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Sissejuhatus

Louna-Eesti turismiregioon koosneb kuuest maakonnast: Jogeva, Pélva, Tartu, Valga, Voru ja
Viljandi maakonnast. Lo&una-Eestis peetakse turismi arendamist (heks olulisemaks
ettevotlusvaldkonnaks. Koostdos erinevate turismiarendajate ja ettevOtjatega on jérk-jargult
tostetud regiooni atraktiivsust turismipiirkonnana, mida kinnitab ka kasvav regiooni kilastavate
turistide arv.

Ké&esoleva arengukava eesméargiks on madratleda Louna-Eesti turismi arengusuunad jargnevaks
kiimneks aastaks. Arengukava on (les ehitatud tootepdhisele 1&henemisele (terviklik arengukava
hdlmab endas viie erineva toote arengukavasid), mida toetab ka koostatav riiklik
turismiturundusplaan. Arengukava visioon ja eesmargid ulatuvad aastani 2020, tegevused on
tegevuskavas méaéaratletud maksimaalselt 2015. aastani.

Kéesolev arengukava on koostatud erinevaid seotud osapooli kaasates. Lduna-Eesti turismi
arengukava koostamiseks moodustati tks juhtgrupp ja viis tootepdhist téériihma. Juhtgrupi
moodustasid Lduna-Eesti omavalitsusliitude esindajad. Viis téorihma moodustati vastavalt
juhtgrupi  poolt valja valitud turismitoodetele, milleks olid aktiivse puhkuse toode,
looduspuhkuse toode, kultuuri- ja ajalooparandi toode, &riturismi toode ning tervise- ja
168gastusturismi toode. Té6rihmades osalejate nimekiri on esitatud arengukava lisades.
Lduna-Eesti turismi arengukava koostamisprojekti juhtimisega tegeles Marika Kool (SA Lduna-
Eesti Turism) ning arengukava koostamist konsulteerisid Advisio OU konsultandid Ander
Ojandu ja Ragne Kasesalu. Arengukava koostamise protsessi oli kaasatud kuus oma valdkonna
eksperti, kelle Glesandeks oli anda tooruhmadele llevaade konkreetse valdkonna arengutest
Eestis ja mujal. Ekspertidena olid protsessi kaasatud Mart Reimann (Reiman Retked OU,
aktiivse puhkuse toode), Rein Kuresoo (Natourest OU, looduspuhkuse toode), Kristel Oitmaa
(Continuum Grupp OU, kultuuri- ja ajalooturismi toode), Aire Toffer (Eesti Spa Liidu tegevjuht,
tervise- ja 168 gastusturismi toode), Urmas Kdiv (SUMMIT OU, ariturismi toode) ning Taivo Tali
(Tartu maavalitsuse arendusosakonna juhataja, strateegiline planeerimine).

Arengukava koostamise pdhiliseks todmeetodiks oli seminaride pidamine. Kokku toimus 4
juhtgrupi seminari ja 11 tootepOhiste t66riihmade seminari, kus osales 56 inimest. Seminaridel
tootati valja Louna-Eesti turismi arenguvisioon, fikseeriti turismitooted, seati eesmargid ning
koostati tegevusplaan. Arengukavaga koos valmis ka OU Positium LBS uuring ,,Sise- ja
valisturistid Léuna-Eesti maakondades ajaperioodil 1. november 2007 kuni 31. oktoober 2008“.
Koiki arengukava koostamise kaiku puudutavaid materjale sdilitab SA Louna-Eesti Turism.

Lihendid

EAS — Ettevotluse Arendamise Sihtasutus
EKB - Eesti Konverentsibiiroo

KOV - kohalik omavalitsus

MAK — maakondlik arenduskeskus

RMK - Riigimetsa Majandamise Keskus
SA LET - Sihtasutus Lduna-Eesti Turism



SATT - Sihtasutus Tartumaa Turism

TIK = Turismiinfokeskus

TKB - Tartu Konverentsibliroo

WiFi - traadita Interneti leviala

WTO - World Tourism Organisation (Maailma Turismiorganisatsioon)

Arengukava pohimdisted

Andmebaas — andmekogum, kus andmete juures hoitakse ka andmete kirjeldust.
Looduskeskus — loodus- ja keskkonnasdbraliku motteviisi propageeriv ning turismiettevotlust
arendav keskus.
Madalhooaeg — turismihooaeg véljaspool suve- (ja talve)perioodi, mil piirkonna kilastatavus
vaheneb tunduvalt.
Sihtgrupp — thiste tunnuste alusel moodustatud inimgrupp. Sihtgrupid ehk kliendisegmendid on
mingi tunnuse VvOi tunnuste poolest sisemiselt homogeensed, teistest sihtrihmadest mingi
tunnuse vOi tunnuste poolest erinevad, kommunikatsiooni seisukohalt ,ligipédsetavad”, piisavalt
stabiilsed ja piisavalt suured.
Strateegia — (pikaajaliste) eesmarkide saavutamise pohiteede ja tegevuspohimdtete slisteemne
kogum, mis on organisatsiooni/objekti arengu juhtimise aluseks.
Turism — mitmetesse majandussektoritesse kuuluvate komponentide kombinatsioon:

e majutus koos toitlustamisega hotellidest, motellidest ja kodumajutusest karavani- ja

telkimisplatsini;

e reisitransport: lennu-, mere-, maantee- ja raudteetransport;

e vaatamisvaarsused — nii looduslikud kui tehislikud — ja nende haldajad;

e reisiteenuste korraldajad: reisikorraldajad ja reisibiirood;

e reisisihi korraldajad: avaliku, kolmanda ja erasektori organisatsioonid ja asutused.
Turismi kui majandusharu tooteks on elamused.
Maailma Turismiorganisatsiooni (World Tourism Organisation) méératluse jargi loetakse
turismiks inimeste reisimist valjapoole nende igapédevast elukeskkonda puhkuse, ari v6i muudel
eesméarkidel kestusega kuni ks kalendriaasta. Mé&é&ratlusele vastavaid reisijaid nimetatakse
kilastajateks ning nad jagunevad (hepaevakilastajateks ja turistideks. Turism jaguneb
valjaminevaks, sissetulevaks ja siseturismiks.
Turismi arengukava — turismi arendustegevuse aluseks olev dokument.
Turismitoode — terviklik kilastuselamus, mis tugineb fiilsilistele, emotsionaalsetele ning
elamuslikele elementidele, koosnedes vaga mitmesugustest erinevatest toodetest, teenustest ja
viisidest, kuidas neid kilastajale pakutakse. Turismitoode pdhineb puhtal fldsilisel keskkonnal,
kohaliku kultuuri ja kogukonna positiivsel esitlemisel ning pakub kiilastajale midagi unikaalset —
identiteeti, mis erineb konkurentidest. Turismitoote kvaliteedi kujundab klienditeekonna terviklik
kvaliteet. Tarbija seisukohast on turismitooteks paljudest komponentidest koosnev ja tarbijale
teatud hinna eest kattesaadav kulastuselamus, mis algab reisi kavandamisest ja broneerimisest
ning sisaldab majutust, toitlustust, transporti, reisiteenuseid, vaatamisvéarsuste ja Urituste
kilastust, osalemist harrastustegevustes jms. Teenuse osutaja seisukohast on turismitooteks
erinevatest komponentidest koosnevad reisipaketid.



Turist ehk 66biv kilastaja on isik, kelle reis véljapoole oma igapaevast elukeskkonda hélmab
vahemalt tiht 66bimist sihtkohas.

Tombe- ja tugikeskus — regionaalne sihtkoht, mis koondab endas piirkonna olulise
turismiressursi, kilastajad ja turismispetsiifilise teabe, edendab turismiteadlikkust ja vahendab
infot terves regioonis. Koostoovorgustikke voib olla vdga mitmesuguseid (teema-, regiooni-,
ettevdtlusvaldkonnapdhine jne) ning need ihendavad vastavaid turismiasjalisi.

Veebileht — kogumik omavahel seotud lehtedest (avaleht ja erinevad sisulehed), piltidest,
videotest vOi teistest digitaalsetest valjendusvormidest, mis on majutatud Uhte veebiserverisse
ning millele paaseb ligi Interneti kaudu.

Uhepaevakiilastaja — isik, kes kilastab valjaspool oma igapaevast elukeskkonda asuvat paika
seal 66bimata.

Kokkuvote

Arengukava koostamise tuumaks on jatkata regiooni arendamist ja turundamist tootepdhiselt.
Selleks tootatakse vélja viis regiooniomast turismitoodet. TootepBhise ldhenemise kasuks
otsustati seetdttu, et jarjest ronkem teevad turistid kiilastusotsuseid huvipakkuvate toodete baasil.
Senine haldusjaotusekeskne l&henemine ei too valja kdiki regiooni tugevusi. Tootepdhine
turundamine v@imaldab tuua regiooni rohkem turiste ning seeldbi suurendada regiooni
turismitulusid.

Louna-Eesti
turismiarengukava
aastani 2020

Aktiivse . Tervise- ja
Loodusturismi
puhkuse

tootevaldkond

" Ajaloo- j
Ariturismi Jaloo- ja

loogastusturismi tootevaldkond kultuuriturismi

tootevaldkond tootevaldkond tootevaldkond

Joonis 1. LAuna-Eesti turismi arengukava tooteskeem

Lduna-Eesti turismi arengukava koostamise eesmérgiks on parandada turismi majanduslikku
aspekti (suurendada turismiteenuste pakkumisest saadavaid tulusid, luua juurde téokohti,
edendada Gldist regionaalset arengut) ning kujundada regiooni mainet reisisihtkohana.

Tulude suurendamise ja tookohtade juurdeloomisel on oluline tuua regiooni rohkem vélisturiste,
pakkudes neile atraktiivseid ning samas tulusaid teenuseid. Mainekujundusel toetutakse regiooni
tugevuste edasiarendamisele (parandkultuur, kaunis looduskeskkond, ehedus) ning kvaliteedi
tagamisele (heakord, keeleoskus, teenindusoskus jne).

Arengukava koostamisel lahtuti sellest, et tooted ja pustitatud eesmérgid on suunisteks regiooni
kdikidele turismiga tegelevatele osapooltele; tegevuskavad on suunatud eelkdige regiooni



turismiarendajatele (regionaalsed turismi katusorganisatsioonid, maakondlikud turismiarendajad,
piirkondlikud turismiarendajad). Ké&esolev arengukava toetub tegevuste elluviimisel eelkdige
tootearendusele, turundusele ja koostod arendamisele; konkreetsed investeeringud
turismiobjektidesse on tdpsemalt madratletud omavalitsuste arendusplaanides.

Louna-Eesti turismiarengkava toetub turismi arendamisel jargneva kiimne aasta jooksul
jargnevatele rdhuasetustele:

- Tootepdhine turismiarendus (loodusturismi toode, aktiivse puhkuse toode, tervise- ja
I68gastusturismi toode, ariturismi toode, ajaloo- ja kultuuriturismi toode). Kilastajate
vajadused ja huvid on spetsiifilised. Regiooni kilastatavuse suurendamiseks ja teenuste
efektiivsemaks pakkumiseks on oluline olla paindlik ning lihtsustada kulastajate valiku
tegemise protsessi.

Olulisemad tootepdhised rdhuasetused tootearenduses:

o0 Aktiivse puhkuse turism: atraktiivsed rahvusvahelised spordilritused, viies aastaaeg,
lumepdhised tegevused;

o0 Kultuuri- ja ajalooturism: atraktiivsed traditsioonilised kultuuridritused; sailinud
kultuuriobjektid, vaimse parandkultuuri hoidmine ja arendamine (seto, vdrokeste,
mulgi kultuur jne), Tartu linn kui kultuurikeskus;

0 Loodusturism: loodusmatkad Uldhuvidega inimestele (nt rabamatkad), taime- ja
loomavaatlused, parandkooslused;

o0 Tervise- ja l6dgastusturism: kohaliku péritoluga nisSitooted, medical spa, mahetoit,
rahu ja privaatsus;

o Ariturism: Tartu linn kui keskus, omanaolised ja kvaliteetsed seminarikorraldamise
kohad;

- LOuna-Eesti ehedus. Lduna-Eesti ehedus véljendub regiooni eritugevustes, milleks on hasti
hoitud loodus, pdlvest pdlve hoitud kultuuripdrand ja rahvuslikud traditsioonid, siirad,
avatud ja kulalislahked inimesed. Lisaks sellele on LOuna-Eesti eheduse margiks
traditsioonilised suururitused, viies aastaaeg (suurveeperiood) ning Tartu linn kui regiooni
tdmbekeskus.

- Ligip&asetavuse jatkuv parandamine ning sellest teavitamine (Tartu lennujaam, Tallinn —
Tartu — Riia rongitihendus, tulevikuperspektiivis laevaliihendus Pihkvaga jne). Kulastajatele
tutvustatakse Lduna-Eestit kui hasti ligipéésetavat reisisihtkohta.

Lisaks eelnevalt nimetatud tootearenduslikele ja turunduslikele r6huasetustele keskendub
arengukava ka turismiarenduse stisteemi tdiendamisele labi jargmiste rohuasetuste:

- Turismiarendajate rollide ning regionaalse turismiarendussisteemi téapne maaratlemine.
Turismiarendajate rollijaotuse tdpne madratlemine vOimaldab koondada ressursse ning
efektiivistada turundus-ja arendustegevusi. Turismiarendussiisteemi edasise arengu
maéaaratlemine aitab koordineerida regiooni turundus- ja tootearendustegevusi ning kasutada
efektiivselt selleks ettendhtud vahendeid.

- Uhisturunduse ja koostooprojektide arendamine. Koostd6 turunduses ja tootearenduses
vOimaldab pakutavad teenused viia uuele kvaliteeditasandile.



- Kvaliteetsete ja tulutoovate turismitoodete pakkumine. L&una-Eesti turismiarendajad
keskenduvad turismiettevdtjate koolitamisele ja abistamisele kvaliteetsete ja tulutoovate
teenuste valjatootamiseks ja pakkumiseks kilastajatele.

1. Kokkuvote LOuna-Eesti turismistatistikast ja kiilastajatest

2008. aastal sooritati Louna-Eesti kuues maakonnas 60bimisreise kokku 737 907 korral, mis on
3,7% vorra rohkem kui 2007. aastal. Odbimist sisaldava kiilastatavuse kasv on tulnud eelkdige
Tartu linna ja Tartumaa arvelt, samas kui teistes maakondades on ¢6bimisreiside arv tervikuna
vahenenud.

Vilisturistid moodustasid kbikidest 66bivatest turistidest ligikaudu 30%. Vorreldes 2007. aastaga
on vélisturistide arv kasvanud Tartu linnas (29,3%), Tartumaal (86,1%), Valgamaal (4,1%) ning
Vorumaal (2,5%). Kdige rohkem vahenes valisturistide 66bimine P6lvamaal.

Siseturistide 66bimisreiside arv kasvas ainult Tartu linnas ja Tartu maakonnas. Suurim langus on
toimunud Jogevamaal (-19,5%).

Louna-Eesti sihtturgudeks on lahiriigid, kust Eestisse on hea ja taskukohane transpordithendus,
kust korduvkiilastuste osatéhtsus on suur ja kus Eesti turismitoode tervikuna on paremini tuntud.
Nendeks riikideks on Soome, Lati, Venemaa (Peterburi piirkond), Skandinaaviamaad (eelkdige
Rootsi) ning Saksamaa. LOuna-Eesti nn kontseptuaalse sihtgrupi moodustavad Eesti
korduvkiilastajad (huviks arhitektuurivéértused, loodus ja kultuur) ja erihuvidega turistid (huviks
ari, tervis, aktiivne puhkus, dritused), kelle isiklikud kogemused mdjutavad positiivselt uusi
potentsiaalseid tulijaid.

Statistikaameti andmetel kiilastavad valisturgudest Louna-Eestit rohkem soomlased. Soomele
jargnevad Lati ja Venemaa. Nimetatud kolm riiki on ka Lduna-Eesti pohilised sihtturud.
L&hiriikidest tuleb Lduna-Eestisse palju Uksikturiste (autoga reisivad pered ja sépruskonnad,
nédalaldpu reisijad) ning drituriste (seoses koolituste, seminaride ja suvepdevadega).
Grupituristidena reisivad eelkdige vanemaealised spaaturistid voi organiseeritud grupireisijad.
Lati kilastajad kaivad Lduna-Eestis kalastamas, uritustel osalemas (nt Louna-Eesti ralli) voi
ostlemas, Vene turistid on suures osas spaade kilastajad. Louna-Eestit kiilastavad Soome turistid
on Tallinna ja Pdhja-Eestiga juba tutvunud ning soovivad lihipuhkusel avastada uusi sihtkohti.

Louna-Eesti siseturist ei erine oma olemuselt kogu Eestit kilastavast siseturistist. EAS
Turismiarenduskeskuse siseturistide uuringu andmetel reisivad rohkem eesti rahvusest,
nooremapoolsed, kdrgema hariduse ja kGrgema sissetulekuga inimesed. Vanusegruppide 1dikes
on aktiivseimad 20-29-aastased elanikud. Antud vanusegrupi esindajad on kas noored pered vdi
sOpruskonnad. Aktiivselt teostavad reise ka noored vanuses 15-19 eluaastat. Noored reisivad kas
koos kooli- ja huvigruppidega v6i koos peredega.

Pikemaid reise tehakse ka spaa vdi sanatooriumide kilastusel. Luhimaid mitmepé&evaseid reise
vOetakse ette suvelavastuste kilastamise, ajaloo vOi kultuuriga seotud vaatamisvaarsustega
tutvumise voi muude meelelahutusirituste kiilastamise eesmérgil. Peatutakse eelkdige 1-2 66d.



Louna-Eesti turismi arengukava raames teostati OU Positium LBS poolt Lduna-Eesti kiilastajate
mobiilpositsioneerimise uuring ajavahemikus 01.11.2007-31.10.2008.

OU Positium LBS uuringu kohaselt viibis uurimisperioodil 01.11.2007-31.10.2008 L&una-Eestis
1,06 miljonit valisturisti ja 5,30 miljonit siseturisti (sh on arvestatud ka Lduna-Eesti-sisene
lilkumine, nt Tartumaal elavad inimesed, kes on kéinud Vdrumaal jne s.t nad on VGrumaa jaoks
siseturistid). Kdige populaarsemaks maakonnaks nii valis- kui ka siseturistide puhul oli
ulekaalukalt Tartumaa. Vélisturistide puhul kuulusid kiilastavamate maakondade esikolmikusse
veel Valgamaa ja VOrumaa, siseturistidel aga Jogevamaa ja Viljandimaa. Siseturistide puhul
tulevad mainitud maakonnad esile ilmselt suuremast transiitliikluse osakaalust tingituna.

Jargnevalt on vélja toodud LAuna-Eesti maakondade sise- ja vélisturismi omaparad:

Jogevamaa erineb teistest Lduna-Eesti maakondadest suurema transiitturistide arvu
poolest. Enamikes maakondades moodustasid maakonna kiilastajatest suurima osa need
turistid, kellele see maakond oli Lduna-Eestis ainukeseks sihtkohaks. J6gevamaa puhul
aga Uletas ainult selles maakonnas kéijate osakaalu nende valisturistide hulk, kes lisaks
Jogevamaale olid kdinud ka Tartumaal. VVorreldes Louna-Eesti keskmise trendiga tousis
Jogevamaa valisturistide rahvusliku koosseisu osas esile suurema soomlaste osakaalu
poolest. PGhjanaabrid moodustasid peaaegu poole Jogevamaal kadinud véliskiilastajate
hulgast. J6geva oli ka suurima Harjumaalt périt siseturistide osakaaluga maakond.
Pdlvamaal oli Lduna-Eesti maakondadest koige kdrgem Tartumaalt ja madalaim
Harjumaalt parit siseturistide osakaal. Ligikaudu neljandiku moodustasid ka Voru
maakonnast périt eestlased. Vélisturistidest kéis P6lvamaal kdige enam Lati ja Venemaa
turiste, kdrge oli ka Poola turistide osakaal.

Tartumaa on vaieldamatult kdige atraktiivsemaks maakonnaks Lduna-Eestis. Selle
Uheks pdhjuseks on LBuna-Eesti regionaalne keskus ja Glikoolilinn Tartu, mis meelitab
kohale kilastajaid nii Eestist kui ka valismaalt. Seepéarast iseloomustab Tartumaad
Louna-Eesti maakondadest ka koige vahem varieeruvam turistide Kkilastustrend.
Vilisturistide koosseis htis Tartumaal kbige enam Lduna-Eesti keskmiste naitajatega.
Siseturistidest kulastasid Tartumaad Harjumaa kérval enam Pdlva ja Jogeva maakonnast
péarit inimesed.

Valgamaa j&ab valisturistide Kkilastatavuse poolest Tartumaa ja VOrumaa jarel
kolmandale kohale, siseturistide kuilastatavuse poolest aga viiendale kohale.
Siseturistidest kulastasid VValgamaad kdige rohkem Tartu maakonna elanikud ning veidi
alla neljandiku kulastajatest oli périt Harjumaalt. Valisturistidest kédis Valgamaal kéige
enam LA&ti ja Soome turiste.

Viljandimaal olid erinevalt enamustest Lduna-Eesti maakondadest (v.a V&rumaa)
sesoonsed nii sise- kui vélisturistide kilastustrendid. Viljandimaa paistis silma kdrge
Harjumaalt ja madalaima Tartumaalt parit siseturistide osakaalu poolest. Téhelepanu
vadrib ka valisturistide koosseis, kus tlekaalukalt olid esikohal soomlased, kuid tllatavalt
vaike oli Leedu ja eriti Vene turistide osatdhtsus, nende asemel kdis rohkem sakslasi ja
rootslasi.

Vorumaa oli vélisturistide jaoks atraktiivne maakond ning asus kiilastatavuse pingereas
Tartumaa jarel teisel kohal, siseturistide kiilastatavuse poolest aga viimasel kohal.
Sarnaselt Viljandimaaga olid Vdrumaal Usna sesoonsed nii sise- kui ka valisturistide



kilastused. Ligikaudu 75% V6rumaal kadinud siseturistidest olid parit Harju, Tartu voi
Pdlva maakonnast. Valisturistide osas moodustasid latlased Vorumaa kilastatavusest
peaaegu poole ning ainukese maakonnana olid teisel koha Leedu turistid, kdrge oli ka
Poola turistide (Poola to6liste) osakaal.

Valitud turismipiirkondadest olid vélisturistidele atraktiivseimaks Tartu linn, Setumaa, Otepéa ja
Viljandi linn. V&hem populaarsed olid vaiksemad ning eelkdige loodusturismi sihtkohad: Peipsi-
aarsed vallad, Soomaa ning Taevaskoja. Ka siseturistide populaarseimad sihtkohad langesid
enamjaolt kokku valisturistide omaga, erandiks oli Setumaa, mis eestlaste puhul asus pingereas
viimasel kohal.

Enamus valisturiste kilastas vaid Uhte turismipiirkonda. Siseturistide puhul aga domineeris kahe
vOi kolme piirkonna kilastamine. Nii sise- kui ka valisturistide puhul joonistub kolme piirkonna
kilastatavusest eelkdige vélja Tartu-Soomaa-Viljandi, Tartu-Taevaskoja-Setumaa, Taevaskoja-
Tartu-Otepéad, Peipsiveere ning Tartu-Otepéé kilastamine.

Uuringus vaadeldi iga maakonna puhul eraldi ka pdhilisi litkumissuundasid. Tulemustest selgub,
et vélisturistid ja ka siseturistid saabuvad Lduna-Eestisse eelkdige Tallinn-Tartu suunalt, 1abides
eelnevalt Tartu linna. Oluline sisenemissuund Lduna-Eestisse on ka Lati kaudu (Valga-Valka
kaudu). Regiooni sees on tihedamini kasutatavateks liikumissuundadeks Voru-Tartu ja Polva-
Tartu Ghendusteed ning samuti Valga-Otepéda-Tartu Uhendusteed. Tihti leiab kasutust ka V&ru-
Pdlva marsruut. Siseturistid kasutavad tihedalt Tartu-Viljandi suunda, samas kui vélisturistid
sisenevad Louna-Eestisse eelkdige Tallinna suunalt.

2. Turismiressursside Kkirjeldus

2.1. Kdulastusobjektid ja vaatamisvaarsused

Lduna-Eestit tuntakse eelkdige tema kauni looduse poolest — sellele regioonile on iseloomulikud
kuppelmaastikud ja jarved. Louna-Eestis asub Baltikumi kdrgeim tipp Suur Munamégi ning ka
Eesti siigavaim jarv RGuge Suurjérv. Siin asuvad kaks rahvusparki (Karula ja Soomaa), mitmed
looduspargid (nendest tuntumad ja suuremad on Haanja ja Otepad) ning mitmed looduskaitsealad
(naiteks Emajbe Suursoo, Alam-Pedja jt).

Arhitektuurilisest seisukohast véaarivad esile tdstmist Lduna-Eesti Kirikud, mdisad (nt Taagepera
loss Valgamaal, Mooste mdis Pdlvamaal, Raadi mdis Tartus, jne) ning muistsed linnused
(Viljandi lossivaremed, Tartu toomkiriku varemed Toomemael, Rongu Lossimée varemed jt).
Paljud neist vajaksid vahendeid restaureerimis- ja renoveerimistddde tegemiseks.

Oluliseks turismiressursiks voib lugeda ka Lduna-Eestis leiduvat etnilist ja kultuurilist omapéra.
Etnilise ja kultuurilise omapéra parimateks néideteks on Peipsi vanausulised, setud ning ka
mulgikultuur. Nii Peipsi vanausulised kui ka setud on suutnud l&bi aegade sdilitada oma
traditsioonid, plhad ja kombed. Setud on sailitanud ka oma keele.



Louna-Eestis paikneb ka Eesti teadus- ja kultuurikeskus — Tartu linn. Tartu Ulikool, mis alustas
tegevust 1632. aastal, on vanimaid P8hja-Euroopas. Tartu on vdga muuseumiderohke linn:
vOimalik on kilastada naiteks Eesti Rahva Muuseumi, Eesti Spordimuuseumi, Eesti
Postimuuseumi, ainulaadne Mé&nguasjamuuseum koos valmiva teatrimajaga ning paljusid teisi
muuseume. Eesti Rahva Muuseum on rahvuslik muuseum, mis erinevalt paljudest teistest
rahvuslikest muuseumidest ei asu pealinna regioonis. Tartu linnale ja kogu Lduna-Eesti
regioonile annab palju juurde ka Eesti Rahva Muuseumi uue hoone rajamine Raadile. Lisaks
muuseumidele on linna vaatamisvaarsusteks kdik kirikud, Ingli ja Kuradi sild, Tartu raekoda ja
raekojaplats, Toomkiriku varemed koos Tartu Glikooli ajaloo muuseumiga jpm. 2011.aastal
avatakse Tartus ka AHHAA keskus, millest kujuneb terve Eesti kontekstis atraktiivne
kiilastusobjekt. Tartu linn pakub vaga suurt vaba aja veetmise valikut: endale sobiva leiavad nii
loodussdbrad, ajaloo- ja kultuurihuvilised kui ka aktiivse puhkuse veetjad.

Suvel toimub LoOuna-Eesti maakondades rohkelt kdikvdimalikke kultuuritritusi, laatasid,
vabadhudritusi, kontserte ja festivale. Mitmed folkloorifestivalid (Viljandi parimusmuusika
festival, Voru folkloorifestival) ning spordivBistlused (Tartu maratoni nelikiritus, MM
karikaetapid murdmaasuusatamises jne) on muutunud jarjepidevateks ja traditsioonilisteks
uritusteks. Oluline osa Urituste korraldamisel on Tartu linnal, millest mitmetel on
rahvusvaheliselt ja/vOi regionaalselt oluline tahtsus (nditeks Hansapéevad, kirjandusfestival
“PrimaVista”, filmifestival TartuFF, teatrifestival “Draama”, tudengipdevad jpt).

2.2. Turismiinfrastruktuur - ligipaas

Turismiinfrastruktuuri  arendamine tdhendab mugava ja Kkliendikeskse teenindusvérgu
valjaarendamist turistide jaoks huvipakkuvatel liikumissuundadel. Turistil on vdimalik saada
infot regioonis pakutavate turismitoodete ja teenuste kohta: liikumine Uhest punktist teise,
vajadusel erinevate transpordivahenditega, on korraldatud sujuvalt ja Kiirelt, organiseeritud on
toitlustus- ja majutusteenuse pakkumine jne.

Turismiinfrastruktuuri Uheks lahutamatuks osaks on transporditihendused — maanteed, raudteed,
6hu- ja veeteed. Ule-eestiliselt on maanteede peamiseks puuduseks ebapiisav kapitaalsus ja
kaasaegsete Kiirteede puudumine ning jatkuvalt on probleemiks avalike tualettide ja
puhkamiskohtade vahesus maanteede &&res. Eesti (heks prioriteetseks arendatavaks suunaks on
pdhimaanteede rekonstrueerimine (Tallinn-Tartu, Tallinn-Narva, Tallinn-Parnu-lkla). Lduna-
Eesti jaoks on tdhtis just Tallinn-Tartu maantee valjaehitamine ning moderniseerimine, sest
enamus turiste saabub Eestisse labi Tallinna ning hea Gihendustee erinevate regioonide vahel loob
vOimalused regionaalse kiilastatavuse suurenemiseks. Suureks plussiks on ka korrastatud Tartu-
Luhamaa trass. See tagab Tartusse saabunud turistidele kerge juurdepaasu teistesse Lduna-Eesti
maakondadesse. Eesti riiki labivatest rahvusvahelistest teedest on Lduna-Eesti jaoks oluline Via
Hanseatica (Peterburi-Narva-Johvi-Mustvee-Tartu-Valga-Riia-Kaliningrad-Gdansk-Berliin-
Hamburg) turismitee. Via Hanseatica arendusplaanid on tédpsemalt kirjeldatud Via Hanseatica
arengustrateegias.

Schengeni koostdost tulenevalt on alates 2007. aasta detsembrikuust (Eesti jaoks avati maismaa-
ja merepiirid 21. detsembril 2007 ning 6hupiirid 29. mértsist 2008) vdimalik reisida paljudesse
Euroopa riikidesse passi nditamata. See tahendab, et paljude Schengeni koost6dleppe s6Iminud
liilkmesriikide elanike reisimisv6imalused on oluliselt lihtsustunud. Negatiivseks pooleks on
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praegu piiritletuse keerulisus Venemaaga. Piiritletuse jarjekorrad on pikad, mistdttu Eestisse
sisenemiseks kasutatakse rohkem teisi vBimalusi.

Olulist rolli Lduna-Eesti regiooni avatuse seisukohalt mangib lennuihenduse, rongi- ja
laevaliikluse arendamine. Suureks edusammuks v@ib lugeda Tartu Ulenurme lennujaama
otselihenduse loomist Riia ja Stockholmiga. See v6imaldab parandada Tartu kui haridus- ja
innovatsioonikeskuse edasist arengut. Samuti muudab otsetihendus erinevate linnadega nii Tartu
linna kui ka teised L&una-Eesti maakonnad oluliselt avatumaks ning turistidele
kattesaadavamaks.

Oluliseks transpordiliigiks Lduna-Eestis on raudtee. Regiooni labib osa Rail Baltica liinist
(Tallinn-Tapa-Jogeva-Tartu-Valga-Riia) ning olemas on raudteetihendused Valga-Voru-Piusa
ning Tartu-P6lva-Orava liinil. Riia-Valga vahel toimub reisirongiliiklus kolm korda péevas.
2010. aastal taask&ivitub reisirongiliiklus Valga-Tartu-Tallinna suunal tdies ulatuses.
Tulevikuperspektiivis plaanitakse Riia-Tallinna reisirongiliiklust ekspressliinina. Praegu sdidab
Riia ja Tallinna linna vahel iga pé&ev 11 reisibussiliini (6 liini suunal Tallinn-Riia ja 5 liini suunal
Riia-Tallinn) ning Riia ja Tartu linnade vahel 12 reisibussiliini (7 liini suunal Tartu-Riia ja 5 liini
suunal Riia-Tartu). Kasutusel on ka reisibussiliin Riia-Tartu-Narva-Peterburi (1 reis péevas).
Tulevikuperspektiivis on plaanis luua rongitihendus ka Tartu-Moskva vahel.

Raudtee pdhiprobleemiks on raudteemagistraalide ja -piirijaamade l&bilaskevfime piiratus ning
raudtee infrastruktuuri ja veeremi tehnoloogiline mahajaamus. 2014. aastaks planeeritakse uusi
rongikoosseise ning lahema paari aasta jooksul on plaanis korrastada suur osa ooteplatvormidest.
Tuleviku prioriteediks vOiks saada Lduna-Eesti veeteede laiaulatuslikum kasutus turismi
eesmargil. Veetranspordis on juba hakatud senisest suuremat tahelepanu péérama Emajde ja
Peipsi jarve liikumiskoridoride ning sadamate valjaarendamisele ning taastamisele, samuti nende
kasutamisele turismiatraktsioonina. Naiteks on Emajdel vdimalik teha huvisdite mootorlaeval
Pegasus, kdia purjetamas vdi purjetada Vortsjarvel traditsioonilise traalerpurjekaga ,,Kalega“..
Uheks turistiatraktsiooniks vdib lugeda ka lodjasditu nii Emajdel kui ka Peipsi jarvel.

Oluliseks turismiinfrastruktuuri osaks on ka matkarajad (nii vee kui ka maismaa matkarajad).
Jogedest on laiaulatuslikult kasutuses Ahja, Vohandu, Mustjogi, Piusa, Véike-Emajogi jt.
Matkaradasid on rajatud piirkonna soodele ja rabadele (Meenikunno, Mé&é&rastu jt ning RMK
matkarajad koos vaatetornide ja puhkekohtadega).

Turismiinfrastruktuuri tehtavad investeeringud ja tulevikuplaanid on leitavad nii riiklikes kui ka
omavalitsuste arengudokumentides. Ké&esolev turismi arengukava viitab turismiinfrastruktuuri
puudujaékidele, kuid ei maaratle tdpsemaid investeeringutegevusi. Lduna-Eesti turismiarendajate
rolliks turismiinfrastruktuuri parandamisel on kiilastajate tagasiside edastamine avaliku sektori
esindajatele (riik, KOV-d) ning vBimalusel abistamine koostédprojektides.

2.3. Tugiteenused (majutuskohad, toitlustus, poed, muud
teeninduskohad)

Louna-Eesti piirkonna turistide majutusteenus on (les ehitatud piirkonnale omastele
traditsioonilistele  majutusmeetoditele: Ulekaalus on puhkemajad (sh k&mping-tiupi),
kodumajutuse pakkujad ning kilalistemajad; véiksem osakaal on hotellidel, motellidel ja
hostelitel. Ulevaate LAuna-Eesti majutusettevitete jaotumisest annab jargnev tabel:
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Tabel 1. Majutusettevotete arv  LOuna-Eestis  2009. aasta seisuga (allikas:
Www.Visitestonia.com).

Turismiettevotte Ettevotete arv 2009. aasta
liik seisuga
Hostelid 28
Hotellid 35
Kodumajutus 61
Kulaliskorterid 26
Kulalistemajad 53
Motellid 5
Puhk_ekulad ja— 35
laagrid

Puhkemajad 64
Muu (talud) 2

Statistikaameti andmetel on majutuskohtade arv Louna-Eestis kasvanud ligikaudu 2,5 korda
(120 majutusettevotet aastal 2002, 303 ettevOtet aastal 2009). Keskmiselt on aastas juurde
tekkinud 26 uut majutusasutust. Rohkem kui kaks korda on kasvanud sama perioodi véltel ka
voodikohtade arv (4353 voodikohalt 9880 voodikohani).

Turistide teenindusmugavuse ja kulastusaja pikendamise seisukohast on oluline Interneti-
iihenduse kattesaadavus reisil olles. Eestis on 45 000 km? kohta kokku 1162 WiFi-leviala, millest
35% (411) paiknevad Lduna-Eestis: Jogevamaal 30, P6lvamaal 159, Tartumaal 96, Valgamaal
51, Viljandimaal 46 ja Vorumaal 29 leviala piirkonda. WiFi-leviala suurust arvestades voib
Eestit lugeda suhteliselt eesrindlikuks ning reisi drajatmine Interneti-henduse puudumise tdttu
on véhetbendoline.

Muude tugiteenuste osas vdib Lduna-Eesti regiooni pidada rahuldavaks, kuna igas maakonnas
leidub piisaval hulgal tanklaid ja autoteenindusjaamu (asustustihedust arvestades on vork
suhteliselt optimaalne) ning sularahaautomaate, mis on turistide seisukohast aarmiselt olulised.
Lisaks asuvad kBigis maakonnakeskustes suuremate pankade esindused. Ostuturismi seisukohast
olulisemad L6una-Eesti regiooni kaubanduskeskused asuvad peamiselt Tartu linnas. Toidu- ja
esmatarbekaupade hankimiseks leidub piisavalt vdimalusi (nii sise- kui vélisturistile) kdigis
maakondades.

3. Turismikorraldus Louna-Eestis

3.1. Juhtimisstruktuur

Riiklikult korraldab turismialast tegevust Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium.

Riigi turismipoliitikat ja arendustegevust viib ellu Ettevotluse Arenduse Sihtasutus (EAS)
Turismiarenduskeskus. EAS Turismiarenduskeskuse korval tegelevad turismi arendamisega ka
teised ministeeriumid oma allasutuste kaudu. EAS Turismiarenduskeskusel on ule Eesti
lepingulised partnerid, kes korraldavad turismiinfokeskuste t66d. Turismiinfokeskuste
pohillesandeks on riikliku turismiinfoandmebaasi loomine, tdiendamine ja haldamine ning
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kliendipéringutele vastamine ja teabe edastamine nii oma piirkonna kui ka kogu Eesti kohta,
pidades seejuures silmas riigi huve.

Turismialase tegevuse analliisiks, t660 koordineerimiseks, turismi propageerimiseks ning
regionaalsete turismialaste projektide elluviimiseks ja rahastamiseks on kuus Lduna-Eesti
maavalitsust moodustanud Sihtasutuse (SA) Lduna-Eesti Turism. 2009. aasta I6pus SA
toollesanded ja tegevused ajakohastatakse. Muudatused vdimaldavad tegevuseks ja projektideks
klsitavaid toetusrahasid taotleda lihtsamalt.

Kohapealse turismialase tegevuse koordineerimiseks ja toetamiseks on maavalitsuste,
omavalitsusliitude ja turismiettevdtjate initsiatiivil igas maakonnas asutatud kohalikud tulu
mittetaotlevad institutsioonid, kelle Giheks tegevusvaldkonnaks on turismi arendamine. Nendeks
institutsioonideks on mittetulundustihing Vérumaa Turismiliit ja VOGrumaa Arenguagentuur,
sihtasutus Valgamaa Arenguagentuur, sihtasutus P6lvamaa Arenduskeskus, sihtasutus Tartumaa
Turism, SA Jogevamaa Arendus- ja Ettevdtluskeskus. Viljandimaa turismi koordineerib Viljandi
Omavalitsuste Liit, abiks on mittetulundustihing Viljandi Turism ning Viljandi linna avalike
suhete ja turismiamet. Piirkondlikul tasemel koordineerivad t66d Setomaa Sihtasutus ja
Peipsiveere Arengu Sihtasutus ning Vortsjarve Sihtasutus.

Regionaalselt terviklik koostoévargustik turismiarendajate vahel praegu veel ei toimi.

Ettepanekud regionaalse turismiarendussisteemi edasiarendamiseks

Lduna-Eesti regiooni turismi ststeemne arendamine saab toimuda kdige efektiivsemalt htse
katusorganisatsiooni juhtimise all. Hetkel tegutseb katusorganisatsioonina SA Lo&una-Eesti
turism, kes wviib turismiarendustegevusi ellu koostd6s maakondlike ja piirkondlike
turismiorganisatsioonidega. Regiooni turismitoodete ja teenuste edasiarendamiseks on vajalik
tdiendada ka arengut reguleerivate katusorganisatsioonide funktsioone. Jargnevalt on vélja
pakutud siisteem, mis aitab efektiivistada tootep&hist turismiarendust.

Lduna-Eesti turismiarengut reguleerib (ks katusorganisatsioon. Maakondlikud arenduskeskused
on katusorganisatsiooni partnerid ning turismiarendustegevuste elluviijad kohalikul tasandil.
Turismiarenduse katusorganisatsioon on kuue maakonna ja riigi thisorganisatsioon, mille
rajamise vajadus ja sisend parinevad kohalike turismiarendajate tasandilt. Antud organisatsioon
aitab koondada pédevaid turismiarendajaid ning kasutada efektiivselt kogu regiooni
turismiarenduseks ettendhtud ressursse.

Regiooni turismiarenduse katusorganisatsiooni tegevuse rahastamine kaib labi riigi eraldiste,
maakondade eraldiste ning projektipdhiste toetuste.

Kéesolev arengukava keskendub viiele regionaalsele turismitootele ja tootepdhisele
turismiarendusele. Tootepdhise turismiarenduse efektiivsemaks elluviimiseks jaotatakse
tootepOhine arendustegevus erinevate maakondade vahel. Selleks moodustatakse iga toote
arendamiseks toorahm, kelle t66d ja kohtumisi koordineerib konkreetse maakonna
turismiarendusorganisatsioon. Maakondliku arenduskeskuse (lesandeks on kutsuda kokku
todrihm, korraldada Gmarlaudasid, organiseerida tootep6hist turundust terves regioonis.
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Kogu tootepdhine arendus allub katusorganisatsiooni ndukogule, kuhu kuuluvad koikide
maakondade esindajad. Katusorganisatsiooni Ulesandeks on ka maakondlike arenduskeskuste
koost6o arendamine.

Katusorganisatsiooni tegevuse elluviimiseks peab organisatsiooni tegevust koordineerima
juhataja, kes allub organisatsiooni ndukogule. Lisaks juhatajale on vajalik turundus- ja
tootearendusspetsialisti kaasamine organisatsiooni personali hulka.

Louna-Eesti turismiarenduse katusorganisatsiooni tegevuskulud moodustuvad jargmistest
kululiikidest:

- Palgakulud

- Jooksvad pusikulud téokeskkonnale (ruumide rent ja kommunaalid)

- Kulu projektide algatamiseks ja omafinantseeringu katmiseks.

Eelnevalt loetletud  kululiigid on pusikulud  L6una-Eesti  turismi  koordineeriva
katusorganisatsiooni tegevuses hoidmiseks.

Kogukulu organisatsiooni tegevuskulude katmiseks on hinnanguliselt 1 000 000 krooni aastas.
Tegevuskulud kaetakse riigi eraldistest ning maakondlike partnerite osamaksudest. Sihtasutuse
regiooni turundusele ja tootearendusele suunatud tegevuskulud kaetakse toetusprogrammide
vahenditest (néiteks koolituste labiviimine, trikiste koostamine, kampaaniate korraldamine jne).

3.2. Louna-Eesti turismiarendajate rollid

Louna-Eesti turismiarendajate pdhilisteks rollideks on

- regiooni turundus — turundatakse nii regiooni tooteid, teenuseid kui ka Uritusi;

- toodete véljatddtamine ja tootearendus, paketeerimine;

- Uhisprojektide labiviimine;

- teadlikkuse tdstmine;

- infoststeemide korrastamine;

- turismidpe ja koolitus.

Jargmisena on fikseeritud Louna-Eesti turismiasjaliste rollid, mis on k&esoleva arengukava
koostamise juhtgrupi ja té6rihmade arutelude tulemus.

Ettevdtjate roll turismi arendamisel

Turismiettevotjate rolliks on pakkuda regiooni kuilastavale turistile kvaliteetseid teenuseid.
Samuti on ettevdtja Ulesandeks hallata ja parendada tema valduses olevaid turismiobjekte.
Turismiettevotte tlesandeks on tagada kliendi rahulolu elamuse pakkumise kaudu. Kvaliteetse
teenuse pakkumiseks saab ettevdtja ennast koolitada. TurismiettevGtja aitab kaasa ka Lduna-
Eesti turismiregiooni arendamisele, edastades aegsasti turismiinfot, osaledes korraldatavatel
maakonna- ja regioonipdhistes seminarides, infop&evadel ning tehes aktiivselt koostodd teiste
ettevdtjate ja turismiarendamisega tegelevate organisatsioonidega.

14



Erialaihenduste roll turismi arendamisel

Eriala- ja kutseihenduste tegevuse eesmargiks on koondada Uhtsete huvidega inimesi ja
ettevotjaid. Erialaihenduste Glesandeks on moodustada toimiv koostoovorgustik, mille siinergia
aitab kaasa turismiteenuste paremale pakkumisele. Samuti aitab erialaiihendustesse koondumine
tuua paremini esile ettevotjate vajadusi ning rahastada paremini ettevotjate tegevusi. Ettevotjate
suhtlemine maakonna- ja regioonitasandiga erialatihenduste kaudu tagab hea infovahetuse ning
optimeerib ressursikasutuse.

KOV-i roll turismi arendamisel

Kohaliku omavalitsuse Ulesandeks turismi arendamisel on ettevotjale ja kilastajale atraktiivse
tegutsemiskeskkonna loomine. Kohalik omavalitsus haldab ja hooldab nii turismiobjekte kui ka
turismiinfrastruktuuri (ligipddsud, teed jne). KOV-i (lesandeks on luua turismiettevGtjale
teenuste pakkumiseks atraktiivne keskkond. Samuti on kohaliku omavalitsuse Ulesandeks
jarelevalve teostamine ettevGtjate tle.

Maakondlik roll turismi arendamisel (MAK ja muud turismi katusorganisatsioonid)
Maakondlike arenduskeskuste (lesandeks ei ole otseselt hallata turismiobjekte ja
turismiinfrastruktuuri, vaid tegeleda maakondliku tasandi turismiarendusega, mis hélmab endas
turundust, tootearendust ja koostddd. Turismiarendus on maakondlike organisatsioonide iheks
tegevusvaldkonnaks muude Ulesannete kdrval. Maakondlike turismiarendajate funktsiooniks on
tdiendada regioonipdhist turismiarendust ja turundustegevust. Samuti on maakondlike
turismiarendusorganisatsioonide (lesandeks ndustada ja abistada ettevdtjaid kvaliteetsete
turismiteenuste  pakkumisel, sealhulgas korraldada vajalikke koolitusi. Maakondlike
arenduskeskuste ja katusorganisatsioonide Ulesandeks on ka labi TIK-de piirkonna turismiinfo
jagamine, maakondlike turismiveebide haldamine, turismiprojektide algatamine ja
koordineerimine ning turismiasjaliste koost66 soodustamine.

SA LET-i roll turismi arendamisel

Sihtasutuse LoOuna-Eesti Turism (lesandeks on initsieerida regiooni turismiasjaliste vahelist
koostodd ja suhtlemist, turundada regiooni kui tervikut (tootepdhine turundus) vélisturgudel ja
Eesti-siseselt, koordineerida regioonis tootearendust ning korraldada regioonitleseid koolitusi
(turismitootealased koolitused jne). Koostdds teiste turismiarendajatega osaleb SA LET ka
turismi arendamist koordineerivate juhendmaterjalide, strateegiate véljatootamisel. SA LET
tegevusi ja koostood teiste osapooltega illustreerib Joonis 2.

Riigi roll turismi arendamisel

Riigi Ulesanneteks Lduna-Eesti turismi planeerimisel ja arendamisel on digusliku raamistiku
loomine, investeeringute tegemine turismiobjektidesse ja turismiinfrastruktuuri ning koost6o
arendamine. Riigi Ulesandeks on ka turismiarendajate koolitamine. Nii regionaalsed kui ka
maakondlikud turismiarendajad lahtuvad oma tegevustes riiklikest turismiarendamise
pdhimotetest.
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Riiklik tasand

Maavalitsuste,
omavalitsusliitude,
maakondlike

Taidetud riiklikud
Ulesanded

arenduskeskuste ja
muude turismi
katusorganisatsioonide
tasand

N Omavalitsusiiksuste
tasand

SA Louna-Eesti Turism

- regionaalne
tootearendus, turundus
ja koostoo
koordineerimine

Erialaihenduste tasand

Eraettevotjate tasand

Taidetud
omavalitsuslikud
Ulesanded

Turismiettevotluse
tulude kasv

Elanike ja killastajate
paranenud
puhkevdimalused

Joonis 2. SA LET-i institutsionaalne koostéomudel (allikas: Geomedia OU)
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4. Arengukava

4.1. \Visioon

Louna-Eesti visioon aastaks 2020

Lduna-Eesti on Baltikumi ja P6hjamaade parim paik
parandi volu, vaheldusrikka looduse ja ehedate elamuste
nautimiseks viiel aastaajal.

Parim paik — Lduna-Eesti on kilastajale parim paik. Kilastaja on alati oodatud ning igatks
leiab endale siit endale sobivaima elamuse saamise viisi. Selleks, et Louna-Eesti oleks parim
paik, kisitakse kilastajatelt tagasisidet, mis voetakse aluseks regiooni turismivbimaluste
arendamisel. Turismisuunaliste tegevuste Ule peetakse jarelevalvet, tagamaks kvaliteeti ja
kilastaja rahulolu. Parima paiga kuvandi loomiseks ja parimate teenuste pakkumiseks
koolitatakse turismiasjalisi ning aktiivseid eestvedajaid.

Parandi volu — Lduna-Eesti Uheks pohiliseks atraktsiooniks on sailinud parimuskultuur ja
traditsioonilised oskused (nt setod, mulgid, vOrokesed, Peipsi &&are vanausulised).
Parimuskultuuri tutvustamisel tuuakse vélja omanaolisus ja eriparad (regiooni ,,ummamuudu“
olemus).

Vaheldusrikas loodus — Loéuna-Eesti on tuntud oma kauni looduse, koosluste mitmekesisuse ja
kuppelmaastiku poolest. Lduna-Eesti loodust kaitstakse jarjepidevalt, et ka jareltulevatel
pdlvedel oleks vdimalus looduskeskkonna vélusid nautida.

Ehedad elamused — Killastajale pakutakse osalemise ja isetegemise kaudu siiraid, loovaid ja
elusaid elamusi.

Viiel aastajal — Viies aastaaeg esineb Soomaal ja Emajdel suurveeperioodi ajal. Suurveeperiood
annab voimaluse sesoonsuse vahendamiseks ning uute ja huvitavate teenuste pakkumiseks.

4.2.  Strateegilised pdhimotted

Lduna-Eesti turismi arengukava strateegilised pdhimotted on vélja té6tatud eelnevas alapeatiikis
koostatud SWOT-analusile toetudes. Strateegilised pdhimdtted on koostatud TOWS-meetodiga:
strateegiliste lahtekohtade leidmiseks ristati omavahel tugevusi ja v@imalusi, nérkusi ja
v@imalusi, tugevusi ja ohtusid ning ndrkusi ja ohtusid. Strateegilised lahtekohad on vajalikud
selleks, et muuta tugevused voimalusi dra kasutades tugevamaks, vahendada nérkusi véliseid
v@imalusi kaasates, valtida ohtusid tugevuste kasutamise l&bi ning vahendada nérkusi ja valtida
ohtusid.
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1. Lduna-Eesti kui reisisihtkoha positiivse kuvandi hoidmine ja tutvustamine labi aktiivse ja
stisteemse turunduse ning koostoo.

2. Turismi arengu planeerimine ja juhtimine toimub tootepGhiselt. Pohilisteks toodeteks on
loodusturismi toode, aktiivse puhkuse toode, driturismi toode, tervise- ja l6dgastusturismi
toode ning kultuuri- ja ajalooturismi toode.

3. LOuna-Eesti kui turismipiirkonna tutvustamisel ning konkurentsieelise loomisel
toetutakse regiooni tugevustele, milleks on sailinud kultuuriparand, kaunis loodus,
klimaatilised erinevused vorreldes PGhja- vOi Ladne-Eestiga jne.

4. Louna-Eesti turismi arendamisel tehakse aktiivselt koostdédd nii turismiettevotjate kui ka
teiste turismiarendajatega. Suurt rohku podratakse Uhisele turundusele, tootearendusele
ning koolitustele.

5. LOuna-Eesti kui turismipiirkonna tutvustamisel kasutatakse Tartu linna kui regiooni

olulise tdmbekeskuse kuvandit. Tartut tuuakse esile nii ariturismi kui ka kultuuri- ja

ajalooturismi toodete tutvustamisel.

Turundustegevuste elluviimisel kasutatakse toetusprogrammide vahendeid.

Tootepakettide valjatodtamisel peetakse silmas sadstva arengu pGhimotteid.

8. Regiooni olemasolevaid ressursse ja tugevusi kasutades luuakse juurde hooajalisust
vahendavaid turismiteenuseid. Hooajalisuse vahendamiseks arendatakse regioonis vélja
ariturismi ning tervise- ja I6dgastusturismi tooted.

9. Louna-Eesti kultuuri- ja ajalooparandi korrastamiseks ning uute kulastusobjektide
juurdeloomiseks kasutatakse toetusprogrammide vahendeid.

10. Lduna-Eesti turimisregiooni tutvustamisel ja mainekujundamisel tuuakse esile paranenud
infrastruktuuri  ja ligipddsetavust (toimiv  Tartu lennujaam, peagi uuendatud
raudteetihendus Riiaga, hea maanteedevorgustik).

11. Lduna-Eesti turismiregiooni edukamaks arendamiseks ning turismiarendajate tegevusele
kaasaaitamiseks luuakse turismistatistika kogumiseks ja haldamiseks ihtne stisteem.

12. Regiooni turismi arendamiseks suunatud ressursside efektiivsem kasutus tagatakse
turismiarendajate ja turismiosaliste rollide méératlemise kaudu.

13. Turismitoodete arendus ja kvaliteet tagatakse turismiettevdtjate jarjepideva koolitamise
kaudu.

14. Uhtsete turismiarengu pdhimotete valjatootamisel ja elluviimisel jatkatakse aktiivset
koostodd riiklike institutsioonidega (nt EAS, RMK jne)

~No

4.3. LOuna-Eesti turismi arengu eesmark

Jargnevas alapeatikis on valja toodud Lduna-Eesti jargmise kiimne aasta olulisemad turismi
arengusuunad (eesmargid).

Lduna-Eesti turismistrateegia aastani 2010 seadis oma eesmarkideks tasakaalustatud piirkondliku
arengu, uute tdokohtade lisandumise ning elanikele lisasissetuleku tagamise.

Kéesolev arengukava astub varasemalt pustitatud eesmarkidest sammu edasi. Arengukava
eesmargiks on leida prioriteetsed ja olulisemad arendusvaldkonnad, mis aitavad
turismiarendajatel ressursse otstarbekalt suunata ning seeldbi suurendada regiooni kiilastatavust
ja regiooni turismitulusid.
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Eesméargid:

1. Lo6una-Eesti on aastal 2020 tuntud ja tunnustatud reisisihtkoht viie valjatdéotatud
turismitoote I6ikes. Léuna-Eesti kilastatavus on kasvanud ning kulastused
pikenenud, kilastatavuse sesoonsus on vahenenud

(0]

(0]

(0]

(0]

Vilisturistide kilastatavus on suurenenud 30%. Aastal 2020 66bib Lduna-Eestis
ligikaudu 280 000 valisturisti (2008.aastal 66bis Léuna-Eestis 217 000 valisturisti).
Siseturistide kulastatavus on suurenenud 20%. Aastal 2020 66bib L6una-Eestis
625 000 siseturisti (2008.aastal 66bis Léuna-Eestis 521 000 siseturisti).

Oobivate valisturistide osakaal on aastaks 2020 kasvanud 20%-1t 30%-ni.

Aastal 2020 kilastab 60% valisturistidest Louna-Eestis vahemalt kahte maakonda
(hetkel kilastavad 72% vélisturistidest ainult tihte maakonda mobiilpositsioneerimise
uuringu andmetel).

Aastal 2020 on vilisturistide kiilastatavus madalhooaegadel kasvanud 30%-ni (hetkel
22%, mobiilpositsioneerimise uuringu kohaselt).

Louna-Eesti pbhilisteks sihtturgudeks on naaberriigid (Soome, Léati, Venemaa)

Alaeesmargid:

1.1.

Aastal 2020 tuntakse Louna-Eesti aktiivse puhkuse toodet Baltikumi suurimate
regulaarsete rahvasporditrituste ja igapaevaste harrastusvdimaluste poolest viiel*
aastaajal. LOuna-Eesti on tuntuim suurima publikuhuviga rahvusvahelisi

tippspordi Uritusi vodrustav regioon. Aktiivse puhkuse toodet tdiendab kohalik

parandkultuur.

Eesmaérgi saavutamise réhuasetused:

(0]

(0]
(0]

Rahvusvaheliselt tunnustatud spordisindmuste korraldamine Lduna-Eestis (nt Tartu
Maraton)

Lumepdhiste tegevuste arendamine

Viienda aastaajapOhiste teenuste toomine turule

Eesmaérgi saavutamise indikaatorid:

(0]

1.2.

Aastal 2020 toimuvad LOuna-Eestis jatkuvalt vahemalt 4 traditsioonilist
rahvusvahelise tasemega spordiuritust (Tartu maratoni nelikiritus, MM karikaetapid
murdmaasuusatamises, orienteerumise ja vibulaskmise voistlused)

Aastal 2020 pakub Lduna-Eestis aktiivse puhkuse teenuseid 200 ettevdtjat. Hetkel
pakub aktiivse puhkuse teenuseid 120 ettevdtjat.

Aastaks 2020 on ettevGtjate poolt véljatoétatud vahemalt 5 viienda aastaajapOhist
teenust (veematkad, ekstreemsed jalgsimatkad jm).

2020. aastaks pakub LOuna-Eestis aastaringselt taliharrastuse teenuseid 4
ettevotet/objekti.

Lduna-Eesti pakub kultuurielamusi 1abi ehedate ja sdilinud kultuurivaartuste,

eksponeeritud ajaloo, traditsiooniliste Urituste ning eriparaste klastusobjektide.
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Eesmaérgi saavutamise réhuasetused:

o0 Atraktiivsete traditsiooniliste kultuuritrituste korraldamine

o Kultuuriobjektide sailitamine

o Vaimse parandkultuuri hoidmine ja arendamine (seto, vorokeste, mulgi kultuur jne),
o0 Tartu linna kui kultuurikeskuse tutvustamine

Eesmaérgi saavutamise indikaatorid:

0 Aastaks 2020 on séilinud kdik olemasolevad kultuuri- ja ajalooturismi objektid
(ligikaudu 140 muuseumi ja kulastuskeskust).

0 Juurde on tekkinud 20 uut kultuuriturismi objekti.

o Jatkuvalt korraldatakse traditsioonilisi rahvusvahelise olulisusega mainestindmusi
(Viljandi Folkloorifestival, Tartu Hansapdevad, suured vabadhu kontsertetendused).

1.3.  Lduna-Eesti on mitmekesise loodus- ja parandmaastikuga turismipiirkond.

Eesmaérgi saavutamise réhuasetused:

0 Loodusmatkade korraldamine tldhuvidega inimestele (nt rabamatkad — tutvustatakse
Lduna-eesti looduse mitmekiilgsust)

0 Taime- ja loomavaatlused, parandkoosluste tutvustamine

Eesmargi saavutamise indikaatorid:

0 Aastaks 2015 on turule toodud 3 uut loodusturismi teenusepaketti (spetsiifiliste taime-
ja loomaliikide vaatlused).

0 Aastaks 2020 on juurde tekkinud 10 loodusturismi teenusepakkujat.

0 Loodud on kaug-matkaradade vorgustik (2015).

0 Aastas koolitatakse 50 loodusteenuse pakkujat.

1.4. Aastal 2020 on Louna-Eesti tervise- ja l60gastusturismi toode Baltikumis
tuntud mitmekesiste ja eristuvate voimaluste poolest. Tervise- ja l6dgastusturismi
toode toetub LBuna-Eesti omaparale (ajaloo- ja kultuuriparand, looduskeskkond,
tervisespordi vdimalused, Uritused).

Eesmaérgi saavutamise réhuasetused:

0 Kohaliku péritoluga nisSitoodete valjatédtamine ja tutvustamine
0 Medical spa osatéhtsuse tdstmine

0 Mahetoidu laialdasem kasutuselevott

0 Rahulik ja privaatne keskkond 166gastumiseks

Eesmaérgi saavutamise indikaatorid:

o0 Aastal 2020 on juurde tekkinud 4 uut tervise- ja 166gastuskeskust. Hetkel tegutseb
Luna-Eestis 9 tervise- ja I56gastuskeskust (spaa, sanatoorium)’. J6gevamaale on
rajatud (ks tervise- ja ld06gastuskeskus. Olemasolevad teenusepakkujad on oma
ettevotet laiendanud.

! Dorpat Spa, Vérska Sanatoorium, Piihajarve Puhkekeskus, Bernhard Spa Hotell, Kubija hotell, Peetrimdisa Villa
Spa Hotell, Aleksandri ilu ja tervisekeskus, Pansionaat ,,Loodus*, Metsamoori Perepark
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0 Vilisturistide osakaal spaades ja sanatooriumides on kasvanud 20%-ni (hetkel
hinnanguliselt 10%).

1.5.  Tartu linn on tuntuim Baltikumi teadus- ja meditsiiniturismi sihtkohana. Aastal
2020 tuntakse Tartu linna ja L6una-Eesti ariturismi toodet kui Baltikumi tuntuimat
teadusturismi piirkonda. Ariturismi tootele annavad lisavaartust Louna-Eesti
loodus- ja parandkultuur.

Eesmaérgi saavutamise réhuasetused:
o Tartu linna kui &riturismi keskuse tutvustamine
0 Omandoliste ja kvaliteetsete seminarikorraldamise kohtade loomine regioonis

Eesmaérgi saavutamise indikaatorid:

0 Aastal 2020 pakub ariturismi teenuseid (taisvarustuses seminariruumid) 250
ettevotjat. Hetkel pakub &riturismi teenuseid 200 ettevdtjat.

0 Regiooni on juurde loodud tks suur pidulikke vastuvotte voimaldav saal (mahutavus
ule 1000 inimese).

0 Aastaks 2020 tegutseb Lduna-Eestis 3 loomemajanduse inkubaatorit/arenduskeskust
(Tartu, Viljandi jm).

2. LOuna-Eesti turismiteenuste pakkumist toetav turismiinfrastruktuur on piisavas
mahus véljaarendatud ja aitab kilastajale pakkuda kvaliteetset elamust. Lduna-
Eesti on reisisihtkohana hasti ligipaasetav.

o0 Aastal 2020 tegutseb Lduna-Eestis 400 majutusteenuse pakkujat. Hetkel tegutseb
Louna-Eestis 309 majutusteenuse pakkujat. Majutusteenuse kvaliteet on paranenud
(klastajate tagasiside pdhjal).

0 Aastal 2020 tegutseb Lduna-Eestis 550 toitlustusteenuse pakkujat. Hetkel tegutseb
Louna-Eestis ligikaudu 450 toitlustusteenuse pakkujat. Toitlustusteenuse pakkumise
kvaliteet on paranenud (kiilastajate tagasiside pdhjal).

0 Aastaks 2015 on teeninduskultuur paranenud — teenuse pakkujad on motiveeritud
kvaliteetse teenuse pakkumisest. Kiilastajate tagasiside pdhjal on teeninduskvaliteeti
hinnatud 8 punktiga 10-st.

0 Aastaks 2020 on Tartu lennujaama lisandunud otselennud veel kahte sihtriiki.
Lendude taituvus on vahemalt 60%.

0 Aastaks 2020 on avatud Peipsil laevaliiklus Pihkva suunal.

0 Aastaks 2020 toimib taielikult Rail Baltica raudteetihendus (Riia-Peterburg, Tartu-
Moskva suunal).

4.4, Lduna-Eesti turismiregiooni turunduse tldised p6himdtted

Louna-Eesti turundustegevuste eesmargiks on kujundada Lduna-Eestist atraktiivne, tuntud ja
tunnustatud turismiregioon - Eesti loodusest ja kultuuripdrandist parim osasaamise paik.
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Lduna-Eesti regiooni turundatakse viie toote p6hiselt. L6una-Eesti kui terviku turundamisel ja
imago kujundamisel toetutakse juba véljatootatud LSuna-Eesti brandile.

Lduna-Eesti bréndi visiooniks on olla armastatium turismisihtkoht regioonis, kuhu tullakse taas
ja taas kogema ehedaid rannuelamusi: héasti hoitud loodust, pdlvest pdlve hoitud kultuuriparandit
ja rahvuslikke traditsioone.’

Brandi pdhivaartusteks on hasti hoitud looduskeskkond, pdlvest pdlve edasi antud kultuuriparand
ja traditsioonid, siirad, avatud ja kulalislahked inimesed, aastaringne turismihooaeg — alati
pdhjust tulla.

Maakonnakesksetelt turundustegevustelt liigutakse edasi tootepdhisele turundusele, mis eeldab
tihedat koost60d erinevate maakondade turismiarendajate, turismiorganisatsioonide ja ettevotjate
vahel. Turundustegevus on regionaalselt Gihtselt koordineeritud.

Louna-Eesti turunduse strateegilises suunamises keskendutakse maksimaalsele hooajalisuse
uletamisele, Louna-Eesti Ghise imago loomisele ja véalja arendamisele, turundusalasele koostodle
ning toodete omaduste kvaliteedi tGihtlustamisele.

Turundustegevusi  suunatakse  tootepBhiselt ~maédratletud sihtgruppidele.  Lduna-Eesti
turismiregiooni katusorganisatsioon suunab oma turundustegevusi eelkdige valisturgudele,
maakondlikud katusorganisatsioonid tegelevad eelkdige siseturistide ja juba regioonis liikuvate
valisturistidega. Regiooni imago loomisel kasutatakse suuri tradistioonilisi Gritusi.

4.5. Turismitooted

4.5.1. Aktiivse puhkuse toode

Aktiivne puhkus on rekreatiivsel eesmargil futsilist koormust pakkuv ja pingutust nGudev
tegevus, mis annab emotsionaalset lisavaartust.

Lduna-Eestis on rohkem kui 120 aktiivse puhkuse teenuse pakkujat. Aktiivse puhkuse teenuseid
pakuvad nii ainult konkreetsele tootele suunatud ettevotted kui ka majutusasutused, kes soovivad
labi tegevuste muuta majutusteenust atraktiivsemaks.

Eelkdige kasitletakse aktiivse puhkuse toote all kilastajatele miidavaid tooteid/teenuseid.
Aktiivse puhkuse toote alla kuuluvad erinevad tegevused alates vee- ja talispordiharrastustest
kuni seiklusmatkadeni valja.

Aktiivse puhkuse toodet vOib pakkuda nii sise- kui ka véliskeskkonnas. Antud toodet ké&sitletakse
ka sporditurismi kontekstis. Toote komponentideks on nii pakutavad tooted/teenused (nt
matkarajad, suusarajad, seiklusrajad koos juhendamisega) kui ka Uritused (nt Tartu maratoni
nelikiritus, MM karikaetapid murdmaasuusatamises (juunioride MM suusatamises aastal 2011),
orienteerumise ja vibulaskmise rahvusvahelised vdistlused jne). Aktiivse puhkuse toote keskseks
arendussuunaks on rahvusvaheliste Urituste toomine regiooni.

Tervikliku elamuse saab Kklient siiski sel juhul, kui lisaks aktiivse puhkuse tootele tarbitakse ka
teisi tooteid.
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LAuna-Eesti eelisteks konkurentide ees aktiivse puhkuse sihtkohana on vaieldamatult kaunis
kuppelmaastik, rahvusvahelise tédhtsusega margalad (Soomaa, alam-Pedja, Emajée Suursoo) ja
omanéoline kultuuriparand. Kaanulised jded ja suur hulk jarvi pakuvad huvitavaid vdimalusi
veespordi harrastamiseks. Lisaks on Louna-Eesti eeliseks lumikatte pikem kestus ning
suurveeperioodi esinemine, mis véimaldavad pakkuda omandolisi teenuseid.

Lduna-Eesti aktiivse puhkuse toote kliendisegmendid jagunevad jargnevalt:
- Vilisturisti
O Turistid (pered, sopruskonnad ja tksikturistid, korporatiivklient). Prioriteet I: L&ti, Loode-
Venemaa, Louna-Soome turistid; Prioriteet 11: Saksamaa, Leedu, Rootsi.
o0 Sportlased ja sporditrituste killastajad (harrastus- ja profisportlased koos kaaskondadega
erinevatest sihtriikidest).
- Siseturistid
0 Aktiivse puhkuse harrastajad ja spordilrituste kulastajad/pealtvaatajad (pered,;
sOpruskonnad ja  (ksikturistid;  korporatiivkliendid/organisatsioonid  (koolid,
organisatsioonid, seminari- ja konverentsituristid)
0 Sportlased (harrastus- ja profisportlased).

Aktiivse puhkuse toote arendamise visioon aastaks 2020

Aastal 2020 tuntakse Louna-Eesti aktiivse puhkuse toodet Baltikumi suurimate
regulaarsete rahvaspordilrituste ja Iigapaevaste harrastusvdimaluste poolest viiel*
aastaajal. Lduna-Eesti on tuntuim suurima publikuhuviga rahvusvahelisi tippspordi
aritusi vddrustav regioon. Aktiivse puhkuse toodet taiendab kohalik parandkultuur.

*viies aastaaeg — suurveeperiood

Eesmarqid

1.1. Louna-Eesti on Eesti kuvandis aktiivse puhkuse regioonina tuntud.

1.2.  Lduna-Eesti on aktiivse puhkuse vBimaluste poolest tuntuim Baltikumis aastaks 2015.

1.3.  Regiooni turundus on Uhtselt koordineeritud ja asjaosaliste poolt aktsepteeritud.

1.4.  Looduskeskkonna kasutamine on mitmekesisem, looduskeskkonna kasutamine ei tleta
looduse ja kogukonna koormustaluvust.

1.5.  Viies aastaaeg on kasutusele vdetud aktiivse puhkuse teenuste pakkumisel ja
turundamisel (2010 — aktiivselt pakutakse vastavaid teenuseid siseturistile; 2017 — viienda
aastaaja pohistest teenustest on teadlik kogu Baltikum). Aastaks 2020 on valjatddtatud
vahemalt 5 viienda aastaajapohist teenust.

1.6. Toimiv reaalne koostd erinevate teenusepakkujate vahel (suhtevdrgustik) aastaks 2013.
Vorgustikku kuulub 30% aktiivse puhkuse teenuse pakkujatest.

1.7.  Koostdo tulemusena on tekkinud uusi tootepakette. Aastaks 2015 pakub Ghiseid
tootepakette 30% kdikidest aktiivse puhkuse teenuste pakkujatest.
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1.8.  Aastaks 2010 on tekkinud aktiivse puhkuse arendamise aktiivgrupp.

1.9.  Turismitoodete arendus on kasutajakeskne ja ei lahtu haldusjaotusest.

1.10. Regiooni turundus on Uhtselt koordineeritud ja asjaosaliste poolt aktsepteeritud.

1.11. Uhntlaselt heal tasemel teenuste kvaliteet. Aktiivse puhkuse toodete kasutajahulga tGus on
taganud majandusliku jatkusuutlikkuse.

1.12. Aktiivse puhkuse tugiinfrastruktuuri on jarjepidevalt hooldatud ja parendatud avaliku
sektori poolt.

1.13. Mitmekesiste talvepuhkuse teenuste pakkumiseks vajalik infrastruktuur ja tehnilised
lahendused (sh hooldustehnika) on piisavad aastaks 2015.

1.14. Teenused kujundatakse aastaringseks ning luuakse selleks vajalik infrastruktuur. 2020.
aastaks pakub Louna-Eestis aastaringselt taliharrastuse teenuseid 4 ettevotet/objekti (2
suusatunnelit, 2 uisuvaljakut).

1.15. Talvised Uritused on esile tdstetud kui piirkonnaomased uritused.

1.16. Regioon on tuntud aktiivset tegevust ndudvate traditsiooniliste trituste toimumiskohana.

1.17. Viiel aastaajal toimuvad regulaarsed tritused on tuntud kéikjal Baltikumis aastaks 2015.

1.18. Turismiarendustegevused on koordineeritud (erinevatel tasemetel).

1.19. Viidastus on vélisturistile arusaadav.

1.20. Aastaks 2013 on piisav hulk aastaringselt hdivatud spetsialiste (matkajuhte, giide,
instruktoreid).

1.21. Toimiv tadienddppestisteem.
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Teqgevuskava

Tabel 2. Aktiivse puhkuse toote eesmargid ja tegevuskava aastani 2015

Eesmark

1.1.-13.

14.-15.

1.6.-1.10.

Tegevus

1.1.1.Aktiivse puhkuse toote triikise koostamine.
Tiraaz: inglise keeles (3000 tk), saksa keeles (3000
tk), soome keeles (3000 tk), eesti keeles (3000 tk),
vene keeles (3000 tk), rootsi keeles (1000 tk).
Trikises sisalduv info esitatakse paralleelselt ka
veebis.

1.1.2. Rahvusvaheliste suururituste ilekannete vahel
edastatakse regiooni tutvustavaid reklaamklippe.
Klipid tutvustavad terve Eesti aktiivse puhkuse
vBimalusi.

1.1.3. Veebipbhiste lahenduste arendamine (nt 3D
tutvustused).

1.1.4. Koostoopartnerite info edastamine
teenusepakkujate veebilehel (ettev6tjad on Gihendatud
keskse veebilehe kaudu).

1.1.5. Kutsutakse ellu ja arendatakse viienda aastaaja
Uritused.

1.1.6. Viies aastaaeg lulitatakse regiooni
turundussdnumisse (viienda aastaaja voimaluste
tutvustamine trukistes).

1.1.7. Valdkonna ettevdtjate imarlaua korraldamine

Ajakava

2010-2011

Reklaamklippide
tootmine 2010-2011;
reklaamklippide
edastamine
suururituste
tlekannetes alates
2011 jérjepidevalt
2010 —jarjepidevalt

2010 - jarjepidevalt

2010

2010

2010 - jatkuvalt igal

Vastutaja

SA LET

EAS, SA LET

Ettevétjad

Ettevétjad,
Uhendused,
(visitestonia.com)
Ettevotjad, ettevotjate
Uhendused

ettevotjate
EAS

SA LET

SA LET, MAK,

Tegevuse elluviimise
maksumus ja
rahastusallikas
250 000 krooni

Kulud kannab riiklik
tasand

kulud
ettevotja

Kaasnevad
kannab
(maksumus
vahemikus 75000 -
150 000 krooni)
Kaasnevad kulud
kannab ettev6tja voi
ettevotjate hendused

Kaasnevad kulud
kannab ettevotja
(maksumus  sdltub

urituse iseloomust)
Sisaldub toote triikise
hinnas

Uhe Gimarlaua



1.11.

1.12.

1.13.-1.14.

1.15.-1.17.

1.18.

1.19.

1.20-1.21.

kord aastas.

Umarlaua korraldamise initsieerimine SA LET-i
ulesanne, edasine l&biviimine ettevotjate Ghenduste
ulesanne. 15-30 inimest.

1.1.8. Teenusepakkujate koolituste I&biviimine
(aktiivse puhkuse teenuste pakkumise koolitus).
15-20 osalejale.

1.1.9. Teenuse kvaliteedi (iihis)koolitused (teenindava

personali koolitused).

1.1.10. Elektroonse infofoorumi loomine
tugiinfrastruktuuri probleemide kajastamiseks
(kasutuskeskkond spetsialistidele).

Vdimaldab parandada teenusepakkujate infovahetust
avaliku sektoriga (nt probleemidest teavitamine). SA

LET-i Glesandeks kusimuste initsieerimine ja
probleemide tGstatamine.

1.1.11. Kord aastas info- ja koolituspdevad keskuste
juhtidele.

1.1.12. Jatkuvad investeeringud infrastruktuuri
infrastruktuuri haldajate initsiatiivil ja teostusel.
1.1.13. Toimumiskindluse suurendamine tehniliste
vahendite abil (nt kunstlume tootmine).

1.1.14. Regiooni institutsioonid toetavad Urituste
toimumist. Jarjepidev Urituste turundamine.
1.1.15. Lduna-Eesti turismifoorumi korraldamine.
1.1.16. Info arendustegevustest koondatakse MTU
veebilehele (suunatud spetsialistile).

1.1.17. Uhtse margistuse aluste valjatéotamine.

1.1.18. Spetsialistide koolituste korraldamine.
1.1.19. Tootatakse valja (fikseeritakse) spetsiifiliste

teenuste atesteerimise Uhtsed alused.
1.1.20. Tdienddppesusteemi loomine.

aastal

2010 - jatkuvalt

2010 - jatkuvalt

2010

2010 — jarjepidevalt
2010 - jarjepidevalt
2010 —jarjepidevalt
2010 - jarjepidevalt

2010-2011
2010-2011

2011
2010 —jarjepidevalt
2012

2012

ettevotjad,
thendused

ettevotjate

SA LET

MAK, haridusasutused

EAS, SA LET, MAK,
ettevOtjad, ettevotjate
Uhendused.

SA Eesti Terviserajad

Ettevétjad,
riiklik tasand
Ettevétjad, KOV

KOV,

SA LET, MAK

SA LET
SA LET

Maanteeamet, EAS,
SA LET, MAK

Erialatihendused

EAS, Eesti Kutsekoda,
erialatihendused

Haridusasutused, EAS,
MAK, SA LET

korraldamise hind (SA
LET) 5000 krooni

Projektipdhine tegevus

30 000 krooni paev

Hind kujuneb vastavalt
tellitud teenusele

Hind kujuneb vastavalt
tellitud teenusele

Hind kujuneb vastavalt
tellitud teenusele

Hind kujuneb vastavalt
tellitud teenusele

Hind kujuneb vastavalt
tellitud teenusele

25 000 krooni

T66j6u kulud

Hind kujuneb vastavalt
tellitud teenusele

Keskmine kulu 30 000
krooni paev

Hind kujuneb vastavalt
tellitud teenusele

Hind kujuneb vastavalt
tellitud teenusele

26



1.21.1.Ajaloo- ja kultuuriturismi toode

Kultuuriturism on turismiliik, mis on seotud Kkunsti, looduse, kunstiparandiga linnade,
suurte ajalooliste vaartustega piirkondade ning kohalike traditsioonidega.

Antud toote alla kuuluvad:

- ajaloolised objektid (mdisad, linnused jne);

- kultuuri- ja kiilastusobjektid (muuseumid, teatrid jne);

- ajaloo- ja kultuuriparand (voru keel, legendid ja lood jne);
- ajaloo- ja kultuuritritused;

- piirkonnaomased toidud,;

- traditsioonilised tegevused (nt ketramine, lina t66tlemine).

Hetkel tegutseb Lduna-Eestis rohkem kui 140 ajaloo- ja kultuuriturismi teenuse pakkujat.

LAuna-Eesti eelisteks teiste Eesti regioonide ees on naiteks setude ja Peipsi vanausuliste sailinud
kombed ja traditsioonid. Kultuuriparandi védga oluline osa on ldunaeesti keel koos oma erineval
tasemel kasutusel olevate keelepruukidega (mulgi, tartu, setu ja voru keel). Kultuuri- ja
ajaloopérandi seisukohast on oluline vélja tuua veel Tartu linn, mis on nii Eestis kui ka
valjaspool Eestit tuntud kui Glikoolilinn.

Lduna-Eesti ajaloo- ja kultuuriturismi toote kliendisegmendid jagunevad jargnevalt:
- Valisturistid (I prioriteet: Soome, Lati, Venemaa, Saksamaa; Il prioriteet: Rootsi, Leedu,
Poola, Norra).
o Uldhuvidega, erihuvidega ja meelelahutushuvidega (individuaalturist (pered ja
sOpruskonnad); organiseeritud grupiturist)
- Siseturistid
o0 Individuaalturist (pered ja sdpruskonnad; uld-, eri- ja meelelahutushuvidega);
0 Organiseeritud grupiturist (koolid, lasteaiad, huvikoolid; korporatiivkliendid; dld-,
eri- ja meelelahutushuvidega).



Ajaloo- ja kultuuriturismi toote arendamise visioon aastaks 2020

Louna-Eesti pakub kultuurielamusi 1abi ehedate ja sailinud kultuurivaartuste*,
eksponeeritud  ajaloo  (sh  muuseumid), traditsiooniliste  Urituste  (festivalid,
mainestiindmused) ning eriparaste kilastusobjektide.

*kultuurivaartused: LAuna-Eestis kasutusel olevad murded ja murrakud; Tartu tlikooliga seotud
traditsioonid

Eesmarqid

2.1.  Lduna-Eesti on Baltikumis ja P6hjamaades tuntud rikkaliku ajaloo- ja kultuuriparandi
poolest. LAuna-Eesti eristub omaparaste ajaloo- ja kultuuriparandi toodete poolest.

2.2.  Pakettide moodustamisel on maksimaalselt ara kasutatud regiooni kultuuriparandi
ressursse.

2.3.  Jatkuvalt on huvi tegeleda parandkultuuriga — juurde on tekkinud vdimalusi osalemiseks
ja Gppimiseks.

2.4.  Kultuuri- ja pdrandikandjaid on piisavalt. Teadmisi ja oskusi antakse edasi.

2.5.  Kultuuri- ja parandikandjatel on jatkuvalt tahe pakkuda parandkultuuri; parandikandjad
on organiseerunud.

2.6. Teenusepakkujate teadlikkus parandist on kasvanud ja leiab kasutust; toimib
tugistruktuur vahendamaks turismiteenuse pakkujat ja folkloorimaterjali koondavaid
institutsioone.

2.7.  Administratiivsed Uksused teevad koostood.

2.8.  Olemasolevate kultuuritirituste arv on sailinud. Uritused on koostd6s edasiarendatud ja
uuele kvaliteedi tasandile viidud.

2.9.  Kultuuri arendavad institutsioonid on séilinud ja teevad koostodd.

2.10. Maluasutused on ajakohastunud.

2.11. Maluasutused tegelevad jatkuvalt parandi kogumise, sdilitamise ja uurimisega, kuid
samas toimivad ka kulastuskeskustena.

2.12. Pé&randkultuur on jatkuvalt igapéevaelu osa. Parandkultuuri keskkond on séilinud.
Traditsioonid ja eriparad on sailinud.

2.13. Kasvanud on teadlikkus kihelkondlikest eripdradest.

2.14. Parand on jatkuvalt vaartustatud; vaartustatud parand kajastub erinevates turismitoodetes;
teadlikkus kultuuri- ja ajalooparandi ressurssidest on kasvanud.

2.15. Kultuuriparandi objektid on jatkuvalt séilinud; objektid on hooldatud.

2.16. Aastaks 2015 on teeninduskultuur paranenud — teenuse pakkujad on motiveeritud
kvaliteetse teenuse pakkumisest. Kiilastajate tagasiside pdhjal on teeninduskvaliteeti
hinnatud 8 punktiga 10-st.

2.17. Teenindajad on omandanud esmatasandi keeleoskuse kliendiga suhtlemiseks; seoses
keeleoskuse kui kvaliteedistandardi ihe m6ddikuga on té6andjad huvitatud keeleoskusega
tootajatest.

2.18. Interpreteerijate (giidide) teenindustase on tdusnud.

2.19. Valja on tootatud ajaloo- ja kultuuriturismi terviklik toode.



2.20. Toimib koostd6 teenusepakkujate vahel.

2.21. Ajaloo- ja kultuuripérandi ressurss ei ole halvenenud; on tekkinud toimivad
tugististeemid; toimub Ghistuline tegevus.

2.22. Ajaloo- ja kultuuripérandi arendajate rollid ja vastutajad on méaratletud, ressursse ei
raisata; on tekkinud esimesed mikroklastrid.

2.23. Aastaks 2020 tegutseb Lduna-Eestis 3 loomemajanduse inkubaatorit/arenduskeskust.

2.24. Ajaloo- ja kultuuriobjektidele on tagatud hea ligipaas.
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Tegevuskava

Tabel 3. Ajaloo- ja kultuuriturismi toote eesmérgid ja tegevuskava

Eesmark Tegevus Ajakava

21.-2.2. 2.1.1. Ajaloo- ja kultuuriparandi tootepaketi ja sellega 2010
seonduva infomaterjali valjat6otamine (trukis).
Tiraaz: inglise keeles (3000 tk), saksa keeles (3000 tk),
soome keeles (3000 tk), eesti keeles (3000 tk), vene keeles
(3000 tk), rootsi keeles (1000 tk).
Trikises sisalduv info esitatakse paralleelselt ka veebis.

2.3.-2.4. 2.1.2. Mottetalgute, imarlaua korraldamine (aastas 2010
korraldatakse 1 timarlaud). pidevalt
2.1.3. Regioonisiseste rahvakultuuri tutvustavate drituste 2010
korraldamine; Urituste aktiivne turundamine. pidevalt
2.1.4. Turundusalaste koolituste korraldamine (aastas 2010
korraldatakse 1 koolitus). pidevalt
2.15. Info kogumine ja levitamine (susteemselt); info @ 2010
erinevate kanalite olemasolust edastatakse kultuurikandjateni. | pidevalt
2.1.6. Kultuurikandjate listi loomine. 2010
2.1.7. Kultuurikandjate tegevuse toetamine ja tunnustamine 2010
(uute tunnustamine).

25.-2.7. 2.1.8. Koostdokogude loomine 2010
2.1.9. Uhisturundus 2010

pidevalt

2.1.10. Tootep&hine koolitus teenusepakkujatele (aastas 2010
korraldatakse 1 koolitus). pidevalt

Teostajad

SALET

SA LET, MAK,
erialaliidud

Ettevotjad,
erialatihendused, seltsid
MAK, SA LET

SA LET, MAK; EAS

Erialatihendused (nt
Eesti Keele Instituut,
Voro Instituut jne),
kutseliidud

Riiklik tasand, SA LET,
MAK, KOV

Algatus SA LET

SA LET,
ettevotjad,
erialatihendused
SALET

MAK,

Tegevuse elluviimise
maksumus
250 000 krooni

Umarlaua labiviimise
maksumus 5000 krooni
Hind kujuneb vastavalt
tellitud teenusele

30 000 krooni paev

To6j6ukulu

To6j6ukulu

Hind kujuneb vastavalt
tegevuse iseloomule
Esimese kohtumise
labiviimine 5000
krooni

Hind kujuneb vastavalt
tegevuse iseloomule

maksumus
600 000

Koolituse
400000 -
krooni



2.8.

29.-2.11.

2.12.-2.14.

2.15.

2.16.

2.17.

2.18.

2.1.11. Urituste ajakava koordineerimine (valtimaks trituste
kattumist regioonis).
2.1.12. Uhistrituste korraldamine

2.1.13. Urituste korraldajate kohtumiste organiseerimine
regiooni tasandil (aastas korraldatakse 1 Gmarlaud).

2.1.14. Kogukonna ja vabatahtlike kaasamine méluasutuste
tegevustesse.

2.1.15. Teavitamine, infovahetus (info jagamine erinevate
institutsioonide tegevuste, plaanide kohta) — foorumid,
infopdevad, veeb, otsepostitus.

2.1.16. Koosttd arendamine — institutsioonide imarlaua
korraldamine (aastas korraldatakse 1 Gimarlaud).

2.1.17. Oppepéevad, koolitused, kursused parandkultuuri
sdilitamiseks ja igapéevaseks kasutamiseks (nt palkmajade
ehitus-séilitamine; kasitdo).

2.1.18. Turismiettevdtjate teavitamine parandkultuuri
kasutamise vdimalustest — korrastatud info ja andmebaasid.
2.1.19. Kihelkondade mérgistamine infotahvlite ja siltidega.

2.1.20. Uhistegevus, nt talgud objektide korrastamiseks
(muinsuskaitse timarlaud). Uhistegevuskampaaniate
korraldamine ja aktiivne turundamine.

2.1.21. Objektide viidastamine, teabetahvlitega varustamine.

2.1.22. Teenindajate koolitamine teeninduskvaliteedi alaselt
(aastas korraldatakse 1 koolitus).

2.1.23. Kvaliteedistandardi véljatootamine -
rakendusuuringud ja standardite véljaté6tamise initsieerimine
riiklikul tasandil; uuringute tegemiseks koostod tegemine
ulikoolidega.

2.1.24. Oppe- ja juhendmaterjalide koostamine ja levitamine
teenusepakkujatele.

2.1.25. Keelekoolituste korraldamine (aastas korraldatakse 1
keelekoolitus).

2.1.26. Giidide tootep8histe koolituste korraldamine (aastas

2010

2010 -
jarjepidevalt
2010 -
jarjepidevalt
pidevalt

pidevalt

2010 -
jarjepidevalt
2010 -
jarjepidevalt

2010 -
pidevalt
2009-2010

2010 -
jarjepidevalt

2010 -
jarjepidevalt
2010 -
pidevalt

2011 -
jarjepidevalt
2010 -
jarjepidevalt
2010 -

Urituste korraldajad;
algatus SA LET
Kultuuripérandi kandjad

SALET
Méluasutused (nt ERM)

EAS, maakondlikud
turismi
katusorganisatsioonid
Algatus SA LET,
erialatihendused
Maluasutused,
parandikandjad

Erialaiihendused, MAK,
EAS

ERM koosttos
Maanteeametiga

Objektide haldajad;
KOV
Objektide haldajad;
KOV

MAK, haridusasutused,
SA LET
Ulikoolid; riiklik tasand

SA LET, MAK, ERM,
haridusasutused
MAK, haridusasutused

SALET

T66joukulu

Hind kujuneb vastavalt
tegevuse iseloomule

Umarlaua korraldamise
maksumus 5000 krooni

T66joukulu
Hind kujuneb vastavalt
tegevuse iseloomule

Umarlaua korraldamise
maksumus 5000 krooni
Hind kujuneb vastavalt
tegevuse iseloomule

Hind kujuneb vastavalt
tegevuse iseloomule
Tegevus teostamisel

Kulutused  kannavad
objektide haldajad

Kulutused  kannavad
objektide haldajad
30 000 krooni paev

Hind kujuneb vastavalt

tegevuse iseloomule

Hind kujuneb vastavalt
tegevuse iseloomule
30 000 krooni péev

Koolituse  maksumus
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2.19.

2.20.

2.21.

2.22.-2.23.

2.24.

korraldatakse 1 koolitus).

2.1.27. Urituste korraldajate koolituse labiviimine (aastas
korraldatakse 1 koolitus).

2.1.28. Atesteeritud giidide ja nende kompetentsi esitlemine;
andmebaasi koostamine.

2.1.29. KOV liitude kontroll oma piirkonna péarandi
tblgendamise lle; KOV liitude kaudu seadusandluse
survestamine saavutamaks &igust atesteerida piirkonnas
tegutsevaid turismiteenuste pakkujaid.

2.1.30. Terviklike tausta- ja rakendusuuringute labiviimine
(koostdos ulikoolidega) tootearenduse teostamiseks. Aastas
viiakse 14bi 1 rakendusuuring.

2.1.31. Teostamise tugistruktuuri rajamine
(teenusepakkujatele on uuringute tulemused ja pédevate
teostajate andmed kéttesaadavad).

2.1.32. Infopéeva-Umarlaua  korraldamine  valdkonna
teenusepakkujatele (aastas korraldatakse 1 infopéev).

2.1.33. Veebis on olemas info 0hispakettide kohta ja
vOimalus uhispakettidega liituda voi luua uusi hispakette.

2.1.34. Talgute
soodustamine.
2.1.35. Ressursi haldajate teavitamine ja koolitamine parandi
hoidmise teemal (stiiliteadlikkus, tehnoloogiate tundmine
jne).

2.1.36. Rollide kokkuleppimine. T66 tulemuste arvestamine
ka korgema tasandi kokkulepetes, véljatédtamises ja
teostamises (maakonna t60s kajastub ka regiooni tasandi
kokkulepete teostus).

korraldamine,  Uhistulise  tegevuse

2.1.37. Koostooklastrite (mikroklastrite) moodustamine;
arenduskeskuste ja/vdi loomeinkubaatorite asutamine.

2.1.38. Viidastamine, infotahvlite paigaldamine,

tehnilise dokumentatsiooni ettevalmistamine, GPS-susteemi
rakendamine.

jarjepidevalt

2010 -
pidevalt
2011

2010 -
jarjepidevalt

2010 -
pidevalt

jarjepidevalt

2010 -
pidevalt
2011

2010 -
pidevalt
2011 -
pidevalt

2010

2010 -
jarjepidevalt
2010 -
pidevalt

MAK
SA LET, MAK

KOV, omavalitsuste
liidud

SA LET, MAK,
ulikoolid

SA LET, MAK, EAS

SALET

Erialatihendused,
kutsetihendused, SA
LET, MAK
KOV,
haldajad
SA LET; MAK; ERM,
muinsuskaitse amet

objektide

Initsieerib SA LET;
MAK, KOV

Erialaiihendused, KOV,
ulikoolid jne

Objektide haldajad,
KOV

400000 -
krooni
30 000 krooni paev

600 000

T66joukulu

T66joukulu

150 000 krooni
uuringu kohta

T66joukulu
5000 krooni

kohta
T66joukulu

Urituse

Hind kujuneb vastavalt
tegevuse iseloomule
30 000 krooni péev

T66joukulu
Hind kujuneb vastavalt
tegevuse iseloomule

Hind kujuneb vastavalt
tegevuse iseloomule
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2.1.1. Loodusturismi toode

Loodusturismi eesmargiks on tervisliku puhkuse pakkumine, I66gastamine, t66voime
taastamine, miljéovahetus, enese véljaltlitamine, pinge mahavétmine, uute kogemuste ja
teadmiste hankimine ning keskkonnateadlikkuse tdstmine.

Lduna-Eesti turismi arengukava kontekstis on loodusturismi all k&sitletud jargmist:

- loodusest vaimse elamuse saamine, vaartuste omandamine;

- looduses jalutamine ja looduse nautimine;

- linnu- vdi loodusvaatlused, taimevaatlused (6ised, paevased, giidiga, giidita, peidikutest jne);
- spetsiaalsed retked looduslikult kaunitesse voi geoloogiliselt ainulaadsetesse

kohtadesse;

- maastiku-, ajaloo- ja kultuuriteemalised jalutuskéigud, mille jooksul néhtut interpreteeritakse;
- loodusfotograafia;

- véikestes talumajapidamistes t60de vaatlemine ning nendes osalemine;

- Buesodpe.

Antud toote komponentideks on eelkdige pakutavad teenused (matkad ja retked).

Louna-Eestis on loodusturismi ressurssideks kaunis kuppelmaastik, jarved, joed koos
tulvaaladega (Emajogi, Soomaa), rabad ja sood, metsad (lrgmetsad Jarvseljal, pélismetsad
Oandul, puhkemetsad jne), loomad ja linnud (valge toonekurg, rukkirdék, rohunepp).

Atraktiivseteks loodusturismi piirkondadeks on: Soomaa, Vaortsjarve imbrus, Alam-Pedja, Endla
raba, Vooremaa, Tartu Umbrus (llmatsalu, Aardla, Ropka, lhaste), Elva-Vitipalu, Peipsidare
Umbrus, Otepaa, Karula, Taevaskoja-Kiidjarve, V6handu, Haanja, Piusa.

Louna-Eesti loodusturismi sihtkoha eelisteks ja ka looduslikeks vaatamisvaarsusteks on
omandoline kuppelmaastik, kd&nulised looduslikud joed, luhaniidud, rabad. Samuti iseloomustab
Lduna-Eestit viie aastaaja olemasolu (viienda aastaajana suurveeperiood) ning lumikatte suurem
paksus ja pikem lumeperiood.

Lduna-Eesti loodusturismi toote kliendisegmendid jagunevad jargnevalt:
- Vilisturistid
o Erihuvidega inimesed (inglased, soomlased, sakslased, hollandlased, latlased)
o Uldhuvidega inimesed (Uldhuviga turismigrupid ja  Uksikturistid (pered,
sOpruskonnad, kooligrupid, organisatsioonid, seminari- ja konverentsituristid))
- Siseturistid
o Uldhuvidega inimesed (pered; sopruskonnad ja Uksikturistid; asutused (koolid,
organisatsioonid, seminari- ja konverentsituristid))
0 Erihuvidega inimesed (spetsialistid (Ulidpilased, loodusteadlased), erihuvidega
inimesed).



Loodusturismi toote arendamise visioon aastaks 2020

Louna-Eesti on mitmekesise loodus- ja parandmaastikuga turismipiirkond.

Eesmargid

3.1.  Aastaks 2015 on Lduna-Eesti turismitooted hasti tuntud nii Eestis kui ka valismaal.

3.2.  Pakutakse muudest regioonidest selgelt eristuvaid loodusturismi tooteid.

3.3.  Lduna-Eesti erinevates piirkondades pakutakse piirkonna ressursist ldhtuvaid tooteid.

3.4.  Aastaks 2015 on regioonis véljakujunenud loodusturismi piirkonnad (naiteks Soomaa).

3.5.  Aastaks 2015 on juurde loodud 3 uut loodusturismi toodet.

3.6.  Loodusturismi tooteid/teenuseid kombineeritakse teiste toodetega (nt aktiivne puhkus).
Séilinud kohalik parandkultuur, mis on kaasatud loodusturismi tootesse.

3.7.  Juurde on tekkinud loodusturismile spetsialiseeritud ettevotteid — aastaks 2020 on juurde
tekkinud 10 ettevotet.

3.8. Olemasolevad turismiettevotjad on lisanud oma teenuste valikusse loodusturismi tooteid.

3.9. Valjaon todtatud madalhooaja turismitooted — aastaks 2020 on olemas 5 madalhooaja
toodet.

3.10. Hasti séilinud ja rahvusvaheliselt tunnustatud looduskeskkond.

3.11. Kaitsealade vdrgustik on sdilinud (arv ja pindalad) vahemalt samas mahus.

3.12. Jatkuvalt kuulutakse rahvusvahelistesse looduskaitse vorgustikesse.

3.13. Heal tasemel Uhtlaselt koordineeritud koost6d erinevate teenusepakkujate vahel.

3.14. Loodusturismiga tegelejad on koondunud; maaratletud on erinevad rollid (2010).

3.15. Loodusentusiastid on kaasatud Lduna-Eesti loodusturismi toote pakkumisse.

3.16. Koostods pakutavate toodete hulk on suurenenud ning kvaliteet paranenud.

3.17. Jarjepidevalt (igal aastal) toimub loodusturismi valdkonna arendamise
ajuriinnak/imarlaud.

3.18. RMK poolt kogutav kiilastajate info on kattesaadav SA LET-le, valdkonna ettevotjatele
ja teistele osapooltele.

3.19. Infrastruktuur on hésti sdilinud ja korrastatud.

3.20. Olemas on teadmine olemasolevate ressursside (matkaradade) kohta (2010).

3.21. Sailinud on vajalikud ja kasutuses olevad infrastruktuuri (puhkealad, viidad, parklad)
objektid.

3.22. Loodud on kaug-matkaradade vorgustik (2015).

3.23. Koordineeritud koostdo erinevate loodusturismi toodete pakkujate ja haldajate vahel (ka
piiritilene koostdo).

3.24. Loodud on Uhine Interneti-phine loodusturismi andmebaas (rajatised, teenusepakkujad,
giidid jne)

3.25. Looduskeskused osalevad aktiivselt toote tutvustamisel, pakkumisel ja arendamisel (info
jagamine, koostdo ettevotjatega).

3.26. Looduskeskused tutvustavad kogu regiooni loodusturismi tooteid.

3.27. Looduskeskustes koolitatakse teenusepakkujaid. Aastas koolitatakse 50 inimest.



3.28.
3.29.
3.30.
3.31.
3.32.
3.33.
3.34.
3.35.

Aastaks 2020 tegutseb piisav kogus kompetentseid loodusgiide.

Vélja on to6tatud riiklik loodusturismi arendamise strateegia (2013).

Viélja on tootatud Uhtne terminoloogia ja Ghtsed standardid (2011).

Internetist saadav info on kvaliteetne ja pidevalt kaasajastatud.

Olemasolevates infopunktides jagatakse kogu Lduna-Eesti loodusturismi alast infot.

Teenuse tarbijal on terviklik Glevaade loodusturismi pakkujatest (1abi visitestonia.com).

Teenusepakkuja on teadlik looduskaitselistest piirangutest.
Toimib aktiivne koost6d Keskkonnaameti, ettevdtja ja turismiinfo vahendajate vahel

35



Tegevuskava

Tabel 4. Loodusturismi toote eesmérgid ja tegevuskava

Eesmargid Tegevus Ajakava Teostajad Tegevuse elluviimise
maksumus
3.1. 3.1.1. Loodusturismi tootepaketi ja sellega 2010-2011 SALET, 250 000 krooni
seonduva infomaterjali valjat6otamine (trukis). haridusasutused

Tiraaz: inglise keeles (3000 tk), saksa keeles (3000
tk), soome keeles (3000 tk), eesti keeles (3000 tk),
vene keeles (3000 tk), rootsi keeles (1000 tk).
Trikises sisalduv info esitatakse paralleelselt ka

veebis.
3.2.-3.9. 3.1.2. Loodusturismi tootepakettide véljatootamine. | 2010 — SA LET, ettevdtjad, Maksumus kujuneb
jarjepidevalt MAK, RMK vastavalt tellimusele
3.1.3. Tootearenduse koolitused. 2010 - SALET, MAK Koolituse labiviimine:
jarjepidevalt projektipdhine tegevus
(200 000 — 400 000 krooni)
3.10.-3.12. 3.1.4. Looduskeskkonna ja kaitsealade jatkuv 2010 - KOV, RMK, Hind kujuneb vastavalt
hoidmine. jarjepidevalt Keskkonnaamet tellitud teenusele
3.13.-3.18. 3.1.5. Infop&evade korraldamine (loodusturismi 2010 - SALET, MAK Infopéeva korraldamise
teenuste pakkumise edulugude eksponeerimiseks). | jarjepidevalt maksumus 10 000 krooni
Aktiivse koostdovorgustiku loomine loodusturismi
teenuste pakkujate ning majutus- ja
toitlustusasutuste vahel.
3.1.6. Loodusturismialase tootearenduse koolituse 2010 - SA LET, Projektipdhine tegevus.
labiviimine (tstikkeldpe). jarjepidevalt looduskeskused, Orienteeruv maksumus
haridusasutused 400 000 — 600 000 krooni.
3.1.7. Loodusturismi teenuste pakkujate ja toetavate | 2010 — Looduskeskused, ~ SA  Umarlaua korraldamine
teenuste pakkujate iimarlaua korraldamine. jarjepidevalt LET (SA LET initsiaatorina)
10 000 krooni
3.1.8. Lébirdékimised RMK-ga kilastusinfo 2010 SALET Hind kujuneb vastavalt
saamiseks. tellitud teenusele
3.19.-3.22. 3.1.9. Olemasoleva turismiinfrastruktuuri jarjepidev | 2010 — Objektide haldajad, Hind kujuneb vastavalt
hooldamine. jarjepidevalt KOV tellitud teenusele
3.1.10. Viidasusteemi uuendamine. 2012-2015 Riiklik tasand, piirkonna Projektipdhine tegevus;

turismi hind  kujuneb  vastavalt



3.23.

3.24.

3.25.-3.27.

3.28.

3.29.-3.30.

3.31.-3.33.

3.34.-3.35.

3.1.11. Puhkekohtade rajamine loodusradade &arde.

3.1.12. Matkaradade registri Glevaatamine,
haldajate kaardistamine.

3.1.13. Koolituse korraldamine matkaradade
haldajatele.

3.1.14. Kaugmatkaraja loomine.

3.1.15. Koostto edendamise iimarlaudade
korraldamine.

3.1.16. Erinevate osapoolte rollide méaratlemine
loodusturismi arendamisel.
3.1.17. Uhise andmebaasi koostamine.

3.1.18. Koolituste ettevalmistamine ja labiviimine
loodusturismi tootearenduseks.

3.1.19. Tegutsevatele giididele loodusturismi
koolituse labiviimine.

3.1.20. Loodusturismi arendamist suunava
strateegia véljatdttamine ning terminoloogia
maératlemine.

3.1.21. Loodusturismi
esitlemine veebis.

toodet puudutava info

3.1.22. Infopéevade korraldamine ettevdtjatele.

2010 -
jarjepidevalt
2010

2010 -
jarjepidevalt
2015

2010 -
jarjepidevalt

2010-2011

2011-2012

2010 -
jarjepidevalt

2010 -
jarjepidevalt

2010-2013

2010 -
jarjepidevalt

2010 -
jarjepidevalt

katusorganisatsioonid,
KOV, ettevdtjad,
objektide haldajad
RMK, KOV, objektide
haldajad

SA LET, Matkaliit

Looduskeskused
Matkaliit

SALET, MAK

SA LET; MAK; riiklik
tasand

Looduskeskused, SA
LET

SA LET,
looduskeskused

Looduskeskused
koostos
haridusasutustega

EAS, SA LET, MAK,
RMK

EAS; SA LET, MAK
(EAS-i ja ettevdtjate
suhtlemise ja
infovahetuse
vahendamine)
Keskkonnaamet, RMK

tellitud teenusele

Hind kujuneb vastavalt
tellitud teenusele
150 000 krooni

15 000 krooni péev

Hind kujuneb vastavalt
tellitud teenusele
Umarlaua korraldamine

10 000 krooni

Hind kujuneb vastavalt
tellitud teenusele
Hind kujuneb vastavalt
tellitud teenusele

Koolituse maksumus
400 000 — 600 000 krooni

15 000 krooni péev

Hind kujuneb vastavalt
tellitud teenusele

Hind kujuneb vastavalt
tellitud teenusele

10 000 krooni
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2.1.1. Tervise- ja 166gastusturismi toode

Lduna-Eesti turismi arengukava kontekstis kasitletakse tervise- ja 166gastusturismi jargnevalt:

Tervise- ja l606gastusturism on inimese tervise hoidmise ja parandamise nimel pakutav
teenuste kogum.

Toote all kasitletakse nii spaasid, vee- ja tervisekeskuseid kui ka alternatiivseid looduse ja
rahvameditsiini teenuseid. Tervise- ja lddgastusturismi puhul on oluline

- nii vaimne kui ka fudsiline tervis;

- nii ravi kui ka 168gastumine (nt Medical ja Wellness Spa baasil);

- Uks osa tootest on ka tervislik toit ja selle pakkumine.

Hetkel tegeleb tervise- ja l8dgastusturismi teenuste pakkumisega Lduna-Eestis ligikaudu 8
ettevotjat. Ettevotjaid on kill vahe, kuid tegutsevad ettevdtjad on samas leidnud oma niSi ning on
regiooni olulisimad turismitulude toojad.

Antud toodet pakutakse tihedas koostdds nii loodusturismi toote kui ka aktiivse puhkuse tootega.

Erinevalt loodusturismi ja aktiivse puhkuse toodetest ei ole tervise- ja 168gastusturism sesoonse
tdhtsusega. Antud valdkonna arendamisega tegeleb aktiivselt Eesti Spa Liit.

LOuna-Eesti eeliseks tervise- ja l6dgastusturismi piirkonnana on vaiksed, kuid omané&olised
teenusepakkujad. Louna-Eestit kui tervise- ja 168gastuspuhkuse sihtkohta iseloomustab
privaatsus, rahu ja vaikus; tegutsevad teenusepakkujad on kdik omané&olised ja unikaalsed.

Lduna-Eesti tervise- ja I60gastusturismi toote kliendisegmendid jagunevad jargnevalt:
- Vilisturistid (I prioriteet (Soome, Venemaa, Ldti, Saksamaa); Il prioriteet (Rootsi (tbusev
trend), Norra, Leedu, Holland))
0 Ld&dgastusklient (pered, sdpruskonnad, asutused, seminari- ja konverentsiturist)
0 Raviklient
- Siseturistid
0 Lddgastusklient (pered; sdpruskonnad ja Uksikturistid; asutused (organisatsioonid,
seminari- ja konverentsituristid))
0 Raviklient (Uksikklient).



Tervise- ja l60gastusturismi toote arendamise visioon aastaks 2020

Aastal 2020 on Louna-Eesti tervise- ja l6dgastusturismi toode Baltikumis tuntud
mitmekesiste ja eristuvate vdoimaluste poolest. Tervise- ja l86gastusturismi toode toetub
LAuna-Eesti omapdarale (ajaloo- ja kultuuriparand, looduskeskkond, tervisespordi
vBimalused, Uritused).

Eesmarqid

4.1.  Tervise- ja I66gastusturismi tooted on eristuvad ja tuntud. LOuna-Eesti tervise- ja
I168gastusturismi toode on selgelt defineeritud ja kliendile selgelt mdistetav.

4.2.  Kasvanud on tervise- ja l6dgastuskeskusi kilastavate valisturistide osakaal (aastaks 2020
10%-1t 20%-ni).

4.3.  Aastaks 2020 on juurde tekkinud selgelt eristuvaid omandoliste teenuste pakkujaid (uued
nisid) — juurde on tekkinud 4 uut tervise- ja l66gastuskeskust.

4.4.  Sailinud on toetav loodus- ja parandkultuuri keskkond.

45. Teenuseid ja tootepakette pakutakse koostods teiste ettevotjatega.

4.6. Kliendid teavad LAuna-Eestit kui tervise- ja I66gastusturismi eriparast sihtkohta.

4.7.  Traditsiooniliste teenusepakkujate kvalifikatsioon on endiselt kdrge.

4.8.  Lisandunud on uusi korgelt kvalifitseeritud teenusepakkujaid (4 uut teenusepakkujat).

4.9. Teenindajad on Kkursis teenuse/toote koosseisuga.

4.10. Aastaks 2013 on loodud toimiv koostodvorgustik ning tehakse Uhist turundust —
koostodvorgustikku kuuluvad regiooni kdik antud valdkonna teenusepakkujad.

4.11. Ettevotjad kasutavad teadlikult ja peamiselt 6koloogilist ja kohalikku toorainet (2012).

4.12. Eelistatakse teenusepakkujaid, kes kasutavad kohalikku toorainet (nt triikises vélja
toodud).

4.13. On kujunenud thtne arusaam terminoloogiast.

4.14. Toimiv koost6o teenusepakkujate ja katusorganisatsioonide vahel (pidev infovahetus,
koost60 tootearendamisel).

4.15. Info on ststematiseeritud ja hasti kéttesaadav (kiiresti leitav).

4.16. Keeleoskus vastab sihtturgude ndudmistele.



Tegevuskava

Tabel 5. Tervise- ja 166gastusturismi toote eesmérgid ja tegevuskava

Eesmargid

4.1.-4.6.

4.7.-4.9.

4.10.

Tegevus

4.1.1. Tervise- ja 160gastusturismi tootepaketi ja sellega
seonduva infomaterjali véljatodtamine (trikis).

Tiraaz: inglise keeles (3000 tk), saksa keeles (3000 tk),
soome keeles (3000 tk), eesti keeles (3000 tk), vene
keeles (3000 tk), rootsi keeles (1000 tk).

Trikises sisalduv info esitatakse paralleelselt ka veebis.
4.1.2. Messidel osalemine piirkonnana (messil
tutvustatakse Lduna-Eesti kui terviku tervise- ja
I68gastusteenuseid). Aastas osaletakse minimaalselt
kolmel messil (Matka, Balttour, Inwetex).

4.1.3. Tervise- ja 160gastusturismi toote koolituse
korraldamine ettevotjatele.

4.1.4. Vdikeste ettevdtjate koolitamine tervise- ja
I68gastusturismialase ettevotluse arendamiseks.

4.1.5. Kulastajauuringu l&biviimine (kilastuspdhjuste ja
eelistuste valjaselgitamiseks, rahulolu teenuste
kvaliteediga jne).

4.1.6. Piirkonna ettevotjate koostodvdrgustiku loomine
ja imarlaua korraldamine.

4.1.7. Teenindava personali tootekohased koolitused (1
koolitus aastas).

4.1.8. Labikaimine koostddpartneritega (ollakse kursis
koosttopartneri teenustega).

ValjasBidud konkurentide juurde — tutvumine teiste

teenustega. Kampaaniad tutvumisreiside korraldamiseks.

Uhine turundus: tritkised, meediareklaam.

Ajakava

2010-2011

2010 -
jarjepidevalt

2010 -
jarjepidevalt

2010 - pidevalt

2010 -
jarjepidevalt

2010 -
jarjepidevalt
2010 -
jarjepidevalt
2010 -
jarjepidevalt

Teostajad

SALET

SA LET, ettevdtjad,
MAK

SALET

MAK

SA LET, MAK

Initsiatilv. SA LET;
ettevotjad, MAK

SA LET, MAK,
erialaliidud
ettevotjad

Tegevuse elluviimise
maksumus
250 000 krooni

Kulu keskmiselt Gihe messi
kohta 35 000 krooni

Koolituse korraldamise
maksumus 400000 -
600 000 krooni

30 000 krooni paev

150 000 krooni

Umarlaua korraldamine
5000 krooni

30 000 krooni paev

Kaasnevad kulud kannavad
ettevotjad



4.11.-412.

4.13.

4.14.

4.15.

4.16.

4.1.9. Infopéevad teadlikkuse tdstmiseks (aastas
korraldatakse 1 infopaev).

4.1.10. Terminoloogiast teavitamine, info edastamine
asjaosalistele otsekontaktide kaudu.

4.1.11.Umarlaua labiviimine (info edastamine ja
ettevotjate kaasamine tegevustesse; 1 infopéev aastas).

4.1.12. Info koondamine veebis.

4.1.13. Teenindava personali keelekoolituste Iabiviimine
(1-2 koolitust aastas).

2010 -
jarjepidevalt

2010 -
jarjepidevalt

2010 -
jarjepidevalt

2010 -
jarjepidevalt
2010 -
jarjepidevalt

erialatihendused,

Eesti Okoturismi
Uhendus,
maakondlikud turismi
katusorganisatsioonid
MAK,
erialaiihendused, SA
LET

Eesti Spa Liit, SA
LET, MAK,
ettevotjad

EAS

MAK,
haridusasutused

Hind kujuneb vastavalt
tellitud teenusele

T66joukulu

Umarlaua korraldamine
regioonis (SA LET
algatusel) 5000 krooni

T66joukulu

30 000 krooni paev
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4.16.1.Ariturismi toode

Ariturism (Business Tourism) on turismiliik, mis hdlmab kdiki todga seotud reise,
olenemata osalejate arvust, nt kohtumisi dripartneritega, osalemist konverentsidel, seminaridel,
koosolekutel, tootetutvustustel jms.

Louna-Eesti turismi arengukava raames késitletakse ariturismina pohiliselt seminaride ja
konverentside korraldamist. Antud toote alla arvestatakse ka eraisikute ja asutuste organiseeritud
kinnised uritused (nt ettevotte suvepdevad, pulmad), mille tarbijad tarbivad samasuguseid
teenuseid ja keskkonda kui seminaridel-konverentsidel osalejad, kuid kelle kiilastuseesmark on
teine.

Antud toote pohiliseks sihtriihmaks on inimesed, kellel on konkreetne huvi regiooni &riteenuste
vastu. Pohiteenused elementaarsed, hinnang langetatakse tihti toetavate teenuste baasil.

Eristada saab kahte sihtrihma:

- business traveller — arilisel eesmargil tksi reisiv isik (&rijuht, lahetatud);

- &riturismi grupp.

Avriturist ja ariturismi grupp saabuvad piirkonda éarilistel eesmarkidel, kuid soovivad pika ja
vasitava tddpaeva l16pus 166gastuda. Olulised on siinjuures toetavad tegevused.

Kolmandaks sihtgrupiks on eraisikud, kes tarbivad samu teenuseid ja keskkonda, kuid kelle
eesmargiks on l8butseda.

Teenuseid arendatakse &rituristile, kuid tarbivad ka eraisikud.

Hetkel pakub d&riturismi teenuseid LOuna-Eestis ligikaudu 200 ettevotjat (arvestatud nii
seminariruumidega majutusasutusi kui ka konverentsikeskuseid).

LAuna-Eesti eelisteks ariturismi arendamisel on Tartu koos oma wlikoolilinnakuga, tagamaana
huvitava ajaloo- ja kultuuripdarandi ning looduskeskkonnaga L&una-Eesti regioon. Kui ariturist
saabub LOuna-Eestisse seminarile, siis enamasti tagasi kodukohta ei pddrduta, vaid jaddakse
00bima. Tulevikuperspektiivis tugevdab Lduna-Eesti &ritursimi toodet ka Tartu lennujaama
aktiivne kasutus ning Tallinn-Riia rongiliikluse avamine.

Lduna-Eesti ariturismi toote kliendisegmendid jagunevad jargnevalt:
- Vilisturistid (Soome, Venemaa, Léti. Assotsiatsioonide kliendid on rahvusvahelised kliendid
erinevatest sihtriikidest.)
O Business travellers —&rilisel eesmargil tksi reisivad isikud (arijuhid, l&hetatud);
ariturismi grupid, korporatiiv- ja assotsiatsioonide kliendid.
0 Erinevatest rahvustest eraisikud
- Siseturistid
O Business travellers —&rilisel eesmargil tksi reisivad isikud (arijuhid, l&hetatud);
o Aviturismi grupp (korporatiivklient, assotsiatsioonid).
o Eraisikud (peod, pulmalised).



Ariturismi toote arendamise visioon aastaks 2020

Tartu linn on tuntuim Baltikumi teadus- ja meditsiiniturismi sihtkohana. Aastal 2020
tuntakse Tartu linna ja LoOuna-Eesti ariturismi toodet kui Baltikumi tuntuimat
teadusturismi piirkonda. Ariturismi tootele annavad lisavaartust Louna-Eesti loodus- ja
parandkultuur.

Eesmargid

5.1.  Avriturismi toode on terviklikult valja tootatud ja tuntud.

5.2.  Avriturismi teenused on sihiparaselt turundatud ja tuntud.

5.3.  Pre- ja posttuuride puhul on réhuasetus seatud EHEDA Eesti tutvustamisele (kilastajale
tutvustatakse eristuvaid omanaolisi kohti).

5.4. Paigas on uldised p6himdtted (standard) seminariteenuse pakkumiseks (standardi
valjatdotamisel kaasatakse ka ettevotjat ennast) (2012).

55.  Moodsad meediumid on vabalt kasutatavad k&ikides seminari korraldamise kohtades
(2015).

5.6.  Uhtlaselt heal tasemel seminari korraldamise kohad (sh tehnilised vahendid, ruumid), kus
pakutakse ka erinevaid toetavaid teenuseid.

5.7.  Pidev koostd6 omavalitsustega ettevatluskeskkonna loomiseks.

5.8.  Regioonisisesed positiivsed néited on turunduses hasti &ra kasutatud.

5.9. Pidev teavitamine oma tunnustatusest labi koost6évargustiku.

5.10. Jooksvalt info edastamine meediale ja turismisektorile.

5.11. Teenusepakkujate keeleoskus on suhtlustasandil paranenud (eelkdige vene ja soome
keele osas).

5.12. Teenusepakkujad ja teenindav personal valdab turismi valdkonda puudutavat
terminoloogiat.

5.13. Kilastajad on teadlikud, et teenust pakutakse regioonis sobivas keeles (2013).

5.14. Toimiv koostdévorgustik ariturismi teenuste pakkujate vahel (info vahendamine).

5.15. Aastaks 2015 on ettevdtjad koondunud toimivasse tihendusse. Koostodvargustikuga on
thinenud 30% ettevdtjatest.

5.16. Toimib koostd6 avaliku, era- ja kolmanda sektori vahel.

5.17. Toimib jarjepidev koostdo Louna-Eesti toiduvdrgustikuga (kohalik ja mahe toit).

5.18. Ka vaiksemad seminari- ja konverentsikorraldamise kohad on tehniliselt hasti varustatud
(2015).

5.19. Kateenindajad on motiveeritud kvaliteetse teenuse pakkumisest. Kiilastajate rahulolu on
tdusnud.

5.20. Uhtlaselt mitmekesine majutusvimaluste valik regioonis.

5.21. Majutusasutused vastavad kvaliteedi standarditele (t&arnid) (2015).

5.22. Aastaks 2020 on juurde tekkinud tarniga majutusasutusi (10 uut majutusasutust).

5.23. Toimiv kontrollsiisteem (2012).

5.24. Toetavad teenused on mitmekilgsed ja thtlaselt kvaliteetsed. Toetavad teenused on
eristuvad.



5.25. Ettevotjad pakuvad piirkonnale omaseid toite vms. Piirkonna eripdrad on kasutusele
vOetud toetavate teenuste pakkumisel (nt mulgipuder jne).

5.26. Vaatamisvaarsused on legendide ja parimuse kaudu paremini tuntud ning esitletud.

5.27. Ettevotjate teadlikkus kultuuri- ja ajalooparandist ning olemasolevast ressursist on
tdusnud.

5.28. Louna-Eesti organisatsioonid/ettevdtted osalevad rahvusvaheliste organisatsioonide t06s
labi keskse organisatsiooni.

5.29. Ettevotjad on aktiivsed ja tahavad olla informeeritud.

5.30. KOV-d on loonud hea baasi ariturismi teenuste pakkumiseks (nt soodsamad rendihinnad,
toetava tugiinfrastruktuuri loomine).

5.31. Olemasolevad ettevdtjad pakuvad koostdos loodud tervikpakette.

5.32.  On olemas toimiv uuringute labiviimise ja statistika kogumise slisteem (tegeleb EKB)
(2012).

5.33. Ettevotjad edastavad perioodiliselt infot oma seminaride korraldamise kohta statistikat
koguvatele organisatsioonidele (EKB).

5.34. Toimib koostd6 EAS-ga olemasolevate turu-uuringute info osapooltele edastamisel.

5.35. On piisavalt kvalifitseeritud personali.

5.36. Olemas on suuremate pidulike Urituste infrastruktuur.

5.37.  On loodud juurde ja tutvustatud huvitavaid niSitooteid (kohti) seminaride I&biviimiseks
(nt lodi, seminaritramm).
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Tegevuskava

Tabel 6. Ariturismi toote eesmirgid ja tegevuskava

Eesmark

5.1.-53.

5.4.-5.10.

5.11.-5.13.

5.14.-5.17.

5.18.

Tegevus

5.1.1. Ariturismi tootepaketi ja sellega seonduva
infomaterjali valjatdotamine (trukis).

Tiraaz: inglise keeles (3000 tk), saksa keeles (3000 tk),
soome keeles (3000 tk), eesti keeles (3000 tk), vene keeles
(3000 tk), rootsi keeles (1000 tk).

Trikises sisalduv info esitatakse paralleelselt ka veebis.
5.1.2. Konverentsiturismi messidel osalemine (Barcelona,
Frankfurt).

5.1.3. EAS-i osalemine reisikorraldajate tutvustusreiside
korraldamisel.

5.1.4. Ariturismi  standardi  véljato6tamine  koostoos
konverentsiblirooga.
5.1.5. Ariturismi valdkonna asjaosaliste (imarlaudade

korraldamine (kaasatakse ka KOV ja tugiteenuste pakkujad;
aastas korraldatakse 1 imarlaud).

5.1.6. Koolituste korraldamine ettevtja teadlikkuse
tdstmiseks (aastas korraldatakse 1 koolitus).

5.1.7. Keelekoolituste korraldamine kogu regioonis koostdos
omavalitsustega (aastas korraldatakse 1-2 keelekoolitust).
5.1.8. Teenusepakkujatele infop&evade korraldamine (aastas
korraldatakse 1 infopaev).

5.1.9. Avrituristile  suunatud veebirakenduste loomine
(paringute tegemiseks) — et leida ka mitme ettevdtja poolt
pakutavaid tooteid.

Ajakava

2010-2011

2010
jarjepidevalt

2011
2011

2010 -
jatkuvalt

2010
jarjepidevalt
2010 -
jatkuvalt
2010 -
jatkuvalt

2010-2012

Teostajad

SALET

linn, SA
Turism,

Tartu
Tartumaa
Tartu
Konverentsibliroo

SALET, SATT TKB

SA  LET,
riiklik tasand

SA  LET,
MAK, KOV

EKB,

EKB,

MAK
MAK

MAK, SATT TKB

EAS, EKB, Tartu
Konverentsibliroo

Tegevuse elluviimise
maksumus
250 000 krooni

osalemise
keskmiselt

Uhel messil
maksumus
35000 krooni

Hind kujuneb vastavalt
tellitud teenusele
Hind kujuneb vastavalt
tellitud teenusele

Umarlaua korraldamise
hind 5000 krooni

30 000 krooni paev
30 000 krooni paev

Infopdeva korraldamise
maksumus 10 000
krooni

Hind kujuneb vastavalt
tellitud teenusele



5.19.

5.20.-5.25.

5.26.-5.27.

5.28.

5.29.-5.31.

5.32.-5.34.

5.35.

5.36.-5.37.

5.1.10. Parima teenindaja konkursi
teenindusega ettevotja valjaselgitamine.
5.1.11. Kvaliteedi teabepéevade ja koolituste korraldamine.

l&biviimine/parima

5.1.12. Infop&eva korraldamine &riturismi  teenuste
pakkujatele kohaliku ressursi kasutamiseks ning piirkonna
teiste vOimaluste tutvustamiseks (aastas korraldatakse 1
infopéev).

5.1.13. Esituste organiseerimine vGtmeisikutele (nt tlikoolide
lektorid jne).

5.1.14. Ettevdtjatele info saatmine EKB pakutavatest
vOimalustest. Info edastamine ettevGtjatele konverentside
labiviimise oskuse vBimalustest (nt kompetentsikeskustest).
5.1.15. Koolituste korraldamine (nt algava ettevotja
koolitused, toetusvimaluste koolitus).

5.1.16. Tulevaste ettevGtjate koolitamine (keskkoolides
ettevotluse aluste Gpetamine).

5.1.17. Teabepdeva Kkorraldamine statistika kogumise
olulisuse kohta (aastas korraldatakse 1 teabepéev).

5.1.18. Klienditeeninduskoolituste korraldamine.

5.1.19. Ettevdtjatele tootearenduskoolituste korraldamine
(aastas korraldatakse 1 koolitus).

2011 -
jatkuvalt
2010 -
jatkuvalt
2010 -
jatkuvalt

2010 -

jarjepidevalt
2010 -
jatkuvalt

2010 -
jatkuvalt
2011-2013
(pilootprojekt)
2010 -
jatkuvalt

2010 -
jatkuvalt

2010 -

jarjepidevalt

MAK-d
MAK, SA LET

SALET, MAK

EKB, SA LET

MAK

MAK

KOV-d

SALET, EKB

MAK

SALET, MAK,
EKB

Hind kujuneb vastavalt
tellitud teenusele
30 000 krooni paev

10 000 krooni

Hind kujuneb vastavalt
tellitud teenusele
T606j6u kulu

30 000 krooni paev

Hind kujuneb vastavalt
tellitud teenusele
Teabepdeva
korraldamise maksumus
10 000 krooni

30 000 krooni

Koolituse maksumus
400 000 krooni
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5.37.1.Lduna-Eesti turismiregiooni tegevuste kava

Jargnevas tabelis on valja toodud regioonillesed tegevused, mis on vajalikud regioonile
tervikuna sdltumata toodete omapérast. Antud tegevuskava tegevused on eelkdige suunatud
turunduse ja tootearenduse parandamiseks, teenuste kvaliteedi tdstmiseks ning regionaalse

koostdd arendamiseks.

Tabel 7. Regioonilleste tegevuste tegevuskava

Tegevus

Koostdo arendamiseks korraldatakse
piirkonna ettevotjate Umarlaudasid ja
infopé&evi.

Aastas korraldatakse iga toote kohta
vahemalt 1 tmarlaud (kokku 5
Umarlauda).

Louna-Eesti turismikaartide
koostamine ja regioonipiiridele
paigaldamine.

Interaktiivse veebipGhise
turismikaardi loomine.

Teenuse kvaliteedi (Uhis)koolitused
(teenindava personali koolitused).
Aastas korraldatakse 1-2 koolitust,
sOltuvalt osalejate arvust.

Jarjepidev sundmuste turundamine —
info edastamine veebis.

Louna-Eesti turismifoorumi
korraldamine.

Info regiooni arendustegevustest
koondatakse SA LET-i veebilehele
(suunatud spetsialistile).

Uhtse margistuse, viidastuse aluste
valjatbotamine.

Olemasoleva turismiinfrastruktuuri ja
kiilastusobjektide/vaatamisvaarsuste
jarjepidev hooldamine.

Ajakava

2010 -
jarjepidevalt

2011

2011-2012

2010 -
jarjepidevalt

2010 -
jarjepidevalt

2010 -
jarjepidevalt

2011

2011

2010 -
jarjepidevalt

Teostajad
SA LET,

MAK

SALET

SALET

SA LET,
MAK

SA LET,
MAK

SALET

SALET

EAS, SA LET,

MAK

Ettevdtjad,
KOV, riiklik
tasand

Tegevuse elluviimise
maksumus

5000 krooni timarlaua
kohta, kokku 25 000
krooni

Maksumus
maaratlemisel

200 000 krooni

30 000 krooni paev

T66j6ukulu

25 000 krooni

T66j6ukulu

Maksumus
maaratlemisel

Invetseeringuvajadused
infrastruktuuri ja
turismiobjektidesse on
tapsemalt maératletud
kohalike omavalitsuste
arengudokumentides ja



Rahvusvahelistel turismimessidel
osalemine Uhise piirkonnana. Aastas
osaletakse minimaalselt kolmel
messil.

Kulastajauuringute labiviimine
(kilastuspdhjuste ja eelistuste
valjaselgitamine, rahulolu teenuste
kvaliteediga jne). Aastas viiakse l&bi
vahemalt 1 regionaalne
kllastajauuring.

Teenindava personali keelekoolituste
labiviimine.

Parima teenindaja konkursi
labiviimine/parima teenindusega
ettevdtja valjaselgitamine.
Turundusalaste koolituste
korraldamine. Aastas korraldatakse 1
turundusalane koolitus.
Kihelkondade margistamine
infotahvlite ja siltidega.

Atesteeritud giidide ja nende
kompetentsi esitlemine; andmebaasi
koostamine.

Anrtiklite ilmumine vélismeedias
(minimaalselt 2 artiklit aastas)

Suvekampaaniad Soome, Lati,
Saksamaa, Venemaa ja Rootsi
juhtivates paevalehtedes
Talvekampaaniad Soome, LAti,
Saksamaa, Venemaa ja Rootsi
juhtivates paevalehtedes
Urituste kalendri véljaandmine

2010 -
jarjepidevalt

2010 -
jarjepidevalt

2010 -
jarjepidevalt

2011 -
jarjepidevalt

2010 -
jarjepidevalt

2009-2010

2011

2011 -
jarjepidevalt

2011 -
jarjepidevalt

2011 -
jarjepidevalt

2011 -
jarjepidevalt

SA LET, EAS,

MAK, SATT

SA LET,
MAK

MAK

MAK
MAK, SA
LET

ERM,
Maanteeamet

SA LET,
MAK

SALET

SA LET, EAS

SA LET, EAS

SA LET,
MAK

eelarvetes.

Kulu keskmiselt Uhe
messi kohta 35 000
krooni; aastane kulu
105 000 — 140 000
krooni

150 000 krooni
uuringu kohta

30 000 krooni paev

Hind kujuneb vastavalt
tegevuse tellimusele

30 000 krooni paev

Tegevus on teostamisel

T66j6ukulu

30 000 krooni

100 000 he sihtriigi
kohta (kokku 500 000
krooni)

100 000 he sihtriigi
kohta (kokku 500 000
krooni)

180 000 krooni

SA LET keskmine iga-aastane kulu regioonitleste turundus- ja arendustegevuste teostamiseks on
keskmiselt 1,625 miljonit krooni (osad kulud v@imalik jaotada SA LET ja MAK-de vahel).
Antud summale lisandub Uhekordsete investeeringute kulu (nditeks veebilehe uus rakendus) ning
tootepdhised turundus- ja arendustegevused. Uhe toote kohta on SA LET kulud aastas keskmiselt
225 000 — 325 000 krooni (tootepdhised koolitused ja triikised iga kahe aasta jarel).
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Koos tegevuskuludega on SA LET aastase eelarve suuruseks ligikaudu 3 miljonit krooni.

6. Arengukava elluviimine ja tulemuslikkuse hindamine

Lduna-Eesti turismi arengukava viiakse ellu nii regiooni kui ka kogu Eesti turismiarendajate
poolt (EAS, SA LET, MAK, KOV, erialatihendused, ettevdtjad).

Lduna-Eesti turismi arengukava elluviimine toimub labi tootepdhiste tegevuskavade, mis on
koostatud aastateks 2010-2015, kuid milles reaalsed tegevused on ette nahtud aastani 2013.
Tegevuskavad hdlmavad eelkdige turunduse, tootearenduse ja koostddalaseid tegevusi.
Tegevuskavad ja kogu arengukava vaadatakse le ning korrigeeritakse korra aastas. Arengukava
ulevaatust koordineerib Sihtasutus LOuna-Eesti Turism. Arengukava taiendamiseks oodatakse
ettepanekuid maakondlikelt turismiarendajatelt ja erialaiihendustelt. Arengukava tegevuskavad
on ka SA LET-i eelarve koostamise aluseks.

Arengukava tegevuste elluviimiseks kaasatakse vahendeid erinevatest toetusprogrammidest,
samuti kasutatakse tegevuste elluviimiseks SA LET-i eelarvet. Tegevusi rahastatakse veel riigi
toetuste ja investeeringute kaudu, erasektori, mittetulundussektori, vélisriikide, rahvusvaheliste
organisatsioonide investeeringute abil, abi- ja koostdoprogrammide kaudu.

Ké&esoleva arengukava tulemuslikkuse hindamise aluseks on eesmarkide saavutamise
indikaatorite jalgimine. Mitmetele eesmarkidele ei olnud véimalik seada indikaatorit, sest puudus
alusinfo hetkeolukorra fikseerimiseks. M6ddikud tuginevad uldstrateegilistele eesmarkidele, mis
on esitatud ka vastavas arengukava peatukis.
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