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Sissejuhatus

Louna-Eesti turismiregioon koosneb kuuest maakonnast: Jogeva, Pélva, Tartu, Valga, Voru ja
Viljandi maakonnast. Lo&una-Eestis peetakse turismi arendamist (heks olulisemaks
ettevotlusvaldkonnaks. Koostdos erinevate turismiarendajate ja ettevOtjatega on jérk-jargult
tostetud regiooni atraktiivsust turismipiirkonnana, mida kinnitab ka kasvav regiooni kiilastavate
turistide arv.

Ké&esoleva arengukava eesméargiks on madratleda Louna-Eesti turismi arengusuunad jargnevaks
kiimneks aastaks. Arengukava on (les ehitatud tootepdhisele 1&henemisele (terviklik arengukava
hdlmab endas viie erineva toote arengukavasid), mida toetab ka koostatav riiklik
turismiturundusplaan. Arengukava visioon ja eesmargid ulatuvad aastani 2020, tegevused on
tegevuskavas méaéaratletud maksimaalselt 2015. aastani.

Kéesolev arengukava on koostatud erinevaid seotud osapooli kaasates. Lduna-Eesti turismi
arengukava koostamiseks moodustati tks juhtgrupp ja viis tootepdhist téériihma. Juhtgrupi
moodustasid Lduna-Eesti omavalitsusliitude esindajad. Viis tédrihma moodustati vastavalt
juhtgrupi  poolt valja valitud turismitoodetele, milleks olid aktiivse puhkuse toode,
looduspuhkuse toode, kultuuri- ja ajalooparandi toode, &riturismi toode ning tervise- ja
168gastusturismi toode. Té6rihmades osalejate nimekiri on esitatud arengukava lisades.
Léuna-Eesti turismi arengukava koostamisprojekti juhtimisega tegeles Marika Kool (SA Lduna-
Eesti Turism) ning arengukava koostamist konsulteerisid Advisio OU konsultandid Ander
Ojandu ja Ragne Kasesalu. Arengukava koostamise protsessi oli kaasatud kuus oma valdkonna
eksperti, kelle Glesandeks oli anda to6ruhmadele (levaade konkreetse valdkonna arengutest
Eestis ja mujal. Ekspertidena olid protsessi kaasatud Mart Reimann (Reiman Retked OU,
aktiivse puhkuse toode), Rein Kuresoo (Natourest OU, looduspuhkuse toode), Kristel Oitmaa
(Continuum Grupp OU, kultuuri- ja ajalooturismi toode), Aire Toffer (Eesti Spa Liidu tegevjuht,
tervise- ja 168 gastusturismi toode), Urmas Kdiv (SUMMIT OU, &riturismi toode) ning Taivo Tali
(Tartu maavalitsuse arendusosakonna juhataja, strateegiline planeerimine).

Arengukava koostamise pohiliseks todmeetodiks oli seminaride pidamine. Kokku toimus 4
juhtgrupi seminari ja 11 tootepOhiste tooriihmade seminari, kus osales 56 inimest. Seminaridel
tootati valja Louna-Eesti turismi arenguvisioon, fikseeriti turismitooted, seati eesmargid ning
koostati tegevusplaan. Arengukavaga koos valmis ka OU Positium LBS uuring ,,Sise- ja
valisturistid Léuna-Eesti maakondades ajaperioodil 1. november 2007 kuni 31. oktoober 2008“.
Koiki arengukava koostamise kaiku puudutavaid materjale sdilitab SA Louna-Eesti Turism.

Lihendid

EAS — Ettevotluse Arendamise Sihtasutus
EKB — Eesti Konverentsibiiroo

KOV - kohalik omavalitsus

MAK — maakondlik arenduskeskus

RMK - Riigimetsa Majandamise Keskus
SA LET - Sihtasutus Lduna-Eesti Turism
SATT - Sihtasutus Tartumaa Turism



TIK — Turismiinfokeskus

TKB - Tartu Konverentsibliroo

WiFi - traadita Interneti leviala

WTO - World Tourism Organisation (Maailma Turismiorganisatsioon)

Arengukava pohimdisted

Andmebaas — andmekogum, kus andmete juures hoitakse ka andmete kirjeldust.
Looduskeskus — loodus- ja keskkonnasdbraliku motteviisi propageeriv ning turismiettevotlust
arendav keskus.
Madalhooaeg — turismihooaeg véljaspool suve- (ja talve)perioodi, mil piirkonna kilastatavus
vaheneb tunduvalt.
Sihtgrupp — histe tunnuste alusel moodustatud inimgrupp. Sihtgrupid ehk kliendisegmendid on
mingi tunnuse VvOi tunnuste poolest sisemiselt homogeensed, teistest sihtrihmadest mingi
tunnuse vOi tunnuste poolest erinevad, kommunikatsiooni seisukohalt ,ligipédsetavad”, piisavalt
stabiilsed ja piisavalt suured.
Strateegia — (pikaajaliste) eesmarkide saavutamise pohiteede ja tegevuspohimdtete slisteemne
kogum, mis on organisatsiooni/objekti arengu juhtimise aluseks.
Turism — mitmetesse majandussektoritesse kuuluvate komponentide kombinatsioon:

e majutus koos toitlustamisega hotellidest, motellidest ja kodumajutusest karavani- ja

telkimisplatsini;

e reisitransport: lennu-, mere-, maantee- ja raudteetransport;

e vaatamisvaarsused — nii looduslikud kui tehislikud — ja nende haldajad;

e reisiteenuste korraldajad: reisikorraldajad ja reisibiirood;

e reisisihi korraldajad: avaliku, kolmanda ja erasektori organisatsioonid ja asutused.
Turismi kui majandusharu tooteks on elamused.
Maailma Turismiorganisatsiooni (World Tourism Organisation) méératluse jargi loetakse
turismiks inimeste reisimist valjapoole nende igapdevast elukeskkonda puhkuse, ari v6i muudel
eesméarkidel kestusega kuni ks kalendriaasta. Mé&é&ratlusele vastavaid reisijaid nimetatakse
kilastajateks ning nad jagunevad (hepdevakulastajateks ja turistideks. Turism jaguneb
valjaminevaks, sissetulevaks ja siseturismiks.
Turismi arengukava — turismi arendustegevuse aluseks olev dokument.
Turismitoode — terviklik kilastuselamus, mis tugineb fiilsilistele, emotsionaalsetele ning
elamuslikele elementidele, koosnedes vdga mitmesugustest erinevatest toodetest, teenustest ja
viisidest, kuidas neid kilastajale pakutakse. Turismitoode pdhineb puhtal fuusilisel keskkonnal,
kohaliku kultuuri ja kogukonna positiivsel esitlemisel ning pakub kiilastajale midagi unikaalset —
identiteeti, mis erineb konkurentidest. Turismitoote kvaliteedi kujundab klienditeekonna terviklik
kvaliteet. Tarbija seisukohast on turismitooteks paljudest komponentidest koosnev ja tarbijale
teatud hinna eest kattesaadav kulastuselamus, mis algab reisi kavandamisest ja broneerimisest
ning sisaldab majutust, toitlustust, transporti, reisiteenuseid, vaatamisvaarsuste ja drituste
kilastust, osalemist harrastustegevustes jms. Teenuse osutaja seisukohast on turismitooteks
erinevatest komponentidest koosnevad reisipaketid.
Turist ehk 66biv kilastaja on isik, kelle reis véljapoole oma igapaevast elukeskkonda hélmab
vahemalt tiht 66bimist sihtkohas.



Tombe- ja tugikeskus — regionaalne sihtkoht, mis koondab endas piirkonna olulise
turismiressursi, kilastajad ja turismispetsiifilise teabe, edendab turismiteadlikkust ja vahendab
infot terves regioonis. Koostoovorgustikke voib olla vdga mitmesuguseid (teema-, regiooni-,
ettevdtlusvaldkonnapdhine jne) ning need ihendavad vastavaid turismiasjalisi.

Veebileht — kogumik omavahel seotud lehtedest (avaleht ja erinevad sisulehed), piltidest,
videotest vOi teistest digitaalsetest valjendusvormidest, mis on majutatud Uhte veebiserverisse
ning millele paaseb ligi Interneti kaudu.

Uhepaevakiilastaja — isik, kes kilastab valjaspool oma igapaevast elukeskkonda asuvat paika
seal 66bimata.

Kokkuvote

Arengukava koostamise tuumaks on jatkata regiooni arendamist ja turundamist tootepdhiselt.
Selleks tootatakse vélja viis regiooniomast turismitoodet. TootepBhise lahenemise kasuks
otsustati seetdttu, et jarjest ronkem teevad turistid kiilastusotsuseid huvipakkuvate toodete baasil.
Senine haldusjaotusekeskne l&henemine ei too valja kdiki regiooni tugevusi. Tootepdhine
turundamine v@imaldab tuua regiooni rohkem turiste ning seeldbi suurendada regiooni
turismitulusid.

Louna-Eesti
turismiarengukava
aastani 2020

Aktiivse . Tervise- ja o o= Ajaloo- ja
Loodusturismi - L. Ariturismi .
puhkuse tootevaldkond loogastusturismi tootevaldkond kultuuriturismi
tootevaldkond tootevaldkond tootevaldkond

Joonis 1. LAuna-Eesti turismi arengukava tooteskeem

Lduna-Eesti turismi arengukava koostamise eesmérgiks on parandada turismi majanduslikku
aspekti (suurendada turismiteenuste pakkumisest saadavaid tulusid, luua juurde tédkonhti,
edendada Gldist regionaalset arengut) ning kujundada regiooni mainet reisisihtkohana.

Tulude suurendamise ja tookohtade juurdeloomisel on oluline tuua regiooni rohkem vélisturiste,
pakkudes neile atraktiivseid ning samas tulusaid teenuseid. Mainekujundusel toetutakse regiooni
tugevuste edasiarendamisele (parandkultuur, kaunis looduskeskkond, ehedus) ning kvaliteedi
tagamisele (heakord, keeleoskus, teenindusoskus jne).

Arengukava koostamisel lahtuti sellest, et tooted ja pustitatud eesmérgid on suunisteks regiooni
kdikidele turismiga tegelevatele osapooltele; tegevuskavad on suunatud eelkdige regiooni
turismiarendajatele (regionaalsed turismi katusorganisatsioonid, maakondlikud turismiarendajad,
piirkondlikud turismiarendajad). Ké&esolev arengukava toetub tegevuste elluviimisel eelkdige



tootearendusele, turundusele ja koostod arendamisele; konkreetsed investeeringud
turismiobjektidesse on tdpsemalt madratletud omavalitsuste arendusplaanides.

Louna-Eesti turismiarengkava toetub turismi arendamisel jargneva kiimne aasta jooksul
jargnevatele rdhuasetustele:

- Tootepdhine turismiarendus (loodusturismi toode, aktiivse puhkuse toode, tervise- ja
I68gastusturismi toode, ariturismi toode, ajaloo- ja kultuuriturismi toode). Kilastajate
vajadused ja huvid on spetsiifilised. Regiooni kilastatavuse suurendamiseks ja teenuste
efektiivsemaks pakkumiseks on oluline olla paindlik ning lihtsustada kulastajate valiku
tegemise protsessi.

Olulisemad tootepdhised rdhuasetused tootearenduses:

o0 Aktiivse puhkuse turism: atraktiivsed rahvusvahelised spordilritused, viies aastaaeg,
lumepdhised tegevused,;

o0 Kultuuri- ja ajalooturism: atraktiivsed traditsioonilised Kkultuuridritused; sailinud
kultuuriobjektid, vaimse parandkultuuri hoidmine ja arendamine (seto, vdrokeste,
mulgi kultuur jne), Tartu linn kui kultuurikeskus;

0 Loodusturism: loodusmatkad Uldhuvidega inimestele (nt rabamatkad), taime- ja
loomavaatlused, parandkooslused;

o0 Tervise- ja l6dgastusturism: kohaliku péritoluga nisSitooted, medical spa, mahetoit,
rahu ja privaatsus;

o Ariturism: Tartu linn kui keskus, omanaolised ja kvaliteetsed seminarikorraldamise
kohad;

- LOuna-Eesti ehedus. Lduna-Eesti ehedus véljendub regiooni eritugevustes, milleks on hasti
hoitud loodus, pdlvest pdlve hoitud kultuuripdrand ja rahvuslikud traditsioonid, siirad,
avatud ja kulalislahked inimesed. Lisaks sellele on LOuna-Eesti eheduse margiks
traditsioonilised suururitused, viies aastaaeg (suurveeperiood) ning Tartu linn kui regiooni
tdmbekeskus.

- Ligip&asetavuse jatkuv parandamine ning sellest teavitamine (Tartu lennujaam, Tallinn —
Tartu — Riia rongitihendus, tulevikuperspektiivis laevaliihendus Pihkvaga jne). Kulastajatele
tutvustatakse Lduna-Eestit kui hasti ligipéésetavat reisisihtkohta.

Lisaks eelnevalt nimetatud tootearenduslikele ja turunduslikele r6huasetustele keskendub
arengukava ka turismiarenduse stisteemi tdiendamisele labi jargmiste rohuasetuste:

- Turismiarendajate rollide ning regionaalse turismiarendussisteemi tapne maaratlemine.
Turismiarendajate rollijaotuse tdpne maédratlemine vOimaldab koondada ressursse ning
efektiivistada turundus-ja arendustegevusi. Turismiarendussiisteemi edasise arengu
méaaratlemine aitab koordineerida regiooni turundus- ja tootearendustegevusi ning kasutada
efektiivselt selleks ettendhtud vahendeid.

- Uhisturunduse ja koostoprojektide arendamine. Koostd6 turunduses ja tootearenduses
vOimaldab pakutavad teenused viia uuele kvaliteeditasandile.

- Kvaliteetsete ja tulutoovate turismitoodete pakkumine. L&una-Eesti turismiarendajad
keskenduvad turismiettevdtjate koolitamisele ja abistamisele kvaliteetsete ja tulutoovate
teenuste valjatootamiseks ja pakkumiseks kilastajatele.



Arengukava seotus RIiikliku turismi arengukava eesmarkide ja
pohimdtetega

Eesti Riikliku Turismi arengukava 2006-2013 véljatéotamise ja rakendamise peamiseks
eesmargiks on kindlustada Eesti turismisektori konkurentsivdimeline ja jatkusuutlik areng.

Peamised eesmaérgid aastaks 2013:
e Eesti kui reisisihi tuntuse suurendamine rahvusvahelistel sihtturgudel;
e siseturismialase teadlikkuse tdstmine ja kodumaal puhkamise edendamine;
e turismiteadlikkuse ja tootekvaliteedi edendamine;
e turismitoodete arendamine;
e turismiinfo k&ttesaadavuse tagamine.

Teisi eesmarke toetavad ehk horisontaalsed eesmérgid on
e Kkoostd6 tugevdamine;
e regulaarsete turismiuuringute labiviimine ja andmete analids.

Eesmarkide saavutamise eeldusteks on

e peamistelt kasutamata potentsiaaliga sihtturgudelt périt turistide arvu suurenemine
majutusettevotetes;

e Soomest périt turistide arvu languse valtimine;

e valiskulastajate kulutuste tagasihoidlik kasv (vOttes arvesse seda, et Odbivate
kiilastajate arv ja nende kulutused kasvavad, kuid eeldatavalt praegu kdigist
valiskulastajatest suure osa moodustavate Soome Uhepaevakiilastajate arv vaheneb);

e kasvu eelduseks on uute majutuskohtade piisav lisandumine vastamaks taiendavale
ndudlusele ning teenusepakkujate kvaliteedi pidev arendamine.

Eesti Riiklikus Turismi arengukavas 2006-2013 on Lduna-Eestit kui regiooni mainitud vaid
paaril korral. Lduna-Eestit (kuppelmaastik, jarved, kultuurisindmused, rahvuspargid, talisport,
setude ja vanausuliste etniline piirkond, Tartu linn, Eesti Rahva Muuseum — rahvuslik muuseum,
mis ei asu pealinna regioonis) loetakse jatkuvalt Eesti peamiste turismiressursside ehk
turistimagnetite hulka.

Samuti on arengukavas vélja toodud vdimalus turismiinfo jagamise kvaliteedi tdstmiseks.
Selleks tuleks luua tdmbepiirkondadesse, sh ka Tartusse, Kkilastuskeskused ehk
multifunktsionaalsed turismiinfokeskused. Need on uue kvaliteedi ja tdiustatud teenustepaketiga
keskused, kus jagatakse turismiinfot kogu Eesti kohta, nii kohaliku ja valisturisti kui ka
turismiettevdtja ja kohalike huvide teenindamiseks. Multifunkstionaalsete turismiinfokeskuste
ulesandeks on téiendada ka turismiinfo kvaliteeti veebis.



1. Lahteandmed ja olukorra analiis

1.1. Turismi osa uldises majanduse arengus

Turism on viimastel aastakiimnetel muutunud maailmamajanduses tUha tdhtsamaks, kaesoleval
aastatuhandel kuulub turism koos telekommunikatsiooni ja infotehnoloogiaga olulisimate
majandusharude hulka. Majandusharude 18ikes on turismi osakaal t66h&ives nii maailmas kui ka
Eestis Gletanud ammu 10 protsendi piiri, mida omakorda toetavad teised teenindussektorid.
Praegusel hetkel on turismi arendamisel saanud votmekusimuseks toimetulek majanduskriisi
mdjudega: oluline on tagada Eesti kui atraktiivse turismisihtkoha jatkusuutlikkus.

Eesti valisturismist saadud tulu (turismiteenuste eksport) oli Eesti Panga andmetel 2009.
aasta | poolaastal 7,4 miljardit krooni (2008. aasta | poolaastaga vOrreldes vahenes see 694
min kr vorra ehk 99%). Viliskilastajate kulutused Eestis moodustasid sellest 5,5 miljardit
(langus 5,5% ehk 324 min kr vérra véhem). Véliskilastajate maksed Eesti transpordifirmadele
olid 2009. aasta | poolaastal 1,9 miljardit krooni (langus 17% ehk 370 min kr v&rra vdhem
vorreldes 2008. aasta | poolaastaga, sh maksed laevafirmadele véhenesid 10% ja maksed
lennufirmadele 34%) (allikas: EAS — Eesti turism, jaanuar-september 2009). Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeeriumi prognoosi kohaselt on aastaks 2015 turismiteenuste eksport
19,8 miljardit Eesti krooni. Valiskulastajad veedavad 2015. aastal majutusasutustes 4,1 miljonit
60d (2008. aastal vastavalt 3 miljonit 66d) ja siseturistid 2,2 miljonit 66d (2008. aastal vastavalt
1,8 miljonit 66d).

Majutusettevotete sissetulek moodustas majutusteenuste madgist 2009. aasta jaanuarist juulini
1,07 miljardit krooni (langus 20% ehk 266 min kr vdrreldes 2008. aasta sama perioodiga).
Majutusettevotete sissetulekud on kahanenud rohkem kui seal veedetud 66de arv, seda eriti Il
kvartalis. Jaanuarist juulini vdhenesid sise- ja vélisturistide 66bimised kokku 12%, ettevotete
sissetulekud aga 20%, mis tuleneb O6pdeva keskmise maksumuse odavnemisest.
Majutusettevotete tubade tditumus on alates 2009. aasta veebruarist markimisvaarselt vahenenud.
Taitumus vahenes ka juba eelnevatel aastatel, sest uute majutuskohtade lisandumine oli kiirem
kui 66bimiste arvu kasv (allikas: EAS — Eesti turism, jaanuar—juuli 2009).

Maailma dldisi turismitrende jalgides selgub, et 2009. aasta jaanuarist aprillini vahenes 6¢6bimist
sisaldavate vélisreiside arv maailmas tervikuna 8,4%. Euroopas on langus olnud mdnevorra
suurem, olles 10,4%. Eesti seisukohalt on olulisim Ida-Euroopa langusnéitaja, milleks on 13%.
Maailmamajanduse langus tervikuna on Eesti turismi 2008. aasta 1l poolel vdhem mdjutanud kui
muud Euroopat, kuid 2009. aasta | poolel on hakanud oluliselt langema ka sissetuleva turismi
hulk. Osaliselt on Eesti sissetulevat turismi kahandanud transpordiiihenduste karpimine:
vahendatud on mitmete lennuliiklusliinide Ghendussagedust ning samuti on osa liine hoopis dra
kaotatud (enam on pidurdunud Ghendused Saksamaa, Poola, Norra ja Suurbritanniaga).

1.2.Turism Lduna-Eestis
2008. aastal sooritati L(”)una-Eest_i_ kuues maakonnas 66bimisi kokku 737 907 korral, mis on 3,7%
vorra rohkem kui 2007. aastal. Odbimist sisaldava kilastatavuse kasv on tulnud eelkdige Tartu

linna ja Tartumaa arvelt, samas kui teistes maakondades on 0dbimisreiside arv tervikuna
vahenenud.
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Vilisturistid moodustasid kbikidest 66bivatest turistidest ligikaudu 30%. VVorreldes 2007. aastaga
on vélisturistide arv kasvanud Tartu linnas (29,3%), Tartumaal (86,1%), Valgamaal (4,1%) ning
Vorumaal (2,5%). Kdige rohkem vahenes valisturistide 66bimine Pélvamaal.

Siseturistide 66bimisreiside arv kasvas ainult Tartu linnas ja Tartu maakonnas. Suurim langus on
toimunud Jogevamaal (-19,5%).

300000
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100000 W 2008
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Joonis 1. O6bimiste arv Lduna-Eestis aastatel 2007 ja 2008.

Lduna-Eestis on kilastatavus perioodil 2002-2008 stabiilselt kasvanud, kuigi viimastel aastatel
on kasv aeglustunud. Regiooni kilastatavuse keskmine kasv perioodil 2002-2008 oli 17%
(Eestis tervikuna 16%) (allikas: Statistikaamet). Ka 60bimiste kasv on vorreldes teiste
regioonidega 2007-2008 aasta vOrdluses kasvanud. Kdikidest siseturistide 60bimistest on 32%
leidnud aset Lduna-Eestis (2008. a). Siseturistide arv on kill aastatega kahanenud, kuid siiski
vahem kui mujal Eestis. Kui mujal valisturistide arv praktiliselt muutunud ei ole, siis Léuna-
Eesti peamiseks saavutuseks ongi just valisturistide turuosa kasv.

Regiooni sees on majutusteenuste pakkumise poolest olnud alati esirinnas Tartu linn. Tartu linna
00bimised tegid kill 2005. aastal jarsu languse, kuid 2007. aastal on majutuse néitajad jalle
paranenud. Tartu linnale jargneb majutusstatistika poolest Valgamaa, kuigi Valgamaal on
majutuse nditajad olnud alates 2004. aastast langevad. Valgamaale jargnevad P6&lvamaa,
Vorumaa, Viljandimaa, Tartumaa ja I6puks Jogevamaa. Perioodil 2002-2008 on majutusnaitajad
paranenud Tartumaal ning Vorumaal (allikas: Statistikaamet).

1.3. Turismitrendid

1.3.1. Turismitrendid maailmas ja Euroopas
Prognoside kohaselt kahanevad 2009. aastaga Euroopa sihtkohtade kilastused kuni 3,8%
(tingitud eelkdige majanduslangusest, mis on tabanud suurt osa Euroopa riikide sihtturgudest),
millest taastumine on véga tagasihoidlik — aastaks 2010 on kasv vaid 1,7%.

11



Lé&htudes viimase kiimnendi reisieelistustest ja reisikaitumisest, toob WTO vélja mitmeid trende,
mis tbendoliselt iseloomustavad reisikaitumist maailmas ka kéesoleva kriisi ajal:

tarbijad vahendavad reiside arvu asemel pigem reiside kestust ja reisikulutusi;
kaugsihtkohtade asemel eelistatakse pigem lahemaid sihtkohti (k.a sisereise);

sihtkoha valikul lahtutakse eelnevate aastatega vorreldes veelgi rohkem hinnast ja hinna-
kvaliteedi suhtest, samuti saavad eelise sihtkohad, mille valuuta on odavnenud;

kasvab reisijate arv, kes broneerivad viimasel hetkel — seda nii tulenevalt ebakindlusest
majanduslanguse mdjude osas kui ka lootusest soodsatele viimase hetke pakkumistele;
muude segmentidega vorreldes mdjutab majanduslangus vahem individuaalreisijaid,
erihuvidega reisijaid ning sugulaste-tuttavate kilastusi.

Kuna inimeste reisimissoov pole vahenenud, vaid seda piirab sissetulekute vdhenemine v@i hirm
majandustingimuste halvenemise ees, prognoosib WTO, et ndudlus hakkab kiiresti kasvama
niipea kui hakkab paranema majanduse olukord. Samas on prognoosimine praeguse Kriisi ajal
oluliselt keerulisem, sest turismindudlus on praegu suurem ja mdnevdrra erinev sellest, mis see
oli varasemate kriiside ajal. Erinevus tuleneb odavlendudest, globaliseerumisest, arenevates
riikides toimuvast joukuse kasvust ning arenenud riikide elanike seas jarjest tavaparasemaks
muutunud eelistusest teha mitu puhkusereisi aastas (allikas: EAS — Eesti ja maailma turism

2008).

1.3.2. Kriisi mdju eurooplaste reisiplaanidele

Keskmisest suurem oli kriisist mdjutatud reisijate osatahtsus Suurbritannias, keskmisest
vaiksem Saksamaal ja PGhjamaades.

Samas on Usna vahe neid, kes plaanivad vélisreisi(d) &ara jatta ja/vOi need sisereisidega
asendada, pigem plaanitakse valisreise teha odavamalt.

Soltumata riigist mdjutab Kkriis negatiivselt eelkdige madalama sissetuleku ja madalama
haridusega inimeste vélisreise. Suhteliselt palju mdjutab kriis ka 15-34-aastaste inimeste,
samuti lastega perede vélisreise.

Kdige vahem mdjutab kriis lle 55-aastaste inimeste valisreise, samuti kdrgema hariduse
ja sissetulekuga inimeste valisreise.

2009. aaasta majandusprognooside p8hjal vdib eeldada vélisreiside arvu vahenemist
Euroopas. Siseturism ning ka odavlendudega tehtavad vélisreisid jadvad tden&oliselt
2008. aasta tasemele vdi isegi kasvavad veidi.

Jatkuvalt kasvab reisiteenuste broneerimine Internetis.

Domineerib aktiivne odavate hindade ja viimase hetke pakkumiste otsimine.

Koige suuremat langust on oodata kaugreiside (mandritevaheliste reiside) arvus, samuti
ari- ja konverentsiturismis (allikas: EAS — Eesti ja maailma turism 2008).

1.3.3. Turismitrendid Eestis

Uldiselt v&ib 6elda, et maailma ja Euroopa turismitrendid kehtivad ka Eesti turistide kohta.
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2009. aasta | kvartali andmete jargi mdjutas kriisiolukord Eesti turismi 2008. aastal muu
Euroopaga vorreldes tagasihoidlikumalt (kill aga m6jutas see tunduvalt rohkem siseturismi).
Eesti 2008. aasta turismitrendid olid jargmised:

e Reisimisaktiivsuse vahenemine — majanduskriisi mdju, lendude arvu véhendamine ja
mitmete lennuliinide sulgemine talvehooajal (nditeks (hendused Saksamaa,
Suurbritannia, Poola, Norraga — mille turistide arv tunduvalt langes).

e Valisturism on kokkuvdttes vdhenenud 10-12%.

e Uhepaevakiilastajate arvu suurenemine (suurem osa (hepaeva viliskiilastajaid saabub
Eestisse laevaga, sellele viitavad Tallinna Sadama positiivsed andmed).

e Keskmine majutusettevdtetes viibimise kestus oli 2008. aastaga vorreldes veidi lihem
(naiteks Soome, Venemaa, Ldti ja Rootsi turistide puhul). Valisturistide 66bimised
puhkusereisidel vahenesid 9%, tooreisidel 14% ja muudel reisidel (sh ravireisidel) 9%.

e | kvartali kokkuvottes oli Venemaa peamistest péritoluriikidest ainuke kasvav turg
(majutatute arv kasvas 18% ja veedetud 66de arv 16%).

e Pérast markimisvéarset kasvu 2005.-2007. aastal (tulenevalt majanduskasvust) kasvas
siseturism 2008. aasta esimesel viiel kuul tagasihoidlikult, juunist alates aga hakkas
vahenema.

e 2008. aasta Il kvartalist alates hakkasid mdju avaldama teated halvenenud
majandusolukorrast, mis eelkdige mdjutasid tooreise. Eesti elanike 66bimised téoreisidel
vahenesid 26%, puhkusereisidel 9%. Arvuliselt suurim langus oli Tallinnas, kuid
siseturism vahenes tunduvalt ka Tartus, Parnus, Harju ja Saare maakonnas jm. Vaid
kolmes maakonnas — L&dne-Virumaal, P6lvamaal ja Hiiumaal siseturistide 66bimised
kasvasid (allikas: EAS — Eesti ja maailma turism 2008).

Jareldused

Louna-Eesti kui reisisihi tutvustamisel peab lahtuma hetkel valitsevatest trendidest, kuid samas
tuleb turismi planeerimisel suunata pilgud ka tulevikku.

Hetkeolukorrast l&htudes on oluline suunata oma tahelepanu naaberriikidele. Kuna trendide
kohaselt eelistatakse kaugsihtkohtadele I&hemaid reisisihte, siis on Eesti naaberriigid suurima
kiilastatavusega sihtriigid ka tulevikus.

Teenuste pakkumisel peavad ettevotjad olema paindlikud, sest jarjest rohkem tehakse
reisiotsuseid viimasel hetkel. Teenusepakkujad peavad olema valmis koostooks teiste
ettevotjatega, pakkumaks kliendile véimalikult meelepérast kilastuspaketti.

Turismitrendid naitavad, et kdérgema hariduse ja sissetulekuga inimeste reisimisharjumused
muutuvad vahe. Seega tuleb LOuna-Eestis pakkuda ka teadmistepOhiseid ja kallimaid
teenuspakette. See tagab regioonis turismitulude jatkumise. Samuti ei néita olulisi muutusi tle
55-aastaste reisimisharjumused — oluline on pakkuda ka vanemaealistele atraktiivseid ning
sihtgrupi huve arvestavaid teenuspakette.

Jarjest rohkem reise planeeritakse Interneti kaudu, seega on (heks kaalukaimaks
turunduskanaliks Internet: konkreetsetele sihtgruppidele mdeldud turundustegevust tuleb suunata
labi Interneti; reisi planeerivatele inimestele tuleb vdimaldada veebipéringute ja -registreeringute
sooritamist.
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1.4. Turismiressursside kirjeldus
1.4.1. Kulastusobjektid ja vaatamisvaarsused

Louna-Eestit tuntakse eelkdige tema kauni looduse poolest — sellele regioonile on iseloomulikud
kuppelmaastikud ja jarved. Louna-Eestis asub Baltikumi kdrgeim tipp Suur Munamégi ning ka
Eesti suigavaim jarv RGuge Suurjarv. Siin asuvad kaks rahvusparki (Karula ja Soomaa), mitmed
looduspargid (nendest tuntumad ja suuremad on Haanja ja Otepad) ning mitmed looduskaitsealad
(naiteks Emajbe Suursoo, Alam-Pedja jt).

Arhitektuurilisest seisukohast vaarivad esile tdstmist Lduna-Eesti Kirikud, mdisad (nt Taagepera
loss Valgamaal, Mooste mdis Pdlvamaal, Raadi mdis Tartus jne) ning muistsed linnused
(Viljandi lossivaremed, Tartu toomkiriku varemed Toomemael, Rongu Lossimée varemed jt).
Paljud neist vajaksid vahendeid restaureerimis- ja renoveerimistddde tegemiseks.

Oluliseks turismiressursiks voib lugeda ka Lduna-Eestis leiduvat etnilist ja kultuurilist omapéra.
Etnilise ja kultuurilise omapdra parimateks naideteks on Peipsi vanausulised, setud ning ka
mulgikultuur. Nii Peipsi vanausulised kui ka setud on suutnud l&bi aegade sdilitada oma
traditsioonid, plhad ja kombed. Setud on sailitanud ka oma keele.

Louna-Eestis paikneb ka Eesti teadus- ja kultuurikeskus — Tartu linn. Tartu Ulikool, mis alustas
tegevust 1632. aastal, on vanimaid P&hja-Euroopas. Tartu on vdga muuseumiderohke linn:
vOimalik on kilastada naiteks Eesti Rahva Muuseumi, Eesti Spordimuuseumi, Eesti
Postimuuseumi, ainulaadne Mé&nguasjamuuseum koos valmiva teatrimajaga ning paljusid teisi
muuseume. Eesti Rahva Muuseum on rahvuslik muuseum, mis erinevalt paljudest teistest
rahvuslikest muuseumidest ei asu pealinna regioonis. Tartu linnale ja kogu Lo&una-Eesti
regioonile annab palju juurde ka Eesti Rahva Muuseumi uue hoone rajamine Raadile. Lisaks
muuseumidele on linna vaatamisvaarsusteks kdik kirikud, Ingli ja Kuradi sild, Tartu raekoda ja
raekojaplats, Toomkiriku varemed koos Tartu Glikooli ajaloo muuseumiga jpm. 2011.aastal
avatakse Tartus ka AHHAA keskus, millest kujuneb terve Eesti kontekstis atraktiivne
kiilastusobjekt. Tartu linn pakub vaga suurt vaba aja veetmise valikut: endale sobiva leiavad nii
looduss@brad, ajaloo- ja kultuurihuvilised kui ka aktiivse puhkuse veetjad.

Suvel toimub LOuna-Eesti maakondades rohkelt kdikvdimalikke kultuuriritusi, laatasid,
vabadhudritusi, kontserte ja festivale. Mitmed folkloorifestivalid (Viljandi parimusmuusika
festival, Voru folkloorifestival) ning spordivlistlused (Tartu maratoni nelikiritus, MM
karikaetapid murdmaasuusatamises jne) on muutunud jarjepidevateks ja traditsioonilisteks
uritusteks. Oluline osa Urituste korraldamisel on Tartu linnal, millest mitmetel on
rahvusvaheliselt ja/vOi regionaalselt oluline tahtsus (nditeks Hansapéevad, kirjandusfestival
“PrimaVista”, filmifestival TartuFF, teatrifestival “Draama”, tudengipdevad jpt).

1.4.2. Turismiinfrastruktuur — ligipaas

Turismiinfrastruktuur peab koos Uldise elukeskkonna infrastruktuuriga moodustama terviku.
Turistile peab olema tagatud juurdepéés sihtkohta, v@imalused sihtkohas liikumiseks ning
futsilised eeldused sihtkohas toimetulekuks (elekter, kanalisatsioon, side jms). Enamasti puudub
kohalikul tasandil ressurss infrastruktuuri investeerimiseks, mistdttu riigil on selles kiisimuses
kaalukaim roll.
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Turismiinfrastruktuuri  arendamine tdhendab mugava ja Kkliendikeskse teenindusvérgu
valjaarendamist turistide jaoks huvipakkuvatel liikumissuundadel. Turistil on vdimalik saada
infot regioonis pakutavate turismitoodete ja teenuste kohta: liikumine Uhest punktist teise,
vajadusel erinevate transpordivahenditega, on korraldatud sujuvalt ja Kiirelt, organiseeritud on
toitlustus- ja majutusteenuse pakkumine jne.

Turismiinfrastruktuuri Uheks lahutamatuks osaks on transporditihendused — maanteed, raudteed,
6hu- ja veeteed. Ule-eestiliselt on maanteede peamiseks puuduseks ebapiisav kapitaalsus ja
kaasaegsete Kiirteede puudumine ning jatkuvalt on probleemiks avalike tualettide ja
puhkamiskohtade véhesus maanteede aares. Viimasel aastakiimnel on maanteede areng jaénud
liikluse kasvust maha. Eesti Uheks prioriteetseks arendatavaks suunaks on pdhimaanteede
rekonstrueerimine (Tallinn-Tartu, Tallinn-Narva, Tallinn-Parnu-lkla). Lduna-Eesti jaoks on
tahtis just Tallinn-Tartu maantee véljachitamine ning moderniseerimine, sest enamus turiste
saabub Eestisse labi Tallinna ning hea tihendustee erinevate regioonide vahel loob vdimalused
regionaalse kulastatavuse suurenemiseks. Suureks plussiks on ka korrastatud Tartu-Luhamaa
trass. See tagab Tartusse saabunud turistidele kerge juurdepdasu teistesse Lduna-Eesti
maakondadesse.

Schengeni koostdost tulenevalt on alates 2007. aasta detsembrikuust (Eesti jaoks avati maismaa-
ja merepiirid 21. detsembril 2007 ning 6hupiirid 29. mértsist 2008) vdimalik reisida paljudesse
Euroopa riikidesse passi nditamata. Passikontroll kehtib ainult reisijatele, kes saabuvad mitte-
Schengeni riikidest. See tdhendab, et paljude Schengeni koostédleppe s6Iminud liikmesriikide
elanike reisimisvdimalused on oluliselt lihtsustunud. Negatiivseks pooleks on praegu piiritletuse
keerulisus Venemaaga. Piirillletuse jarjekorrad on pikad, mistdttu Eestisse sisenemiseks
kasutatakse rohkem teisi vdimalusi.

Eesti riiki labivatest rahvusvahelistest teedest on Léuna-Eesti jaoks oluline Via Hanseatica
(Peterburi-Narva-Johvi-Mustvee-Tartu-Valga-Riia-Kaliningrad-Gdansk-Berliin-Hamburg)
turismitee. Via Hanseatica arendusplaanid on tapsemalt Kirjeldatud Via Hanseatica
arengustrateegias.

Olulist rolli Lduna-Eesti regiooni avatuse seisukohalt mangib lennuihenduse, rongi- ja
laevaliikluse arendamine. Suureks edusammuks v&ib lugeda Tartu Ulenurme lennujaama
otselihenduse loomist Riia ja Stockholmiga. See v6imaldab parandada Tartu kui haridus- ja
innovatsioonikeskuse edasist arengut. Samuti muudab otsetihendus erinevate linnadega nii Tartu
linna kui ka teised Lduna-Eesti maakonnad oluliselt avatumaks ning turistidele
kattesaadavamaks.

Oluliseks transpordiliigiks Lduna-Eestis on raudtee. Regiooni ldbib osa Rail Baltica liinist
(Tallinn-Tapa-Jogeva-Tartu-Valga-Riia) ning olemas on raudteetihendused Valga-Voru-Piusa
ning Tartu-P6lva-Orava liinil. Riia-Valga vahel toimub reisirongiliiklus kolm korda péevas.
2010. aastal taask&ivitub reisirongiliiklus Valga-Tartu-Tallinna suunal tdies ulatuses.
Tulevikuperspektiivis plaanitakse Riia-Tallinna reisirongiliiklust ekspressliinina. Praegu sdidab
Riia ja Tallinna linna vahel iga pé&ev 11 reisibussiliini (6 liini suunal Tallinn-Riia ja 5 liini suunal
Riia-Tallinn) ning Riia ja Tartu linnade vahel 12 reisibussiliini (7 liini suunal Tartu-Riia ja 5 liini
suunal Riia-Tartu). Kasutusel on ka reisibussiliin Riia-Tartu-Narva-Peterburi (1 reis péevas).
Tulevikuperspektiivis on plaanis luua rongitihendus ka Tartu-Moskva vahel.

Raudtee pdhiprobleemiks on raudteemagistraalide ja -piirijaamade l&bilaskevfime piiratus ning
raudtee infrastruktuuri ja veeremi tehnoloogiline mahajdédmus. Antud probleemi lahendamisega
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tegeleb aktiivselt Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium. 2014. aastaks planeeritakse uusi
rongikoosseise ning lahema paari aasta jooksul on plaanis korrastada suur osa ooteplatvormidest.
Tuleviku prioriteediks vOiks saada Loduna-Eesti veeteede laiaulatuslikum kasutus turismi
eesmargil. Veetranspordis on juba hakatud senisest suuremat tahelepanu péérama Emajde ja
Peipsi jarve liikumiskoridoride ning sadamate valjaarendamisele ning taastamisele, samuti nende
kasutamisele turismiatraktsioonina. N&iteks on Emajdel vdimalik teha huvisdite mootorlaeval
Pegasus, kdia purjetamas vdi purjetada Vortsjarvel traditsioonilise traalerpurjekaga ,,Kalega“..
Uheks turistiatraktsiooniks vdib lugeda ka lodjasGitu nii Emaj6el kui ka Peipsi jarvel. Lisaks
lodjasditudele on omaette vaatamisvaarsuseks ka Lodjakoda ise, mille vahetusse ldhedusse on
plaanis rajada mitmefunktsiooniline laevaehitus- ja kultuurikeskus.

Oluliseks turismiinfrastruktuuri osaks on ka matkarajad (nii vee kui ka maismaa matkarajad).
Jogedest on laiaulatuslikult kasutuses Ahja, V6handu, Mustjogi, Piusa, Vaike-Emajdgi jt.
Matkaradasid on rajatud piirkonna soodele ja rabadele (Meenikunno, Maérastu jt ning RMK
matkarajad koos vaatetornide ja puhkekohtadega).

Turismiinfrastruktuuri tehtavad investeeringud ja tulevikuplaanid on leitavad nii riiklikes kui ka
omavalitsuste arengudokumentides. Kaesolev turismi arengukava viitab turismiinfrastruktuuri
puudujaékidele, kuid ei madratle tdpsemaid investeeringutegevusi. Lduna-Eesti turismiarendajate
rolliks turismiinfrastruktuuri parandamisel on kiilastajate tagasiside edastamine avaliku sektori
esindajatele (riik, KOV-d) ning vBimalusel abistamine koostédprojektides.

1.4.3. Tugiteenused (majutuskohad, toitlustus, poed, muud teeninduskohad)

Louna-Eesti piirkonna turistide majutusteenus on (les ehitatud piirkonnale omastele
traditsioonilistele  majutusmeetoditele: Ulekaalus on puhkemajad (sh k&mping-tiupi),
kodumajutuse pakkujad ning kilalistemajad; véiksem osakaal on hotellidel, motellidel ja
hostelitel. Ulevaate Luna-Eesti majutusettevitete jaotumisest annab jargnev tabel:

Tabel 1. Majutusettevotete arv  LOuna-Eestis  2009. aasta seisuga (allikas:
Www.Visitestonia.com).

Turismiettevotte Ettevotete arv 2009. aasta
liik seisuga
Hostelid 28
Hotellid 35
Kodumajutus 61
Kulaliskorterid 26
Kulalistemajad 53
Motellid 5
Puhk_ekulad ja— 35
laagrid

Puhkemajad 64
Muu (talud) 2

Statistikaameti andmetel on majutuskohtade arv Louna-Eestis kasvanud ligikaudu 2,5 korda
(120 majutusettevotet aastal 2002, 303 ettevOtet aastal 2009). Keskmiselt on aastas juurde

16



tekkinud 26 uut majutusasutust. Rohkem kui kaks korda on kasvanud sama perioodi véltel ka
voodikohtade arv (4353 voodikohalt 9880 voodikohani).

Turistide teenindusmugavuse ja kulastusaja pikendamise seisukohast on oluline Interneti-
tihenduse kattesaadavus reisil olles. Eestis on 45 000 km? kohta kokku 1162 WiFi-leviala, millest
35% (411) paiknevad Lduna-Eestis: Jogevamaal 30, P6lvamaal 159, Tartumaal 96, Valgamaal
51, Viljandimaal 46 ja Vorumaal 29 leviala piirkonda. WiFi-leviala suurust arvestades vdib
Eestit lugeda suhteliselt eesrindlikuks ning reisi drajatmine Interneti-henduse puudumise tdttu
on véhetbendoline.

Muude tugiteenuste osas vdib Lduna-Eesti regiooni pidada rahuldavaks, kuna igas maakonnas
leidub piisaval hulgal tanklaid ja autoteenindusjaamu (asustustihedust arvestades on vork
suhteliselt optimaalne) ning sularahaautomaate, mis on turistide seisukohast aarmiselt olulised.
Lisaks asuvad kBigis maakonnakeskustes suuremate pankade esindused. Ostuturismi seisukohast
olulisemad L6una-Eesti regiooni kaubanduskeskused asuvad peamiselt Tartu linnas. Toidu- ja
esmatarbekaupade hankimiseks leidub piisavalt vdimalusi (nii sise- kui vélisturistile) kdigis
maakondades.
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2. Louna-Eesti kilastatavus

2.1. Ulevaade kiilastatavusest

Louna-Eesti sihtturgudeks on lahiriigid, kust Eestisse on hea ja taskukohane transporditihendus,
kust korduvkiilastuste osatéhtsus on suur ja kus Eesti turismitoode tervikuna on paremini tuntud.
Nendeks riikideks on Soome, Lati, Venemaa (Peterburi piirkond), Skandinaaviamaad (eelkdige
Rootsi) ning Saksamaa. LOuna-Eesti nn kontseptuaalse sihtgrupi moodustavad Eesti
korduvkiilastajad (huviks arhitektuurivéértused, loodus ja kultuur) ja erihuvidega turistid (huviks
ari, tervis, aktiivne puhkus, dritused), kelle isiklikud kogemused mdjutavad positiivselt uusi
potentsiaalseid tulijaid.

Statistikaameti andmetel kiilastavad valisturgudest Louna-Eestit rohkem soomlased. Soomele
jargnevad Lati ja Venemaa. Nimetatud kolm riiki on ka Lduna-Eesti pohilised sihtturud.
Lahiriikidest tuleb Lduna-Eestisse palju Uksikturiste (autoga reisivad pered ja s6pruskonnad,
nédalaldpu reisijad) ning drituriste (seoses koolituste, seminaride ja suvepdevadega).
Grupituristidena reisivad eelkdige vanemaealised spaaturistid voi organiseeritud grupireisijad.
Lati kilastajad kaivad Lduna-Eestis kalastamas, uritustel osalemas (nt Louna-Eesti ralli) voi
ostlemas, Vene turistid on suures osas spaade kilastajad. Louna-Eestit kiilastavad Soome turistid
on Tallinna ja Pdhja-Eestiga juba tutvunud ning soovivad lihipuhkusel avastada uusi sihtkohti.

Louna-Eesti siseturist ei erine oma olemuselt kogu Eestit kilastavast siseturistist. EAS
Turismiarenduskeskuse siseturistide uuringu andmetel reisivad rohkem eesti rahvusest,
nooremapoolsed, kdrgema hariduse ja kdrgema sissetulekuga inimesed. Vanusegruppide 16ikes
on aktiivseimad 20-29-aastased elanikud. Antud vanusegrupi esindajad on kas noored pered voi
sOpruskonnad. Aktiivselt teostavad reise ka noored vanuses 15-19 eluaastat. Noored reisivad kas
koos kooli- ja huvigruppidega v6i koos peredega.

Pikemaid reise tehakse ka spaa vdi sanatooriumide kilastusel. Luhimaid mitmepé&evaseid reise
vOetakse ette suvelavastuste kilastamise, ajaloo vOi kultuuriga seotud vaatamisvéarsustega
tutvumise voi muude meelelahutusirituste kiilastamise eesmérgil. Peatutakse eelkdige 1-2 66d.

2.2. Mobiilpositisoneerimisuuringu ,,Sise- ja valisturistid Louna-Eesti maakondades
ajaperioodil 1. november 2007 kuni 31. oktoober 2008* kokkuvote

Kéesolevas peatiikis leiab kajastamist OU Positium LBS poolt teostatud Lduna-Eesti turismi
uuringu tulemused ajavahemikus 01.11.2007-31.10.2008.

Késitletav  uuring  pdhineb  passiivse  mobiilpositsioneerimise  meetodil.  Mobiil-
positsioneerimiseks nimetatakse mobiilsideseadme asukoha mdadramist mobiilsidevdrgu kaudu.
Uuringus kasutatav andmebaas sisaldab Eesti suurima turuosaga operaatori EMT vorgus
randlusteenuse (roaming) ja tavaliste (Eesti) klientide sooritatud konetoimingute kellaaega,
asukohta mobiilimasti leviala tépsusega ja telefonide registreerimise riiki, mida uuringus
nimetatakse valiskilastajate puhul tldistatult turisti ,,ranvuseks” voi ,,paritolumaaks”.
Lduna-Eestit labivad mitmed suured magistraalid, mis tdhendab, et vdga suure siseturistide osa
moodustavad transiitliiklejad, kes maakonnas ei pruugi peatuda voi teevad seda vaga lihikest aega.
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Praeguseks vélja tootatud metoodika jargi ei ole vdimalik edukalt transiitkiilastajad kogu siseturistide
arvust eristada, mistottu tuleb kdesolevas t66s nende kaaluka osaga arvestada.

Jargnevalt on valja toodud Lduna-Eesti maakondade sise- ja valisturismi omapdrad:

Jogevamaa erineb teistest Lduna-Eesti maakondadest suurema transiitturistide arvu
poolest. Enamikes maakondades moodustasid maakonna kiilastajatest suurima osa need
turistid, kellele see maakond oli Lduna-Eestis ainukeseks sihtkohaks. J6gevamaa puhul
aga Uletas ainult selles maakonnas kéijate osakaalu nende valisturistide hulk, kes lisaks
Jogevamaale olid kdinud ka Tartumaal. VVorreldes Louna-Eesti keskmise trendiga tousis
Jogevamaa valisturistide rahvusliku koosseisu osas esile suurema soomlaste osakaalu
poolest. PGhjanaabrid moodustasid peaaegu poole Jogevamaal kdinud véliskiilastajate
hulgast. J6geva oli ka suurima Harjumaalt périt siseturistide osakaaluga maakond.
Pdlvamaal oli Lduna-Eesti maakondadest koige kdrgem Tartumaalt ja madalaim
Harjumaalt parit siseturistide osakaal. Ligikaudu neljandiku moodustasid ka Voru
maakonnast périt eestlased. Vélisturistidest kéis P6lvamaal kdige enam Lati ja Venemaa
turiste, kdrge oli ka Poola turistide osakaal.

Tartumaa on vaieldamatult kdige atraktiivsemaks maakonnaks Lduna-Eestis. Selle
theks pdhjuseks on LBuna-Eesti regionaalne keskus ja Glikoolilinn Tartu, mis meelitab
kohale kilastajaid nii Eestist kui ka valismaalt. Seepdrast iseloomustab Tartumaad
Louna-Eesti maakondadest ka koige vahem varieeruvam turistide Kkilastustrend.
Vilisturistide koosseis htis Tartumaal kbige enam Lduna-Eesti keskmiste naitajatega.
Siseturistidest kulastasid Tartumaad Harjumaa kérval enam Pdlva ja J6geva maakonnast
péarit inimesed.

Valgamaa j&ab valisturistide Kkilastatavuse poolest Tartumaa ja VOrumaa jarel
kolmandale kohale, siseturistide kuilastatavuse poolest aga viiendale kohale.
Siseturistidest kulastasid Valgamaad kdige rohkem Tartu maakonna elanikud ning veidi
alla neljandiku kulastajatest oli périt Harjumaalt. Valisturistidest kédis Valgamaal kéige
enam LA&ti ja Soome turiste.

Viljandimaal olid erinevalt enamustest Lduna-Eesti maakondadest (v.a V&rumaa)
sesoonsed nii sise- kui vélisturistide kilastustrendid. Viljandimaa paistis silma kdrge
Harjumaalt ja madalaima Tartumaalt parit siseturistide osakaalu poolest. Téhelepanu
vadrib ka valisturistide koosseis, kus tlekaalukalt olid esikohal soomlased, kuid tllatavalt
vaike oli Leedu ja eriti Vene turistide osatdhtsus, nende asemel kdis rohkem sakslasi ja
rootslasi.

Vorumaa oli vélisturistide jaoks atraktiivne maakond ning asus kiilastatavuse pingereas
Tartumaa jarel teisel kohal, siseturistide kilastatavuse poolest aga viimasel kohal.
Sarnaselt Viljandimaaga olid Vdrumaal Usna sesoonsed nii sise- kui ka valisturistide
kilastused. Ligikaudu 75% V6rumaal kadinud siseturistidest olid parit Harju, Tartu voi
Pdlva maakonnast. Valisturistide osas moodustasid latlased Vorumaa kilastatavusest
peaaegu poole ning ainukese maakonnana olid teisel koha Leedu turistid, kdrge oli ka
Poola turistide (Poola to6liste) osakaal.

Valitud turismipiirkondadest olid valisturistidele atraktiivseimaks Tartu linn, Setumaa,
Otepad ja Viljandi linn. V&hem populaarsed olid vaiksemad ning eelkdige loodusturismi
sihtkohad: Peipsi-dérsed vallad, Soomaa ning Taevaskoja. Ka siseturistide populaarseimad
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sihtkohad langesid enamjaolt kokku vélisturistide omaga, erandiks oli Setumaa, mis eestlaste
puhul asus pingereas viimasel kohal. 72% LG6una-Eestis kdinud valisturistidest kiilastas
peamise sihtkohana vaid hte Lduna-Eesti maakonda s.t et ligikaudu kolm neljandikku
valisturistidest ei sOitnud Lo6una-Eestis ringi, vaid saabusid Uhte kindlasse maakonda.
Siseturistide puhul piirdus ainult ihe maakonna kilastamisega 40% kulastajatest.

2.3. Kui palju kaib regioonis turiste?

OU Positium LBS uuringu kohaselt viibis uurimisperioodil 01.11.2007-31.10.2008 L&una-Eestis
1,06 miljonit valisturisti ja 5,30 miljonit siseturisti (sh on arvestatud ka Lduna-Eesti-sisene
lilkumine, nt Tartumaal elavad inimesed, kes on kéinud Vdrumaal jne s.t nad on VGrumaa jaoks
siseturistid). Kdige populaarsemaks maakonnaks nii valis- kui ka siseturistide puhul oli
ulekaalukalt Tartumaa. Vélisturistide puhul kuulusid kiilastavamate maakondade esikolmikusse
veel Valgamaa ja VOrumaa, siseturistidel aga Jogevamaa ja Viljandimaa. Siseturistide puhul
tulevad mainitud maakonnad esile ilmselt suuremast transiitliikluse osakaalust tingituna.

Siseturistid jaotusid paritolu jargi 15 maakonna vahel. Ligikaudu pooled L&una-Eestis kéinud
eestlastest moodustasid Harju ja Tartu maakonnas elavad inimesed. Suur oli ka Lduna-Eesti
regioonis elavate inimeste liikumine naabermaakondade vahel s.t et vorreldes Louna-Eesti-
valiste maakondadega (peale Harjumaa) oli Lduna-Eestis suurem just sealsetes maakondades
elavate siseturistide osakaal. Kdige vahem siseturiste tuli Ladne-Eestist ja saartelt, need
maakonnad asuvad ka kdige kaugemal.

Louna-Eestit kulastavate valisturistide paritolu on lsna mitmekesine: uurimisperioodil kais
mobiilpositsioneerimise andmetel turiste 81 riigist. Suurema osakaaluga maad on l&bi aastate
olnud samad. Louna-Eestis olid peaaegu vordselt esindatud Soome ja Léti turistid, jargnesid
Venemaalt ja Leedust périt kulastajad. Suhteliselt vordne osakaal oli Saksa, Poola, Norra ja
Suurbritannia turistidel. Vahem kiilastasid L6una-Eestit Taani turistid.

2.4.Millised on turistide peamised liikumisteed?

Enamus valisturiste kilastas vaid thte turismipiirkonda. Siseturistide puhul aga domineeris kahe
vOi kolme piirkonna kilastamine. Nii sise- kui ka valisturistide puhul joonistub kolme piirkonna
kilastatavusest eelkdige vélja Tartu-Soomaa-Viljandi, Tartu-Taevaskoja-Setumaa, Taevaskoja-
Tartu-Otepéad, Peipsiveere ning Tartu-Otepéé kilastamine.

Uuringus vaadeldi iga maakonna puhul eraldi ka pdhilisi litkumissuundasid. Tulemustest selgub,
et vélisturistid ja ka siseturistid saabuvad Lduna-Eestisse eelkdige Tallinn-Tartu suunalt, 1abides
eelnevalt Tartu linna. Oluline sisenemissuund Lduna-Eestisse on ka Lati kaudu (Valga-Valka
kaudu). Regiooni sees on tihedamini kasutatavateks liikumissuundadeks Voru-Tartu ja Polva-
Tartu Ghendusteed ning samuti Valga-Otepéda-Tartu Uhendusteed. Tihti leiab kasutust ka V&ru-
Pdlva marsruut. Siseturistid kasutavad tihedalt Tartu-Viljandi suunda, samas kui vélisturistid
sisenevad Louna-Eestisse eelkdige Tallinna suunalt.

20



3. Turismikorraldus Louna-Eestis

4.1. Juhtimisstruktuur

Riiklikult korraldab turismialast tegevust Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium, kelle
padevuses on

e turismipoliitika valjatodtamine ning selle elluviimise tagamine;

e riiklike vahendite taotlemine turismimajanduse arendamiseks ning Euroopa Liidu vahendite
kaasamine turismiprojektide finantseerimiseks;

e turismialaste digusaktide véljatddtamine ja jarelevalve tagamine;

e suhtlemine rahvusvaheliste organisatsioonidega (World Tourism Organisation) ja nende t60s
osalemine.

Turismialase ettevdtluse arengule aitab kaasa ka Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi
tegevus kogu ettevotluskeskkonna arengu soodustamisel, milleks on ettevGtluse tugisiisteemide
valjaarendamine ning nende kaudu vdikeettevGtluse toetamine. Riigi turismipoliitikat ja
arendustegevust viib ellu Ettevotluse Arenduse Sihtasutus (EAS) Turismiarenduskeskus.

EAS Turismiarenduskeskuse kdrval tegelevad turismi arendamisega ka teised ministeeriumid
oma allasutuste kaudu. Turism on tihedalt seotud paljude Eesti eluvaldkondade arenguga,
seetOttu on turismialasesse arendustegevusse kaasatud P&llumajandusministeerium (maaturism ja
maaelu areng), Keskkonnaministeerium (loodusturism, turismiettevGtlust voimaldavate
keskkonnaobjektide korrashoid), Siseministeerium (regionaalne areng turismiettevotluse
edendamise kaudu), Haridus- ja Teadusministeerium (turismiharidus jne), Kultuuriministeerium
(kultuuriturism, muuseumite kui turismiobjektide arendamine, ajaloo- ja kultuuripdrandi
sdilitamine) ning Vélisministeerium (Eesti tutvustamine labi saatkondade ja konsulaatide).

Tegevuskavade elluviimisel kaasab riik kolmanda ja erasektori.

EAS Turismiarenduskeskusel on Ule Eesti lepingulised partnerid, kes korraldavad
turismiinfokeskuste t66d. Turismiinfokeskuste pdhililesandeks on riikliku turismiinfoandmebaasi
loomine, tdiendamine ja haldamine ning kliendiparingutele vastamine ja teabe edastamine nii
oma piirkonna kui ka kogu Eesti kohta, pidades seejuures silmas riigi huve.

Turismialase tegevuse analliisiks, t60 koordineerimiseks, turismi propageerimiseks ning
regionaalsete turismialaste projektide elluviimiseks ja rahastamiseks on kuus Lduna-Eesti
maavalitsust moodustanud Sihtasutuse (SA) Lduna-Eesti Turism. 2009. aasta I6pus SA
toollesanded ja tegevused ajakohastatakse. Muudatused vdimaldavad tegevuseks ja projektideks
klsitavaid toetusrahasid taotleda lihtsamalt.

Kohapealse turismialase tegevuse koordineerimiseks ja toetamiseks on maavalitsuste,
omavalitsusliitude ja turismiettevdtjate initsiatiivil igas maakonnas asutatud kohalikud tulu
mittetaotlevad institutsioonid, kelle Giheks tegevusvaldkonnaks on turismi arendamine. Nendeks
institutsioonideks on mittetulundustihing Vérumaa Turismiliit ja VGrumaa Arenguagentuur,
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sihtasutus Valgamaa Arenguagentuur, sihtasutus P6lvamaa Arenduskeskus, sihtasutus Tartumaa
Turism, SA Jogevamaa Arendus- ja Ettevdtluskeskus. Viljandimaa turismi koordineerib Viljandi
Omavalitsuste Liit, abiks on mittetulundustihing Viljandi Turism ning Viljandi linna avalike
suhete ja turismiamet. Piirkondlikul tasemel koordineerivad t66d Setomaa Sihtasutus ja
Peipsiveere Arengu Sihtasutus ning Vortsjarve Sihtasutus.

Regionaalselt terviklik koostoévargustik turismiarendajate vahel praegu veel ei toimi.

Ettepanekud regionaalse turismiarendussiisteemi edasiarendamiseks

Lduna-Eesti regiooni turismi ststeemne arendamine saab toimuda kdige efektiivsemalt htse
katusorganisatsiooni juhtimise all. Hetkel tegutseb katusorganisatsioonina SA Lo&una-Eesti
turism, kes viib turismiarendustegevusi ellu koost66s maakondlike ja piirkondlike
turismiorganisatsioonidega. Regiooni turismitoodete ja teenuste edasiarendamiseks on vajalik
tdiendada ka arengut reguleerivate katusorganisatsioonide funktsioone. Jargnevalt on vélja
pakutud siisteem, mis aitab efektiivistada tootep&hist turismiarendust.

Lduna-Eesti turismiarengut reguleerib (ks katusorganisatsioon. Maakondlikud arenduskeskused
on katusorganisatsiooni partnerid ning turismiarendustegevuste elluviijad kohalikul tasandil.
Turismiarenduse katusorganisatsioon on kuue maakonna ja riigi thisorganisatsioon, mille
rajamise vajadus ja sisend parinevad kohalike turismiarendajate tasandilt. Antud organisatsioon
aitab koondada pédevaid turismiarendajaid ning kasutada efektiivselt kogu regiooni
turismiarenduseks ettendhtud ressursse.

Regiooni turismiarenduse katusorganisatsiooni tegevuse rahastamine kaib labi riigi eraldiste,
maakondade eraldiste ning projektip8histe toetuste.

Kéesolev arengukava keskendub viiele regionaalsele turismitootele ja tootepdhisele
turismiarendusele. Tootepdhise turismiarenduse efektiivsemaks elluviimiseks jaotatakse
tootepdhine arendustegevus erinevate maakondade vahel. Selleks moodustatakse iga toote
arendamiseks toorahm, kelle t66d ja kohtumisi koordineerib konkreetse maakonna
turismiarendusorganisatsioon. Maakondliku arenduskeskuse (lesandeks on kutsuda kokku
todrihm, korraldada Gmarlaudasid, organiseerida tootepdhist turundust terves regioonis.

Kogu tootepdhine arendus allub katusorganisatsiooni ndukogule, kuhu kuuluvad kdikide
maakondade esindajad. Katusorganisatsiooni Ulesandeks on ka maakondlike arenduskeskuste
koost6o arendamine.

Katusorganisatsiooni tegevuse elluviimiseks peab organisatsiooni tegevust koordineerima
juhataja, kes allub organisatsiooni ndukogule. Lisaks juhatajale on vajalik turundus- ja
tootearendusspetsialisti kaasamine organisatsiooni personali hulka.

Louna-Eesti turismiarenduse katusorganisatsiooni tegevuskulud moodustuvad jargmistest
kululiikidest:

- Palgakulud

- Jooksvad pusikulud téokeskkonnale (ruumide rent ja kommunaalid)

- Kulu projektide algatamiseks ja omafinantseeringu katmiseks.

Eelnevalt loetletud kululiigid on pusikulud Lo6una-Eesti  turismi  koordineeriva

katusorganisatsiooni tegevuses hoidmiseks.
Kogukulu organisatsiooni tegevuskulude katmiseks on hinnanguliselt 1 000 000 krooni aastas.
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Tegevuskulud kaetakse riigi eraldistest ning maakondlike partnerite osamaksudest. Sihtasutuse
regiooni turundusele ja tootearendusele suunatud tegevuskulud kaetakse toetusprogrammide
vahenditest (nditeks koolituste labiviimine, trikiste koostamine, kampaaniate korraldamine jne).

3.1 Louna-Eesti turismiarendajate rollid

Louna-Eesti turismiarendajate pdhilisteks rollideks on

- regiooni turundus — turundatakse nii regiooni tooteid, teenuseid kui ka Uritusi;
- toodete véljatddtamine ja tootearendus, paketeerimine;

- Uhisprojektide labiviimine;

- teadlikkuse tdstmine;

- infosusteemide korrastamine;

- turismidpe ja koolitus.

Jargmisena on fikseeritud Louna-Eesti turismiasjaliste rollid, mis on k&esoleva arengukava
koostamise juhtgrupi ja té6rihmade arutelude tulemus.

Ettevdtjate roll turismi arendamisel

Turismiettevotjate rolliks on pakkuda regiooni kilastavale turistile kvaliteetseid teenuseid.
Samuti on ettevdtja Ulesandeks hallata ja parendada tema valduses olevaid turismiobjekte.
Turismiettevotte tlesandeks on tagada kliendi rahulolu elamuse pakkumise kaudu. Kvaliteetse
teenuse pakkumiseks saab ettevdtja ennast koolitada. TurismiettevGtja aitab kaasa ka Lduna-
Eesti turismiregiooni arendamisele, edastades aegsasti turismiinfot, osaledes korraldatavatel
maakonna- ja regioonipdhistes seminarides, infop&evadel ning tehes aktiivselt koostodd teiste
ettevdtjate ja turismiarendamisega tegelevate organisatsioonidega.

Erialaihenduste roll turismi arendamisel

Eriala- ja kutseihenduste tegevuse eesmargiks on koondada Uhtsete huvidega inimesi ja
ettevotjaid. Erialaihenduste Glesandeks on moodustada toimiv koostdovorgustik, mille siinergia
aitab kaasa turismiteenuste paremale pakkumisele. Samuti aitab erialaiihendustesse koondumine
tuua paremini esile ettevotjate vajadusi ning rahastada paremini ettevotjate tegevusi. Ettevotjate
suhtlemine maakonna- ja regioonitasandiga erialatihenduste kaudu tagab hea infovahetuse ning
optimeerib ressursikasutuse.

KOV-i roll turismi arendamisel

Kohaliku omavalitsuse Ulesandeks turismi arendamisel on ettevotjale ja kilastajale atraktiivse
tegutsemiskeskkonna loomine. Kohalik omavalitsus haldab ja hooldab nii turismiobjekte kui ka
turismiinfrastruktuuri (ligipddsud, teed jne). KOV-i (lesandeks on luua turismiettevitjale
teenuste pakkumiseks atraktiivne keskkond. Samuti on kohaliku omavalitsuse Ulesandeks
jarelevalve teostamine ettevGtjate Ule.

Maakondlik roll turismi arendamisel (MAK ja muud turismi katusorganisatsioonid)

Maakondlike arenduskeskuste (lesandeks ei ole otseselt hallata turismiobjekte ja
turismiinfrastruktuuri, vaid tegeleda maakondliku tasandi turismiarendusega, mis hdlmab endas
turundust, tootearendust ja koostddd. Turismiarendus on maakondlike organisatsioonide iheks
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tegevusvaldkonnaks muude Ulesannete kdrval. Maakondlike turismiarendajate funktsiooniks on
tdiendada regioonipdhist turismiarendust ja turundustegevust. Samuti on maakondlike
turismiarendusorganisatsioonide (lesandeks ndustada ja abistada ettevdtjaid kvaliteetsete
turismiteenuste  pakkumisel, sealhulgas korraldada vajalikke koolitusi. Maakondlike
arenduskeskuste ja katusorganisatsioonide Ulesandeks on ka labi TIK-de piirkonna turismiinfo
jagamine, maakondlike turismiveebide haldamine, turismiprojektide algatamine ja
koordineerimine ning turismiasjaliste koost66 soodustamine.

SA LET-i roll turismi arendamisel

Sihtasutuse LoOuna-Eesti Turism (lesandeks on initsieerida regiooni turismiasjaliste vahelist
koost6dd ja suhtlemist, turundada regiooni kui tervikut (tootepdhine turundus) vélisturgudel ja
Eesti-siseselt, koordineerida regioonis tootearendust ning korraldada regioonitleseid koolitusi
(turismitootealased koolitused jne). Koostdds teiste turismiarendajatega osaleb SA LET ka
turismi arendamist koordineerivate juhendmaterjalide, strateegiate véljatootamisel. SA LET
tegevusi ja koostood teiste osapooltega illustreerib Joonis 2.

Riigi roll turismi arendamisel

Riigi Ulesanneteks Lduna-Eesti turismi planeerimisel ja arendamisel on digusliku raamistiku
loomine, investeeringute tegemine turismiobjektidesse ja turismiinfrastruktuuri ning koost6o
arendamine. Riigi Ulesandeks on ka turismiarendajate koolitamine. Nii regionaalsed kui ka
maakondlikud turismiarendajad lahtuvad oma tegevustes riiklikest turismiarendamise
pdhimotetest.
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Riiklik tasand

Taidetud riiklikud

; Ulesanded
Maavalitsuste,
omavalitsusliitude,
I maakondlike
arenduskeskuste ja
muude turismi ~ . .
katusorganisatsioonide SA Louna-Eesti Turism
tasand Taidetud
- regionaalne omavalitsuslikud
tootearendus, turundus Ulesanded

ja koostoo
koordineerimine

- parim regionaalne
kompetents ja loovus

Omavalitsusiiksuste
tasand

Turismiettevotluse
tulude kasv

Erialaiihenduste tasand

Elanike ja killastajate
paranenud
puhkevdimalused

Eraettevotjate tasand

Joonis 2. SA LET-i institutsionaalne koostéomudel (allikas: Geomedia OU)

3.2. Eelmise turismiarengustrateegia tulemuste hinnang

Selles peatikis hinnatakse 1990. aastal koostatud Lduna-Eesti Turismi Arengustrateegia
eesmérkide saavutamise tulemuslikkust. Eesmargid pustitati viies valdkonnas, milleks olid
turismitoodete arendamine, turismiinfrastruktuuri ja reisitranspordi arendamine, koolitus,
turundus ning institutsionaalne areng.

I Turismitoodete arendamine

Antud valdkonnas pustitati eesmargid eelkdige turismitoodete ja erinevate tootepakettide
valjatdotamiseks (sihtgruppide huve arvestavate toodete véljatootamine, tervikpakettide
koostamine). Oluliseks peeti perekondadele suunatud puhkusetooteid, seminari- ja
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konverentsikeskuste loomist, ravipuhkuse vdimaluste parandamist, véljatddtatud marsruute nii
jalgsi-, ratta- kui ka automatkajale, kohaliku ja Gleriigilise tahtsusega urituste korraldamist, Gldist
heakorda ning kvaliteetset teenindust.

Louna-Eestis on eristuvateks toodeteks uritused (nt Tartu maratoni nelikiritus). Teistes
valdkondades on eristuvaid tooteid véhe. Tootepakette pakuvad eelkdige valdkonna ettevotjad
ise, kuid nende tegevus peab olema aktiivsem. Positiivsete ndidetena voib vélja tuua, et Tartu
linn on endale saanud konverentsikeskuse (Tasku), mis tagab kdik vajadused.
Turismimarsruutide valdkonnas on loodud mitmeid maakonnaileseid ja rahvusvahelisi
marsruute (Via Hanseatica, Green Way, Postitee jne) ning arendatud ka kohalikke marsruute.
Hasti on korraldatud ja planeeritud suurdrituste korraldamine Lduna-Eestis (Hansapdevad, Tartu
maratoni nelikdritus, Viljandi péarimusmuusika festival jne). Louna-Eesti ravipuhkuse
vOimalused on paranenud, samuti on juurde tekkinud uusi turismiobjekte ja pakutavaid
teenuseid.

Arendustegevusi peab jatkama veel toodete formuleerimisel, turismiteeninduse kvaliteedi
jarelevalve teostamisel ning atraktiivsete ja hea infrastruktuuriga turismiobjektide loomisel.

Il Turismiinfrastruktuuri ja reisitranspordi arendamine

Turismiinfrastruktuuri ja reisitranspordi arendamise valdkonnas seati eesmérgiks maanteededérse
teenindusvdrgu valjaarendamine, vaikesadamate arendamine, veetransporditeenuste tdiendamine,
Eesti-Vene piiritletuskorra lihtsustamine, teedérsete avalike k&imlate rajamine, viidasusteemi
valjatbotamine ning regulaarsete lennuliinide sisseseadmine Louna-Eestis.

Antud valdkonna probleemid ja eesmargid on ka praegu prioriteetsed, sest nendega tegelemine
tagab mugava ligipddsu Lduna-Eesti turismiobjektide juurde. Eesmérkide taitmise suunas
liigutakse joeteede ja jarvede (Peipisi, VOrtsjarv) arendamisel (jarvede arendustegevustega
tegelevad aktiivselt VVortsjarve SA, Peipsi Koostdtkeskus ning jogede arendamisega Lodjakoda,
SA Emajo6e Joeriik jne). Lduna-Eesti turismiregioon on hésti viidastatud: viidad on olemas, kuid
maakonniti on suisteemsus erinev. Vaga oluline edasiarendus on Tartu Ulenurme lennujaama
valjaehitamine selliselt, et on vdimalik vastu votta rahvusvahelisi lende. Tanu sellele on
avanenud uued lennuliinid Riiga ja Stockholmi. Reaalsed ehitusto6d on kaimas ka
raudteelihenduse parandamiseks ning Tallinn-Tartu-Riia raudteeiihenduse avamiseks.
Parendamist vajab veel maanteededérne teenindusvork — eelkdige on puudus avalikest kaimlatest
ja puhkekohtadest. Samuti ei ole 6nnestunud lihtsustada piiritiletust Venemaaga.

111 Koolitus

Koolituse valdkonnas seati eesmérgid jargmistes punktides: turismikoolituse vajaduse
valjaselgitamine tagasiside baasil, regioonisisese veebipdhise koolitusinfokeskuse rajamine,
piirkonnas elavate inimeste ettevotlusalase tegevuse soodustamine, turundus- ja mudgikoolituste
labiviimine, teenuste kvaliteedi tdstmine koolituste kaudu ning turismiarendajate koolitamine.
Uldjoontes on koolitusvajadused valja selgitatud ning SA LET koostoés maakondlike
turismiorganisatsioonide ja hariduskeskustega on l&bi viinud palju erinevaid heal tasemel
koolitusi. Edasises arendustdds peab rohkem téhelepanu pddrama regiooniileste koolituste
korraldamisele: maakondlikult korraldatakse ettevotjatele ja turismiasjalistele nii teeninduse kui
ka keelekoolitusi, samas regioonitleselt on vdimalik ressursse koondada ning tuua kohale hé&id
koolitajaid. Regioonilleselt on oluline korraldada tootepdhiseid koolitusi.
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IV Turundus

Lduna-Eesti Turismi Arengustrateegia turundusvaldkonna tldiseks eesméargiks oli Lduna-Eesti
turismipiirkonna tuntuse tGstmine vélis- ja siseturul. Selle saavutamiseks seati eesmargiks
infomaterjalide adekvaatne esitamine, Lduna-Eesti atraktiivseks muutmine reisikorraldajatele,
osalemine messidel ja riiklikes turunduskampaaniates. Teiseks Uldeesmargiks pustitati tuntuse
saavutamine labi Uhtse imago, mille tagamiseks oli vaja vélja toé6tada logo ja miugilaused ning
tutvustav materjal. Eesmargid pustitati ka turismiga tegelevate organisatsioonide Uhtsuse
tdstmise valdkonnas ning toimivama turismiinfosiisteemi loomise valdkonnas.
Turundusvaldkonnas on SA LET koos teiste turismiarendajatega ellu viinud palju tegevusi, kuid
nii mitmelgi juhul ei ole tegevus olnud siisteemne. Mitmel juhul oli tegevuste elluviimisel
takistuseks toetusprogrammide piirangud: ellu sai Gldjuhul viia tegevusi, mida konkreetsest
meetmest toetati. Turundusvaldkonna pohiliseks komistuskiviks on ka tegevuste dubleerimine —
turundustegevusi viivad ellu nii SA LET, MAK-d, erialaiihendused vastavalt oma eelarvetele.
Positiivse nditena vdib turundusvaldkonnas vélja tuua Lduna-Eesti kui turismiregiooni imago ja
brandi véljatdotamise.

V Institutsionaalne areng

Institutsionaalse  arengu  tagamiseks  seati eesmargiks muuhulgas turismitoodete
kvaliteedisusteemi juurutamine ja jarelevalve teostamine, turismi arenguks vajaliku
seadusandliku baasi taiendamine, turismi arengut kajastava informatsiooni ja andmebaaside
korrastamine, rollide ja td6jaotuste maaratlemine ja infovahetuse t6hustamine osapoolte vahel.
Louna-Eesti turismi  koordineerivad institutsioonid on vélja kujunenud ning uldist
institutsionaalset arengut iseloomustab positiivne trend. Samas vajab jatkuvalt edasiarendamist
institutsioonide omavaheline koostd6 ning selgemalt tuleb méé&ratleda turismiasjaliste
omavahelised rollid. Nii turismiteenuste kvaliteedi kontrollimine kui ka turismiinfo haldamine ja
korrastamine ei toimi hetkel wveel slsteemselt. Samas on pidevalt paranenud koost6o
lahinaabritega, seda just riigipiire Uletavate Uhisprojektide osas, ning jatkuvalt tegeletakse
kvaliteedimargiste véljatodtamise ning teenusepakkujate tunnustamisega.

3.3. Turismialane koolitus ja taienddpe

Turismialane  koolitus- ja tdiendOppesisteem on seotud (ldise tdiendGppe- ja
kutseharidussiisteemiga Eestis. Turismimajanduse arendamisel on téhtis, et pakutav koolitus
vastaks t60andjate poolt esitatavatele nduetele. Selleks on vajalik td6andjate ja koolitusasutuste
omavaheline pidev informatsioonivahetus ja koostdd. Nii turismialast valjadpet kui ka
taiendkoolitust pakutakse erineva tasemega Oppeasutustes erineval tasemel Gppejdudude ja
lektorite poolt. Luna-Eestis dpetatakse turismiga seonduvaid erialasid jargmistes Gppeasutustes:

- Vorumaa Kutsehariduskeskus: hotelliteenindus, turismi- ja toitlustuskorraldus;

- Olustvere Teenindus- ja Maamajanduskool: maaturismiteenindus, turismikorraldus,

- Tartu Kutsehariduskeskus: hotelliteenindus, loodusturismikorraldus, reisikorraldus,
rekreatsioonikorraldus, turismikorraldus;

- Luua Metsanduskool: loodusturismi korraldus (spetsialiseerumisega retkejuhtimisele).
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Kimne aasta taguse seisuga vorreldes on loodud juurde uusi turismiteenindust koordineerivaid
erialasid, kuid samas on mitmed kutseharidust pakkuvad koolid ka turismidppest loobunud.

Rakenduskdrghariduse tasemel saab turismialast koolitust Tartu Ulikooli Parnu kolledZis
(turismi- ja hotelliettevdtlus). Sama Gppeasutuse magistribppes on vdimalik omandada kraad
turismigeograafias, darijuhtimises (spetsialiseerumisega teenusdisainile) ning heaolu- ja
spaateenuste disaini ja juhtimise erialal. Maailikoolis saab loodusturismi eriala dppida
bakalaureuse- ja magistribppe tasemel. Mainori Kdrgkool on magistritasemel oma
Oppekavadesse sidunud turismiettevdtluse ja teenindusjuhtimise eriala. Turismialast
rakenduskdrgharidust pakub ka Vorumaa Kutsehariduskeskus.

Koolituse ja tédienddppega seonduvad tihedalt kutsestandardid, mille véljatddtamise eest
vastutavad Eesti Kaubandus- ja Toostuskoda, kutseliidud ning erialaorganisatsioonid.
Kutsestandard on kokkulepitud néuded vastaval erialal t66tava inimese teadmistele, oskustele ja
isikuomadustele. Tootajate kvalifikatsiooni hindamise aluseks on tegelikud oskused ja
teadmised, mitte labitud dppekava. Kutsestandardid on eelkdige vajalikud selleks, et korrastada
suhteid t66jouturul ning kehtestada tihtlane kvalifikatsioonitase. Standardid on mdeldud eelkdige
kolmele erinevale sihtgrupile: dppijatele, tbestamaks oma sobivust td6andjale, koolidele, kes
tegelevad vastavate erialade inimeste koolitamisega, ning t6dandjatele, et nad saaksid olla
kindlad, et votavad todle ikka kvalifitseeritud tédtaja. Turismi valdkonnas on vastu vdetud
kutsestandardid  giididele, reisikonsultantidele,  reisikorraldajatele  ja  reisisaatjatele,
matkatreeneritele, samuti hotelliteenindajatele, puhastusteenindajatele ja toitlustajatele.
Turismialase tdiendkoolituse vajadus on suur nii ettevotjate, teenindajate kui ka turismitottajate
hulgas. Koolitust vajavad nii ettevotete reatddtajad kui ka juhtkond.

Tanane ndudlus turismikoolitusturul on keskendunud klienditeenindusele, samas kui suurimad
kompetentsipuudused on erialase vodrkeele osas, miiligis ja turunduses ning juhtimises (allikas:
EAS-i turismikoolituse uuring). Kompetentsipuuduste analtilsist selgus, et kolmest uuritud
turismiettevotete segmendist (majutus, aktiivne puhkus, reisiblrood) on suurimad
kompetentsipuudused aktiivse puhkuse teenuste pakkujate seas (eeskatt juhtimise ja
organisatsiooni, turunduse ja midgi osas, kuid ka algtaseme teadmistest ja kaelistest oskustest
(kanuu juhtimine, ohutus jne)), kuid olemasolev koolitusturg ei ole sellele segmendile piisavalt
tahelepanu pdoranud. Napib nii tooteid, professionaalseid koolitusfirmasid kui ka lektoreid.
Uheks pdhjuseks on aktiivse puhkuse segmendi vaiksus, samuti ettevotete keskmisest vaiksem
tootajate arv, kdive ja suurem hooajalisus. Seetdttu tuleb hetkeolukorda pidada mitterahuldavaks
ning aktiivse puhkuse segmendi koolitamist prioriteetseks. Kaotajateks on ténasel koolitusturul
eeskatt valjaspool Tallinna asuvad véikeettevotted, kelle jaoks mitmed koolitustiiibid ja -teemad
on raskemini kattesaadavad kui suuremate ettevOtete jaoks (allikas: EAS-i turismikoolituse
uuring).

Jareldus

Turismialane koolitus ja taienddpe on jarjepidevad tegevused, mida peavad korraldama
regionaalsed ja maakondlikud turismiorganisatsioonid koos haridusasutustega. Turismiturule
lisandub pidevalt uusi tegijaid, keda peab koolitama. Samas vajavad teadmiste tdiendamist ka
juba tegutsevad turismiettevdtjad. Turismialase hariduse omandamise vB@imalusi on nii Léuna-
Eestis kui ka Eestis tervikuna piisavalt. Olulisem vajadus on tdiendGppe jarele (vdGrkeeled,
turundus, tootearendus). Seetdttu keskendubki ké&esolev arengukava eelkdige tootepdhistele
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koolitustele ning keelekoolitustele. Vastavad tegevused on esitatud nii tootepBhistes
tegevuskavades kui ka regiooni tldises tegevuskavas.

3.4.Senine turundustegevus

3.4.1. Senised turundustegevused ettevotjate tasandil

Ké&esoleva arengukava koostamise raames Kkusitleti regiooni ettevotjaid nii meili kui ka telefoni
teel kaardistamaks ettevotjate seniseid turundustegevusi. Kusitlusse kaasati erinevaid ettevotjaid
looduspuhkuse, aktiivse puhkuse, tervise- ja l6dgastuspuhkuse, ariturismi ning kultuuri- ja
ajalooturismi valdkondadest. Kokku kusitleti juhusliku valimi alusel 70 ettevdtjat, kellest 30-ga
korraldati telefoniintervjuu.

Jargnevalt on vilja toodud pdhilised turismiettevotjate poolt kasutatavad turunduskanalid.
Meediakanalitest kasutatakse ettevOtte/toodete/teenuste turundamiseks eelkdige Internetti
(ettevdtjate veebilehed, turismialased veebilehed (visitestonia.com, turismiweb, maaturism.ee,
koolitus.ee, firmapidu.ee)). Interneti kui populaarseima turunduskanali kasuks radgib selle
soodne hind ning hea kattesaadavus kliendile. Internetipdhine turundamine on véga oluline
siseturismi seisukohast, vélisturgudele pudtakse ldheneda ka teisi kanaleid kasutades (turundus
tunnustatud reisibtroodele vélismaal, FAM-reisid, trikised, reisiajakirjad).

Kasutatakse ka otsepostitust, seda eelkdige info edastamiseks pusiklientidele.

Televisiooni ja raadiot kasutatakse turunduskanalitena vdhem kui Internetti ning seda eelkdige
teenuse kalliduse tottu. Televisiooni, raadio ja kirjutava meedia vahendusel tutvustatakse
eelkdige Uritusi. Raadioreklaami peetakse tldjuhul kdige véhem mdju toovaks turunduskanaliks.

Véiksemad ettevotjad edastavad reklaami kohaliku tahtsusega ajalehtedes, suuremad ettevdtjad
riiklikes paevalehtedes. Enamus ettevdtjaid on osalenud koos teiste maakonna ettevotjatega
turismimessidel ja laatadel. Mitmed ettevdtjad annavad koos teiste turismiettevdtjatega valja ka
uhiseid trikiseid. Enamus turismiettevotjaid kasutab ka valireklaame.

Kusitlusest selgus, et suurem osa ettevotjatest pole kisinud kilastajatelt tagasisidet levitatava
info kliendini jdudmise kohta.

3.4.2. Senised turundustegevused maakonna tasandil

Maakonnatasandi turundustegevuse teostamine on maakonniti erinev. Turundustegevusega
tegelevad maakondades erinevad institutsioonid.

Turundustegevus toimub eelkdige maakonnakeskselt, samas lahtudes nii riiklikest ja
regionaalsetest turundustegevustest kui ka tegevusteks ettenahtud eelarvest.

Maakondlikud turismiorganisatsioonide senisteks turundustegevusteks on osalemine messidel ja
laatadel (Tourest, Matka, Balttour, Mardilaat jne) ning maakonda tutvustavate

29



triikiste/infomaterjalide valjatd6tamine ning levitamine. Koostatakse nii tootepdhiseid (nt
matkaradade trikis) kui ka maakonda kui tervikut tutvustavaid trikiseid. Maakondlikud
turismiarengusorganisatsioonid vastutavad tldjuhul ka maakondlike turismiveebide haldamise ja
info uuendamise eest.

3.4.3. Senised turundustegevused regiooni tasandil

Regiooni tasandil tegelevad turundustegevusega SA Lduna-Eesti turism ning maakondlikud
arenduskeskused. SA LET on pdhilise osa oma turundustegevusest suunanud valisturgudele,
kuid teostatud on ka suurel hulgal Eesti-sisest turundust.

SA Lduna-Eesti Turism pohilisteks regiooni tutvustavateks turundustegevusteks on olnud:

1) Osalemine messidel (minimaalselt 3 messi aastas, keskmiselt 5 messi aastas). SA LET on
osalenud erinevatel turismimessidel Eestis (Tourest), Soomes (Matka), Latis (Balttour),
Venemaal (INWETEX) ning Saksamaal (ITB). Eelkdige tutvustatakse LOuna-Eesti
turismiregiooni koostéds EAS-ga. Messidega seonduvalt on Kkorraldatud erinevaid
seminare ja esitlusi reisikorraldajatele ning ajakirjanikele. Ettekandeid on tehtud nii
tootepdhiselt kui ka regiooni kui terviku kohta.

2) Eestit tutvustavatel Uritustel osalemine (minimaalselt 2-5 Gritust aastas). SA LET on
osalenud EAS-i poolt korraldatud Eestit tutvustavatel infopdevadel Soomes, Latis ja
Saksamaal.

3) Infopédevade ja seminaride korraldamine (keskmiselt 4 infopdeva, seminari aastas). SA
LET-i tegevust tutvustavate infopaevade ja seminaride korraldamine regiooni
turismiarendajatele  ja turismiasjalistele.  Arutelude korraldamine maakondlike
turismiarendajatega.

4) Rahvusvaheliste konverentside korraldamine ja nendel osalemine (1 oluline konverents
aastas).

5) Reisikorraldajate reiside (FAM-reiside) korraldamine. SA LET on varasematel aastatel
korraldanud Eesti reisikorraldajatele erinevaid regiooni tutvustavaid reise (keskmiselt 2
reisi aastas). Reaalset tulemust antud reisid endaga kaasa ei toonud ning seda eelkdige
ettevotjate passiivsuse tottu. SA LET on koostddpartner EAS-i poolt korraldatavates
tutvustavate reiside organiseerimises.

6) Meediaga suhtlemine. SA LET on Lo6una-Eesti turismiregiooni tutvustamisel teinud
koostodd erinevate ajalehtede ja ajakirjade, televisiooni ja raadiokanalitega.
Ajakirjanikele on tutvustatud regiooni turismivdimalusi, mille baasil on koostatud
tutvustavad artiklid, raadiosaated ja telesaated, mida on esitletud nii Eestis, Soomes kui
ka Venemaal Pihkva oblastis.

7) Turundusmaterjalide koostamine (turundusmaterjale antakse vélja projektipdhiselt). SA
LET-i (lesandeks labi aegade on olnud regiooni turundusmaterjalide koostamine
(trukised, kataloogid jne). Keskmiselt on aastas vélja antud 6000 trikist (2008. aastal
osaleti Postimehe ,,Pdhjanaba*“ lisalehe véljaandmisel, mille eksemplaride arvuks oli
erandina 50 000).

8) Kampaaniate korraldamine. SA LET on Kkorraldanud Ld&una-Eesti maakondade
tutvustuskampaaniaid.
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9) Kaoolituste korraldamine. SA LET on korraldanud keskmiselt 2 koolitust aastas. Tegemist
on regioonilileste koolitustsiiklitega. Uks koolitus koosneb mitmest koolitustunnist.

10) Konkursside korraldamine. SA LET-i Ulesanneteks on olnud konkursside korraldamine.
Aastas on korraldatud keskmiselt 1-2 konkurssi.

SA LET-i tegevus pole aastate 18ikes olnud Uhtlane, sest sihtasutuse tegevus on suures 0sas
projektipbhine.  Seetbttu on  Sihtasutuse L&una-Eesti  Turism tegevus piiritletud
toetusprogrammide poolt maaratletud tingimustega.

Riiklikul tasandil tegeleb Eesti kui reisisintkoha tutvustamisega EAS Turismiarenduskeskus.
Koostamisel on ka uus riiklik tootearenduse strateegia.
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4. Arengukava

4.1. Hetkeolukord (SWOT-analus)

Lduna-Eesti turismi hetkeolukorrast konkreetse ettekujutuse saamiseks viidi juhtgrupiga labi
Louna-Eesti kui terviku sisemisi tugevusi ja nérkusi ning valiskeskkonnast tulenevaid véimalusi
ja ohtusid kajastav SWOT-analiis.

SWOT-anallilis on strateegilise planeerimise tooriist, millega hinnatakse kasitletava
arendusobjekti/organisatsiooni/piirkonna hetkeolukorra tugevusi, ndrkusi, véimalusi ja ohtusid.
SWOT-analllisis on tugevusi ja ndrkusi kasitletud arendusobjektisiseste néditajatena ning
vd@imalusi ja ohtusid arendusobjekti véliste nditajatena. SWOT -anallitisi eesmargiks on fikseerida
arendusobjekti hetkeolukord, et antud naitajate kaudu leida vajalikud strateegiad piirkonna

arengu korraldamiseks.

Tabel 2. Louna-Eesti kui reisisihtkoha tugevused, ndrkused, vdimalused ja ohud

TUGEVUSED

Lduna-Eesti regiooni hea maine
turismisihtkohana. Pidev turismitoodete
ja teenuste arendamine on kujundanud
Lduna-Eesti positiivse maine
reisisihtkohana.

Lduna-Eesti on nii siseturistile kui ka
lahiturgudele (L&ti, Soome) tuntud ning
turismipiirkonnana tunnustatud.

Séilinud on parandkultuur ja
looduskeskkond.

Lduna-Eestis on palju tuntud
kllastusobjekte (nt Suur Munamégi)
ning korraldatakse mitmeid tuntud
suurdritusi (nt Tartu maraton, Viljandi
parimusmuusika festival jne).

Louna-Eesti turismiasjalistel on olemas
Uhistegevuse ja koostdé kogemus.
Turismiarendust peetakse regioonis
oluliseks sektoriks ning seetdttu tehakse
koost6dd. Turismiarendajad ja
ettevotjad teevad omavahel tihedalt
koost6od.

NORKUSED

Lduna-Eestis ei ole veel tervikuna
valjatootatud regiooniomaseid
turismitooteid.

Turismiinfo kattesaadavuse kvaliteet on
regiooniti ebaiihtlane (eelkdige
maakondade ja ettevdtjate poolt
levitatav info). Turismiinfo ei ole
sihtgruppidele sobivas keeles.

Sihtturgusid ei suudeta veel teenindada
neile omases keeles.

Parandkultuur ei ole turismitoodetes
aktiivselt kasutatud.

Toodete turundamine toimub hetkel
haldusjaotuskeskselt. Tootepdhist
turundamist toimub véhe.

Tervikliku turismistatistika puudumine.
Info ei ole susteemne ja tervikuna hest
kohast kattesaadav. Samuti ei toimi
susteemne tagasiside kusimine
kiilastajatelt.

Teeninduse ja toetavate teenuste
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Avalik sektor on panustanud palju
regiooni turismiarendusse. On tehtud
palju investeeringuid turismiobjektide
korrastamiseks ning uute objektide
rajamiseks, samuti on valjaarendatud
suur osa toetavast infrastruktuurist
(matkarajad, viidad, puhkekohad).

Suur erinevate majutusvdimaluste valik
(toetavate teenuste olemasolu).

VOIMALUSED

Olulise suure keskuse (Tartu)
asetsemine regiooni keskel. Tartu mdjub
regioonis tugeva tdmbekeskusena.

Tehnoloogia areng. WiFi, GPS jne.
Moodsad tehnilised lahendused
vOimaldavad regiooni paremini
turundada.

Riia lennujaama lahedus (l&bi Riia
toimub palju rahvusvahelisi lende) ning
lennulihendus Tartust Riiga ja Tartust
Stockholmi.

Tervislike eluviiside harrastamise
kasvav trend.

Erinevate organisatsioonide ja
ettevotjate koostoovalmidus (regioonis
ja valjaspool regiooni).

4 erinevat aastaaega (lisaks
suurveeperiood — viies aastaaeg).
Klimaatilised erinevused vorreldes
Pbhja- ja Laane-Eestiga (nt lumikatte
paksus ja pusivus).

Piiriddrne asukoht (lahedus
valisturgudele).

Eesti on sihtriigina veel avastamata
(uudsuse volu).

Keskkonnaséastliku (6ko, mahe,

(majutus, toitlustus) ebaiihtlane tase.

- Turismiarendajate ja turismiasjaliste

rollid ei ole konkreetselt m&aratletud.
See on tinginud mitmete dubleerivate
tegevuste teostamise erinevate
organisatsioonide poolt, mis omakorda
péarsib paremat koostodd.

- Turismiteenuste sesoonsus. VVahe on

valja tootatud madalhooaegadel
pakutavaid tooteid ja teenuseid.

OHUD

Majanduslangusest tingitud turismiteenuste
tarbimise ja pakkumise vahenemine.

Eesti-sisese ja lahivalismaa konkurentsi
tihenemine turismisihtkohana
tutvustamisel.

Ebathtlane thistranspordi Ghendus (sh
Tartu lennutihenduse vdimalik kadumine,
ohtlik Tallinn-Tartu maantee, puudulik
rongiliiklus, Ladnemere-Peipsi Ghendus).

Ebasoodsad poliitilised otsused (nt
maksumuudatused).

Puudub dhtlustatud turismialane
terminoloogia.

Kulastajate madal keskkonnateadlikkus.

33



roheline) motteviisi kasv.

- Turismiarenduse toetusprogrammid.
Jatkuvalt toetatakse turismiturundust.

- Tihe teedevorgustik. LAuna-Eesti on
kaetud tiheda teedev@rgustikuga, mis
vdimaldab kilastajatel paaseda ligi
erinevatele turismiobjektidele. Samuti
on LBuna-Eestis vahemaad liihikesed ja
Kiiresti labitavad.

4.2.\isioon

Louna-Eesti visioon aastaks 2020

Lduna-Eesti on Baltikumi ja P6hjamaade parim paik
parandi volu, vaheldusrikka looduse ja ehedate elamuste
nautimiseks viiel aastaajal.

Parim paik — Lduna-Eesti on kilastajale parim paik. Kilastaja on alati oodatud ning igatks
leiab endale siit endale sobivaima elamuse saamise viisi. Selleks, et Louna-Eesti oleks parim
paik, kusitakse kilastajatelt tagasisidet, mis vdetakse aluseks regiooni turismivéimaluste
arendamisel. Turismisuunaliste tegevuste Ule peetakse jarelevalvet, tagamaks kvaliteeti ja
kulastaja rahulolu. Parima paiga kuvandi loomiseks ja parimate teenuste pakkumiseks
koolitatakse turismiasjalisi ning aktiivseid eestvedajaid.

Parandi volu — Lduna-Eesti Uheks pohiliseks atraktsiooniks on sailinud parimuskultuur ja
traditsioonilised oskused (nt setod, mulgid, vOrokesed, Peipsi &&are vanausulised).
Parimuskultuuri tutvustamisel tuuakse vélja omanaolisus ja eriparad (regiooni ,,ummamuudu“
olemus).

Vaheldusrikas loodus — Louna-Eesti on tuntud oma kauni looduse, koosluste mitmekesisuse ja
kuppelmaastiku poolest. Lduna-Eesti loodust kaitstakse jarjepidevalt, et ka jareltulevatel
pdlvedel oleks vdimalus looduskeskkonna volusid nautida.
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Ehedad elamused — Killastajale pakutakse osalemise ja isetegemise kaudu siiraid, loovaid ja
elusaid elamusi.

Viiel aastajal — Viies aastaaeg esineb Soomaal ja Emajdel suurveeperioodi ajal. Suurveeperiood
annab voimaluse sesoonsuse vahendamiseks ning uute ja huvitavate teenuste pakkumiseks.

4.3. Strateegilised pdhimotted

Lduna-Eesti turismi arengukava strateegilised pdhimdtted on vélja té6tatud eelnevas alapeatiikis
koostatud SWOT-analusile toetudes. Strateegilised pdhimdtted on koostatud TOWS-meetodiga:
strateegiliste lahtekohtade leidmiseks ristati omavahel tugevusi ja v@imalusi, nérkusi ja
v@imalusi, tugevusi ja ohtusid ning ndrkusi ja ohtusid. Strateegilised lahtekohad on vajalikud
selleks, et muuta tugevused voimalusi dra kasutades tugevamaks, vahendada nérkusi véliseid
v@imalusi kaasates, valtida ohtusid tugevuste kasutamise l&bi ning vahendada nérkusi ja valtida
ohtusid.

1.

Lduna-Eesti kui reisisihtkoha positiivse kuvandi hoidmine ja tutvustamine labi aktiivse ja
stisteemse turunduse ning koostoo.

Turismi arengu planeerimine ja juhtimine toimub tootep8hiselt. Pohilisteks toodeteks on
loodusturismi toode, aktiivse puhkuse toode, ariturismi toode, tervise- ja lddgastusturismi
toode ning kultuuri- ja ajalooturismi toode.

LOuna-Eesti  kui turismipiirkonna tutvustamisel ning konkurentsieelise loomisel
toetutakse regiooni tugevustele, milleks on sdilinud kultuuripdrand, kaunis loodus,
klimaatilised erinevused vorreldes PGhja- vOi Ladne-Eestiga jne.

Lduna-Eesti turismi arendamisel tehakse aktiivselt koostddd nii turismiettevotjate kui ka
teiste turismiarendajatega. Suurt rohku pooratakse whisele turundusele, tootearendusele
ning koolitustele.

Lduna-Eesti kui turismipiirkonna tutvustamisel kasutatakse Tartu linna kui regiooni
olulise tdmbekeskuse kuvandit. Tartut tuuakse esile nii &riturismi kui ka kultuuri- ja
ajalooturismi toodete tutvustamisel.

Turundustegevuste elluviimisel kasutatakse toetusprogrammide vahendeid.
Tootepakettide valjatodtamisel peetakse silmas sadstva arengu pGhimotteid.

Regiooni olemasolevaid ressursse ja tugevusi kasutades luuakse juurde hooajalisust
vahendavaid turismiteenuseid. Hooajalisuse vahendamiseks arendatakse regioonis vélja
ariturismi ning tervise- ja I6dgastusturismi tooted.

Louna-Eesti kultuuri- ja ajalooparandi korrastamiseks ning uute kulastusobjektide
juurdeloomiseks kasutatakse toetusprogrammide vahendeid.
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10. Lduna-Eesti turimisregiooni tutvustamisel ja mainekujundamisel tuuakse esile paranenud
infrastruktuuri  ja ligipadsetavust (toimiv Tartu lennujaam, peagi uuendatud
raudteetihendus Riiaga, hea maanteedevorgustik).

11. Lduna-Eesti turismiregiooni edukamaks arendamiseks ning turismiarendajate tegevusele
kaasaaitamiseks luuakse turismistatistika kogumiseks ja haldamiseks ihtne stisteem.

12. Regiooni turismi arendamiseks suunatud ressursside efektiivsem kasutus tagatakse
turismiarendajate ja turismiosaliste rollide mééaratlemise kaudu.

13. Turismitoodete arendus ja kvaliteet tagatakse turismiettevotjate jarjepideva koolitamise
kaudu.

14. Uhtsete turismiarengu pdhimotete valjatootamisel ja elluviimisel jatkatakse aktiivset
koost6dd riiklike institutsioonidega (nt EAS, RMK jne)

4.4.Lduna-Eesti turismi arengu eesmark

Jargnevas alapeatikis on valja toodud Lduna-Eesti jargmise kiimne aasta olulisemad turismi
arengusuunad (eesmargid).

Louna-Eesti turismistrateegia aastani 2010 seadis oma eesmarkideks tasakaalustatud piirkondliku
arengu, uute tdokohtade lisandumise ning elanikele lisasissetuleku tagamise.

Kéesolev arengukava astub varasemalt pustitatud eesmarkidest sammu edasi. Arengukava
eesmargiks on leida prioriteetsed ja olulisemad arendusvaldkonnad, mis aitavad
turismiarendajatel ressursse otstarbekalt suunata ning seeldbi suurendada regiooni kiilastatavust
ja regiooni turismitulusid.

Eesméargid:
1. Lo6una-Eesti on aastal 2020 tuntud ja tunnustatud reisisihtkoht viie valjatdéotatud
turismitoote I6ikes. Léuna-Eesti kilastatavus on kasvanud ning kulastused
pikenenud, kilastatavuse sesoonsus on vahenenud

o Vilisturistide kulastatavus on suurenenud 30%. Aastal 2020 66bib Lduna-Eestis
ligikaudu 280 000 valisturisti (2008.aastal 66bis Léuna-Eestis 217 000 valisturisti).

o Siseturistide kilastatavus on suurenenud 20%. Aastal 2020 66bib Lduna-Eestis
625 000 siseturisti (2008.aastal 66bis Lduna-Eestis 521 000 siseturisti).

o Odbivate valisturistide osakaal on aastaks 2020 kasvanud 20%-It 30%-ni.

o0 Aastal 2020 kilastab 60% valisturistidest Lduna-Eestis vdhemalt kahte maakonda
(hetkel kiilastavad 72% vélisturistidest ainult hte maakonda mobiilpositsioneerimise
uuringu andmetel).

0 Aastal 2020 on vélisturistide kiilastatavus madalhooaegadel kasvanud 30%-ni (hetkel
22%, mobiilpositsioneerimise uuringu kohaselt).
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(0]

Louna-Eesti pbhilisteks sihtturgudeks on naaberriigid (Soome, Léati, Venemaa)

Alaeesmargid:

1.1.

Aastal 2020 tuntakse Louna-Eesti aktiivse puhkuse toodet Baltikumi suurimate
regulaarsete rahvasporditrituste ja igapaevaste harrastusvdimaluste poolest viiel*
aastaajal. LOuna-Eesti on tuntuim suurima publikuhuviga rahvusvahelisi
tippspordi Uritusi vodrustav regioon. Aktiivse puhkuse toodet tdiendab kohalik
parandkultuur.

Eesmaérgi saavutamise réhuasetused:

(0]

(0]
(0]

Rahvusvaheliselt tunnustatud spordisindmuste korraldamine Lduna-Eestis (nt Tartu
Maraton)

Lumepdhiste tegevuste arendamine

Viienda aastaajapOhiste teenuste toomine turule

Eesmaérgi saavutamise indikaatorid:

(0]

1.2.

Aastal 2020 toimuvad LOuna-Eestis jatkuvalt vahemalt 4 traditsioonilist
rahvusvahelise tasemega spordilritust (Tartu maratoni nelikiritus, MM Karikaetapid
murdmaasuusatamises, orienteerumise ja vibulaskmise voistlused)

Aastal 2020 pakub Lduna-Eestis aktiivse puhkuse teenuseid 200 ettevotjat. Hetkel
pakub aktiivse puhkuse teenuseid 120 ettevdtjat.

Aastaks 2020 on ettevGtjate poolt véljatootatud vahemalt 5 viienda aastaajapdhist
teenust (veematkad, ekstreemsed jalgsimatkad jm).

2020. aastaks pakub LOuna-Eestis aastaringselt taliharrastuse teenuseid 4
ettevotet/objekti.

Lduna-Eesti pakub kultuurielamusi 1abi ehedate ja sdilinud kultuurivaartuste,
eksponeeritud ajaloo, traditsiooniliste Urituste ning eriparaste klastusobjektide.

Eesmaérgi saavutamise rohuasetused:

(0]

O OO

Atraktiivsete traditsiooniliste kultuuritrituste korraldamine

Kultuutiobjektide séilitamine

Vaimse péarandkultuuri hoidmine ja arendamine (seto, vorokeste, mulgi kultuur jne),
Tartu linn kui kultuurikeskuse tutvustamine

Eesmaérgi saavutamise indikaatorid:

(0]

(0]
(0]

Aastaks 2020 on sdilinud kdik olemasolevad kultuuri- ja ajalooturismi objektid
(ligikaudu 140 muuseumi ja kulastuskeskust).

Juurde on tekkinud 20 uut kultuuriturismi objekti.

Jatkuvalt korraldatakse traditsioonilisi rahvusvahelise olulisusega mainestindmusi
(Viljandi Folkloorifestival, Tartu Hansapdevad, suured vabadhu kontsertetendused).
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1.3.  Lduna-Eesti on mitmekesise loodus- ja parandmaastikuga turismipiirkond.

Eesmaérgi saavutamise réhuasetused:

0 Loodusmatkade korraldamine tldhuvidega inimestele (nt rabamatkad — tutvustatakse
Louna-Eesti looduse mitmekilgsust)

0 Taime- ja loomavaatlused, parandkoosluste tutvustamine

Eesmargi saavutamise indikaatorid:

0 Aastaks 2015 on turule toodud 3 uut loodusturismi teenusepaketti (spetsiifiliste taime-
ja loomaliikide vaatlused).

0 Aastaks 2020 on juurde tekkinud 10 loodusturismi teenusepakkujat.

0 Loodud on kaug-matkaradade vorgustik (2015).

0 Aastas koolitatakse 50 loodusteenuse pakkujat.

1.4. Aastal 2020 on Louna-Eesti tervise- ja l60gastusturismi toode Baltikumis
tuntud mitmekesiste ja eristuvate voimaluste poolest. Tervise- ja 16dgastusturismi
toode toetub LBuna-Eesti omaparale (ajaloo- ja kultuuriparand, looduskeskkond,
tervisespordi vdimalused, Uritused).

Eesmaérgi saavutamise réhuasetused:

0 Kohaliku péritoluga nisSitoodete véljatbdtamine ja tutvustamine
Medical spa osatahtsuse tdstmine

Mahetoidu laialdasem kasutuselevott

Rahulik ja privaatne keskkond 166gastumiseks

O OO

Eesmaérgi saavutamise indikaatorid:

o0 Aastal 2020 on juurde tekkinud 4 uut tervise- ja 166gastuskeskust. Hetkel tegutseb
LBuna-Eestis 9 tervise- ja 166gastuskeskust (spaa, sanatoorium)’. J6gevamaale on
rajatud (ks tervise- ja ld06gastuskeskus. Olemasolevad teenusepakkujad on oma
ettevotet laiendanud.

0 Vilisturistide osakaal spaades ja sanatooriumides on kasvanud 20%-ni (hetkel
hinnanguliselt 10%).

1.5.  Tartu linn on tuntuim Baltikumi teadus- ja meditsiiniturismi sihtkohana. Aastal
2020 tuntakse Tartu linna ja Louna-Eesti ariturismi toodet kui Baltikumi tuntuimat
teadusturismi piirkonda. Ariturismi tootele annavad lisavaartust Louna-Eesti
loodus- ja parandkultuur.

Eesmaérgi saavutamise réhuasetused:
o Tartu linna kui &riturismi keskuse tutvustamine
0 Omandoliste ja kvaliteetsete seminarikorraldamise kohtade loomine regioonis

! Dorpat Spa, Vérska Sanatoorium, Piihajarve Puhkekeskus, Bernhard Spa Hotell, Kubija hotell, Peetrimdisa Villa
Spa Hotell, Aleksandri ilu ja tervisekeskus, Pansionaat ,,Loodus*, Metsamoori Perepark
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Eesmaérgi saavutamise indikaatorid:

(0]

(0]

(0]

(0]

Aastal 2020 pakub ariturismi teenuseid (tdisvarustuses seminariruumid) 250
ettevotjat. Hetkel pakub &riturismi teenuseid 200 ettevdtjat.

Regiooni on juurde loodud Uks suur pidulikke vastuvotte vBimaldav saal (mahutavus
ule 1000 inimese).

Aastaks 2020 tegutseb Lduna-Eestis 3 loomemajanduse inkubaatorit/arenduskeskust
(Tartu, Viljandi jm).

2. LOuna-Eesti turismiteenuste pakkumist toetav turismiinfrastruktuur on piisavas
mahus véljaarendatud ja aitab kilastajale pakkuda kvaliteetset elamust. Lduna-
Eesti on reisisihtkohana hasti ligipaasetav.

(0]

4.5,

Aastal 2020 tegutseb Lduna-Eestis 400 majutusteenuse pakkujat. Hetkel tegutseb
Louna-Eestis 309 majutusteenuse pakkujat. Majutusteenuse kvaliteet on paranenud
(klastajate tagasiside pdhjal).

Aastal 2020 tegutseb Lduna-Eestis 550 toitlustusteenuse pakkujat. Hetkel tegutseb
Louna-Eestis ligikaudu 450 toitlustusteenuse pakkujat. Toitlustusteenuse pakkumise
kvaliteet on paranenud (kiilastajate tagasiside pdhjal).

Aastaks 2015 on teeninduskultuur paranenud — teenuse pakkujad on motiveeritud
kvaliteetse teenuse pakkumisest. Kiilastajate tagasiside pdhjal on teeninduskvaliteeti
hinnatud 8 punktiga 10-st.

Aastaks 2020 on Tartu lennujaama lisandunud otselennud veel kahte sihtriiki.
Lendude taituvus on vahemalt 60%.

Aastaks 2020 on avatud Peipsil laevaliiklus Pihkva suunal.

Aastaks 2020 toimib taielikult Rail Baltica raudteetihendus (Riia-Peterburg, Tartu-
Moskva suunal).

Louna-Eesti turismiregiooni turunduse tldised pdhimotted

Louna-Eesti turundustegevuste eesmargiks on kujundada Lduna-Eestist atraktiivne, tuntud ja
tunnustatud turismiregioon - Eesti loodusest ja kultuuripdrandist parim osasaamise paik.

Lduna-Eesti regiooni turundatakse viie toote p6hiselt. L6una-Eesti kui terviku turundamisel ja
imago kujundamisel toetutakse juba véljatootatud LSuna-Eesti brandile.

Lduna-Eesti brandi visiooniks on olla armastatuim turismisihtkoht regioonis, kuhu tullakse taas
ja taas kogema ehedaid rannuelamusi: héasti hoitud loodust, pdlvest pdlve hoitud kultuuriparandit
ja rahvuslikke traditsioone.

Brandi pdhivaartusteks on hasti hoitud looduskeskkond, pdlvest pdlve edasi antud kultuuriparand
ja traditsioonid, siirad, avatud ja kulalislahked inimesed, aastaringne turismihooaeg — alati
pdhjust tulla.
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Maakonnakesksetelt turundustegevustelt liigutakse edasi tootepdhisele turundusele, mis eeldab
tihedat koost60d erinevate maakondade turismiarendajate, turismiorganisatsioonide ja ettevotjate
vahel. Turundustegevus on regionaalselt Gihtselt koordineeritud.

Louna-Eesti turunduse strateegilises suunamises keskendutakse maksimaalsele hooajalisuse
uletamisele, Louna-Eesti Ghise imago loomisele ja véalja arendamisele, turundusalasele koostodle
ning toodete omaduste kvaliteedi Gihtlustamisele.

Turundustegevusi  suunatakse  tootepBhiselt ~maédratletud sihtgruppidele.  Lduna-Eesti
turismiregiooni katusorganisatsioon suunab oma turundustegevusi eelkdige valisturgudele,
maakondlikud katusorganisatsioonid tegelevad eelkdige siseturistide ja juba regioonis liikuvate
valisturistidega. Regiooni imago loomisel kasutatakse suuri tradistioonilisi Gritusi.

4.6. Turismitooted

4.6.1. Aktiivse puhkuse toode

46.1.1. Toode

Aktiivne puhkus on rekreatiivsel eesmargil futsilist koormust pakkuv ja pingutust nGudev
tegevus, mis annab emotsionaalset lisavaartust.

Aktiivsed tegevused baseeruvad Lduna-Eesti looduse ja kultuuripdrandi ressursil. On levinud
motteviis, et aktiivne puhkus on kill Ghelt poolt fulsiline, kuid teiselt poolt seotud enamasti ka
mingisuguse teabe edasiandmisega — seetdttu on aktiivse puhkuse tooteks mitte pelgalt
jalgrattarent, vaid jalgrattarent koos giidiga. Aktiivse puhkuse toote puhul toimub tootmine ja
tarbimine samaaegselt ning seet6ttu nduab toote pakkumine ka paindlikkust.

Lduna-Eestis on ronkem kui 120 aktiivse puhkuse teenuse pakkujat, kellele lisanduvad veel
urituste korraldajad ning mujal Eestis registreeritud aktiivse puhkuse teenuste pakkujad. Aktiivse
puhkuse teenuseid pakuvad nii ainult konkreetsele tootele suunatud ettevotted kui ka
majutusasutused, kes soovivad l&bi tegevuste muuta majutusteenust atraktiivsemaks.

Kéesoleva arengukava raames on aktiivse puhkuse tootevaldkonna komponentideks nii
pakutavad tooted/teenused (nt golf, vibulaskmine, jalgrattasdit, kalandus, matkamine,
ratsutamine, taliharrastused, vesiharrastused, automatiseeritud matkad ja safarid,
meeskonnamangud, jaht, palli ja muud murumangud jne) kui ka Uritused (nt Tartu maratoni
nelikiritus, MM karikaetapid murdmaasuusatamises (juunioride MM suusatamises aastal 2011),
orienteerumise ja vibulaskmise rahvusvahelised vdistlused jne). Antud tootevaldkonda
késitletakse ka sporditurismi kontekstis.
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Koige enam on aktiivse puhkuse teenuse pakkujaid Tartumaal ja VValgamaal.

Hetkel on populaarsemateks pakutavateks teenusteks vesiharrastused (kanuu- ja paadisdidud
ning vahendite laenutus). Vesiharrastustele jargnevad matkade korraldamine ja taliharrastused.
Samas pakuvad mitmed ettevotjad ainult tegevusteks vajalikku keskkonda (matkarajad,
spordivéljakud), mis eeldab kilastajal isikliku varustuse olemasolu ning ka olemasolevaid
oskusi. Samuti pakuvad mitmed ettevotjad vaid vahendite rentimise vdimalust (néiteks
jalgrattalaenutus), mis klassikalises mdttes on pigem teenuste vahendamine kui pakkumine.

Spordi ja aktiivse puhkuse valdkonda kuuluvaid Gritusi korraldatakse Louna-Eestis vaga palju nii
omavalitsuste, turismiarendajate, kolmanda sektori kui ettevdtjate algatusel. Aastas korraldatakse
Louna-Eestis vahemalt 25-30 traditsioonilist ning Ule Eesti rahvast koondavat spordisindmust
(naiteks Tartu maraton, Pihajarve triatlon, Viljandi jarve jooks jne). Traditsiooniliste Urituste arv
on uldjoontes sdilinud ning kiilastatavus kohati aastast aastasse isegi kasvanud.

4.6.1.2. Konkurentsipositsioon

Konkurentidena késitletakse aktiivse puhkuse toote analltsimisel eelkdigi teisi Eesti regioone
(POhja-Eesti, La&ne-Eesti ja saared) ning PGhja-Latit.

Pdhja-Eesti tugevusteks aktiivse puhkuse sihtkohana on meri ja pankrannik, mis v@imaldavad
pakkuda erinevaid mere ja tuulega seotud tegevusi. Samuti soosib aktiivse puhkuse teenuste
pakkumist ja suure hulga turistide olemasolu regioonis pealinn Tallinn. Kasvav tahtsus aktiivse
puhkuse teenuste pakkumisel on lda-Virumaal.

Laane-Eesti eeliseks aktiivse puhkuse toodete/teenuste pakkumisel on meri ja atraktiivsed
saared. L&&ne-Eestis on asutud aktiivselt arendama jalgrattamarsruute ja sellega seonduvaid
teenuseid, kuid sama tehakse ka Lduna-Eestis. Eesrindlik on selles valdkonnas Tartumaa. L&&ne-
Eesti tasasem maastik ning mere l&hedus ei vGimalda neil hetkel pakkuda nii tugevaid talviseid
aktiivse puhkuse tooteid kui Lduna-Eestis pakutakse.

Pdhja-Lati looduskeskkond ja maastik vdimaldaksid pakkuda véga erinevaid aktiivse puhkuse
tooteid, kuid hetkel on Lduna-Eesti selles valdkonnas paremas positsioonis. Rajatud on mitmeid
jalgrattamarsruute ning aktiivselt pakutakse ka ratsutamise teenuseid.

LAuna-Eesti eelisteks konkurentide ees on vaieldamatult kaunis kuppelmaastik, rahvusvahelise
tahtsusega margalad (Soomaa, alam-Pedja, Emajoe Suursoo) ja omanéoline kultuuriparand.
Kéénulised joed ja suur hulk jarvi pakuvad huvitavaid v@imalusi veespordi harrastamiseks.
Lisaks on Lduna-Eesti eeliseks lumikatte pikem kestus ning suurveeperioodi esinemine, mis
vOimaldavad pakkuda omané&olisi teenuseid.
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46.1.3. Hetkeolukorra analtitis

Too6rihmades teostati aktiivse puhkuse toote hetkeolukorra analiitis, mille raames kaardistati
toote tugevused ja ndrkused. Fikseeritud hetkeolukorra baasil on pistitatud ka toote
arendamiseks vajalikud eesmérgid ning eesmérkide saavutamiseks on maéaratletud konkreetsed
tegevused.

Tugevused

Louna-Eesti aktiivse puhkuse vdimalused on siseturistile tuntud,;

Louna-Eestis on mitmekesiselt kasutatud looduskeskkond, mille baasil aktiivseid tegevusi
pakkuda;

aktiivse puhkuse teenuste pakkujatel on selge valmisolek koostddks majutusasutustega;
tugev kolmanda sektori panus koosttds avaliku sektoriga turismisektori arendamisel;

aktiivse puhkuse teenuste pakkumine on atraktiivne tegevusvaldkond ettevotlusena;

aktiivse puhkuse tugiinfrastruktuur on heal tasemel (nt puhkekohad, matkarajad jne);
turismiarendust peetakse regioonis oluliseks valdkonnaks ning arendatakse paljude inimeste
poolt;

Louna-Eesti on talvepuhkuse piirkonnana eristuv;

traditsiooniliste aktiivset tegevust ndudvate Urituste toimumine (nt Tartu maraton, Kuldkala
jne).

Norkused

teenuste ebatihtlane kvaliteet;

puuduvad tooted, mis hoiaks klienti piirkonnas kauem;

valisturistile ei ole Lduna-Eesti kui aktiivse puhkuse piirkond tervikuna tuntud (v.a
murdmaasuusatamine);

toodete valiku mitmekesisus on véike;

parandkultuuri kasutatakse aktiivse puhkuse toote pakkumisel véhe;

ndrk Uhine turundus aktiivse puhkuse teenuse pakkuja ja majutusasutuse vahel,

valisturistile aktiivsed objektid ei ole viidastatud vodrkeeltes (inglise keeles);

turismiarendus on liiga haldusjaotuskeskne;

palju dubleerivaid turundustegevusi erinevate turismiasjaliste poolt;

Louna-Eesti tervikuna ei eristu teistest regioonidest (aktiivse puhkuse teenuste pakkumise
asukohad on enim kasutusel Kagu-Eestis);

kvalifitseeritud spetsialistide vahesus.
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4.6.1.4. Aktiivse puhkuse toote arendamise visioon aastaks 2020

Aastal 2020 tuntakse Louna-Eesti aktiivse puhkuse toodet Baltikumi suurimate
regulaarsete rahvaspordilrituste ja Iigapaevaste harrastusvdimaluste poolest viiel*
aastaajal. Lduna-Eesti on tuntuim suurima publikuhuviga rahvusvahelisi tippspordi
aritusi vddrustav regioon. Aktiivse puhkuse toodet taiendab kohalik parandkultuur.

*viies aastaaeg — suurveeperiood
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4.6.1.5.

Kliendisegmendid

Toote kliendisegmendid on maéératletud EAS Turismiarenduskeskuse uuringute, seotud arengukavade ning turismiarendajate
kogemuste baasil. Kliendisegmentide puhul on maératletud sihtgrupi poolt tarbitavad tooted, segmendi uldiseloomustus ning
infokanalid. L6una-Eesti turismi arengukava koostamisel on rdhk suunatud valisturistile kui regiooni turismitulude kasvatajale.

Tabel 3. Aktiivse puhkuse toote kliendisegmendid

Kliendi-
segmendi
nimetus

Turistid

Sportlased ja
spordidirituste
kilastajad

Segmendi alajaotus

Valisturistid

Pered, sGpruskonnad ja
uksikturistid,
korporatiivklient.

Prioriteet I: Lati, Loode-
Venemaa, Lduna-
Soome turistid;
Prioriteet Il: Saksamaa,
Leedu, Rootsi.

Harrastus- ja
profisportlased
erinevatest sihtriikidest

Milliseid tooteid
tarbivad?

Tarbivad antud
toodet teiste toodete
korvalt.

Sihtriigiti eelistustes
erisusi ei esine.

Kilastavad regiooni
treeningtingimuste ja
vdistluste tottu.
Spetsiifilised huvid
(nditeks suusatamine,
orienteerumine,

Segmendi iseloomustus

Aktiivse puhkuse tooteid tarbivad nii tiksik-
kui ka grupituristid. Uksikturistid kaituvad
uldjoontes kui pered ja sdpruskonnad. Lastega
reisivad turistid langetavad otsuseid tihtipeale
l&htudes laste eelistustest.

Grupituristid kaituvad sarnaselt
korporatiivkliendile — reisimarsruut ja
tegevused planeeritakse varakult, isel. piiratud
ajagraafik. Valisturistid tarbivad tldjoontes
selliseid aktiivse tegevuse tooteid, mis ei eelda
eraldi varustust voi mille varustust
laenutatakse koha peal. Oluline turvalisus.
Kooliekskursioone korraldab L&una-Eestisse
eelkdige Lati.

Uldjoontes bussireisidel olevad turismigrupid
aktiivse puhkuse teenuseid ei tarbi.

Erinevas vanuses ja erineva treenituse astmega
sportlased (ka harrastussportlased), kes
liiguvad (ksi vdi koos kaaskonnaga
(sbpruskonnad, pered, treeninggrupid). Otsivad
héid treeningtingimusi ning huvitavaid
voistlusi, kus osaleda.

Info

Infot saavad veebist,
reisikorraldajatelt,
reisiajakirjadest,
infobroSidridest.

Infot saavad seotud
organisatsioonidelt (nt
spordiklubid) ja veebist.



Aktiivse
puhkuse
harrastajad ja
spordidirituste
kilastajad/
pealtvaatajad

Sportlased

Siseturistid

Pered (lastega ja lasteta)

Sopruskonnad ja
uksikturistid

Korporatiivklient

(organisatsioonid):

- Koolid

- Organisatsioonid,
huviringid

- Seminari- ja

konverentsituristid

Harrastussportlased ja

profisportlased

jalgrattasdit jne).

Uldhuvi aktiivsete
tegevuste vastu.

Tarbivad juurde ka
teisi turismitooteid
(kultuur ja ajalugu,
loodusturism).

Uldhuvi aktiivsete
tegevuste vastu.

Tarbivad juurde ka
teisi turismitooteid
(kultuur ja ajalugu,
loodusturism).
Tarbivad antud
toodet teiste toodete
korvalt.

Kilastavad regiooni
treeningtingimuste ja
voistluste tottu.

Pered langetavad otsuseid tihtipeale lahtuvalt
laste soovidest. Otsitakse tegevusi, kus terve
pere saab koos osaleda. Enamasti reisivad
omal k&el ning tihti planeerivad tegevusi ette.
Otsivad aktiivseid tegevusi, mis on joukohased
igas vanuses lastele. Oluline turvalisus.
Eelarvepiirangud.

Sopruskonnad ja ksikturistid langetavad
otsuseid pigem reisi jooksul ning planeerivad
véhem tegevusi ette kui pered. Eelistavad
ekstreemsemaid tegevusi. Nous rohkem
teenusele kulutama.

Antud sihtgrupi reisimarsruudid ja tegevused
on enamasti reisi alguses paika pandud.
Piiratud ajagraafikuga. Reisivad suuremates
gruppides, seega tarbivad tegevusi, milles saab
osaleda kogu kollektiiv korraga.
Koolidpilaste grupid on teenuste tellimisel
hinnatundlikumad. Samuti langevad
koolidpilaste reisid pigem kevadesse ja
sugisesse.

Konverentsituristide puhul on oluline
arvestada, et enamus ajast sisustatakse toiselt
ning meelelahutus on teisejérguline.

Erinevas vanuses ja erineva treenituse astmega
sportlased (ka harrastussportlased), kes
liiguvad tksi voi koos kaaskonnaga

Infot saavad veebist
(visitestonia.com,
maakondade veebilehtedelt
jne), tuttavatelt
suusdnaliselt, laste kaudu
koolidest, lasteaedadest,
huviringidest; samuti
meedia vahendusel
(reisisaated, telereklaamid,
kirjutav meedia).

Infot saavad veebist,
tuttavatelt suus@naliselt,
kirjutavast meediast
(ajakirjad, ajalehed).

Koolid saavad infot
otsepostituste kaudu,
veebist, erialase
ajakirjanduse kaudu (nt
reklaam Opetajate Lehes).
Organisatsioonid saavad
infot pohiliselt veebist ja
otsepostituste kaudu.
Seminari- ja
konverentsituristid saavad
infot seminarikorraldus-
firmade ja seminari
korraldamise kohtade kaudu
ning veebist.

Sportlased saavad infot
seotud organisatsioonide
kaudu (nt spordiklubid),
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4.6.1.6.

Spetsiifilised huvid.

vOistlusi, kus osaleda.

Tegevuskava aastateks 2010-2015

Tabel 4. Aktiivse puhkuse toote eesmargid ja tegevuskava aastani 2015

Eesmark

1.1. Lduna-Eesti on Eesti
kuvandis aktiivse puhkuse
regioonina tuntud.

1.2. Lduna-Eesti on aktiivse
puhkuse vdimaluste
poolest tuntuim Baltikumis
aastaks 2015.

1.3.Regiooni turundus on
uhtselt koordineeritud ja
asjaosaliste poolt
aktsepteeritud.

1.1.2.

1.1.1.

Tegevus Ajakava

Aktiivse puhkuse 2010-2011
tootetrukise koostamine.
Tiraaz: inglise keeles
(3000 tk), saksa keeles
(3000 tk), soome keeles
(3000 tk), eesti keeles
(3000 tk), vene keeles
(3000 tk), rootsi keeles
(1000 tk).

Trukises sisalduv info
esitatakse paralleelselt ka
veebis.

Rahvusvaheliste Reklaamklippide
suurdrituste Glekannete tootmine 2010-
vahel edastatakse regiooni | 2011,
tutvustavaid reklaamklippide
reklaamklippe. edastamine

suurdrituste
Ulekannetes alates

Klipid tutvustavad terve
Eesti aktiivse puhkuse

(sbpruskonnad, pered, treeninggrupid). Otsivad = veebist ning meedia
héid treeningtingimusi ning huvitavaid

vahendusel.
Vastutaja Tegevuse
elluviimise
maksumus ja
rahastusallikas
SA LET 250 000 krooni
EAS, SA LET Kulud kannab

riiklik tasand
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1.2.

1.3.

Looduskeskkonna
kasutamine on
mitmekesisem,
looduskeskkonna
kasutamine ei Uleta
looduse ja kogukonna
koormustaluvust.

Viies aastaaeg on
kasutusele voetud aktiivse
puhkuse teenuste
pakkumisel ja
turundamisel (2010 -
aktiivselt pakutakse
vastavaid teenuseid
siseturistile; 2017 —
viienda aastaaja pOhistest
teenustest on teadlik kogu
Baltikum). Aastaks 2020
on valjatootatud vahemalt
5 viienda aastaajapdhist
teenust.

1.1.3.

1.14.

1.15.

1.1.6.

voimalusi.

Veebipdhiste lahenduste
arendamine (nt 3D
tutvustused).

Koostdopartnerite info
edastamine
teenusepakkujate
veebilehel (ettevdtjad on
Uhendatud keskse
veebilehe kaudu).
Kutsutakse ellu ja
arendatakse viienda
aastaaja Uritused.

Viies aastaaeq lulitatakse
regiooni
turundussdnumisse
(viienda aastaaja
vOimaluste tutvustamine
trukistes).

2011 jarjepidevalt
2010 -
jarjepidevalt

2010 -
jarjepidevalt

2010

2010

Ettevotjad

Ettevdtjad,
ettevotjate
Uhendused, EAS
(visitestonia.com)

Ettevdtjad,
ettevotjate
tihendused

SALET

Kaasnevad  kulud
kannab  ettevdtja
(maksumus

vahemikus 75 000
— 150 000 krooni)
Kaasnevad kulud
kannab ettevotja
vOi ettevotjate

tihendused

Kaasnevad  kulud
kannab  ettevdtja
(maksumus  s6ltub

urituse iseloomust)
Sisaldub toote
trikise hinnas
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1.2.

1.3.

14.

15.

1.6.

1.2.

1.2.

Toimiv reaalne koostoo
erinevate teenusepakkujate
vahel (suhtevdrgustik)
aastaks 2013. VVorgustikku
kuulub 30% aktiivse
puhkuse teenuse
pakkujatest.

Koostd6 tulemusena on
tekkinud uusi tootepakette.
Aastaks 2015 pakub
uhiseid tootepakette 30%
koikidest aktiivse puhkuse
teenuste pakkujatest.
Aastaks 2010 on tekkinud
aktiivse puhkuse
arendamise aktiivgrupp.
Turismitoodete arendus on
kasutajakeskne ja ei lahtu
haldusjaotusest.

Regiooni turundus on
uhtselt koordineeritud ja
asjaosaliste poolt
aktsepteeritud.

Uhtlaselt heal tasemel
teenuste kvaliteet. Aktiivse
puhkuse toodete
kasutajahulga tdus on
taganud majandusliku
jatkusuutlikkuse.

Aktiivse puhkuse
tugiinfrastruktuuri on
jarjepidevalt hooldatud ja
parendatud avaliku sektori

1.1.7.

1.1.8.

1.1.9.

Valdkonna ettevotjate
Umarlaua korraldamine
kord aastas.

Umarlaua korraldamise
initsieerimine SA LET-i
Ulesanne, edasine
labiviimine ettevotjate
tihenduste Ulesanne. 15-30
inimest.

Teenusepakkujate
koolituste l&biviimine
(aktiivse puhkuse teenuste
pakkumise koolitus).
15-20 osalejale.

Teenuse kvaliteedi
(Ghis)koolitused
(teenindava personali
koolitused).

1.1.10. Elektroonse
infofoorumi loomine
tugiinfrastruktuuri
probleemide kajastamiseks

2010 - jatkuvalt
igal aastal

2010 - jatkuvalt

2010 - jatkuvalt

2010

SA LET, MAK,
ettevotjad,
ettevotjate
tihendused

SALET

MAK,
haridusasutused

EAS, SA LET,
MAK, ettevdtjad,
ettevotjate
thendused.

Uhe Gimarlaua
korraldamise hind
(SALET) 5000
krooni

200 000 — 400 000
krooni
koolitustsiikli kohta

30 000 krooni paev

Hind kujuneb
vastavalt tellitud
teenusele
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1.3.

14.

1.2.

1.3.

poolt.

Mitmekesiste
talvepuhkuse teenuste
pakkumiseks vajalik
infrastruktuur ja tehnilised
lahendused (sh
hooldustehnika) on
piisavad aastaks 2015.
Teenused kujundatakse
aastaringseks ning luuakse
selleks vajalik
infrastruktuur. 2020.
aastaks pakub Lduna-
Eestis aastaringselt
taliharrastuse teenuseid 4
ettevotet/objekti (2
suusatunnelit, 2
uisuvaljakut).

Talvised Uritused on esile
tostetud Kkui
piirkonnaomased uritused.
Regioon on tuntud
aktiivset tegevust ndudvate
traditsiooniliste Urituste

(kasutuskeskkond

spetsialistidele).
Vdimaldab parandada
teenusepakkujate
infovahetust avaliku
sektoriga (nt probleemidest
teavitamine). SA LET-i
ulesandeks kiisimuste
initsieerimine ja
probleemide tGstatamine.
1.1.11. Kord aastas info- ja = 2010 -
koolituspaevad keskuste jarjepidevalt
juhtidele.

1.1.12. Jatkuvad investeeringud 2010 -
infrastruktuuri haldajate jarjepidevalt
initsiatiivil ja teostusel.

1.1.13. Toimumiskindluse 2010 -
suurendamine tehniliste jarjepidevalt
vahendite abil (nt
kunstlume tootmine).

1.1.14. Regiooni institutsioonid 2010 -

SA Eesti
Terviserajad

Ettevotjad, KOV,
riiklik tasand

Ettevotjad, KOV

SA LET, MAK

Maksumus
hinnanguliselt
30 000 krooni

Hind kujuneb
vastavalt tellitud
teenusele

Hind kujuneb
vastavalt tellitud
teenusele

Hind kujuneb



1.4.

1.2.

1.2.

1.2.

1.3.

toimumiskohana.

Viiel aastaajal toimuvad
regulaarsed dritused on
tuntud koikjal Baltikumis

aastaks 2015.

Turismiarendustegevused

on koordineeritud

(erinevatel tasemetel).

Viidastus on valisturistile

arusaadav.

Aastaks 2013 on piisav
hulk aastaringselt hGivatud
spetsialiste (matkajuhte,

giide, instruktoreid).
Toimiv
taienddppesiisteem.

1.1.15.

1.1.17.

1.1.18.

1.1.19.

1.1.20.

toetavad Urituste
toimumist. Jarjepidev
Urituste turundamine.

Louna-Eesti
turismifoorumi
korraldamine.

1.1.16. Info
arendustegevustest
koondatakse SA LET
veebilehele (suunatud
spetsialistile).

Uhtse méargistuse aluste
véljatootamine.

Spetsialistide koolituste
korraldamine.

Tootatakse valja
(fikseeritakse) spetsiifiliste
teenuste atesteerimise
thtsed alused.
Taienddppesusteemi
loomine.

jarjepidevalt

2010-2011

2010-2011

2011

2010 -
jarjepidevalt
2012

2012

SALET

SALET

Maanteeamet,
EAS, SA LET,
MAK
Erialaiihendused

EAS, Eesti
Kutsekoda,
erialathendused

Haridusasutused,
EAS, MAK, SA
LET

vastavalt tellitud
teenusele

25 000 krooni

T66j6u kulud

Hind kujuneb
vastavalt tellitud
teenusele
Keskmine kulu
30 000 krooni paev
Hind kujuneb
vastavalt tellitud
teenusele

Hind kujuneb

vastavalt tellitud
teenusele
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4.6.2. Ajaloo- ja kultuuriturismi toode

46.2.1. Toode

Kultuuriturism on turismiliik, mis on seotud Kkunsti, looduse, kunstiparandiga linnade,
suurte ajalooliste vaartustega piirkondade ning kohalike traditsioonidega.

Ké&esoleva arengukava mdistes kuuluvad antud toote alla:

- ajaloolised objektid (mdisad, linnused jne);

- kultuuri- ja kiilastusobjektid (muuseumid, teatrid, galeriid jne);
- ajaloo- ja kultuuriparand (voru keel, legendid ja lood jne);

- ajaloo- ja kultuuritritused;

- piirkonnaomased toidud,;

- traditsioonilised tegevused (nt ketramine, lina t66tlemine).

Kultuuri- ja ajalooparandi tootevaldkonna moodustavad Louna-Eesti kdik ajaloolised objektid,
kultuuri- ja kulastusobjektid, ajaloo- ja kultuuriparand, sindmused jm. Toetudes visitestonia.com
andmetele ja maakondade kodulehel kuvatud infole on Lduna-Eestis rohkem kui 140 ajaloo- ja
kultuuriobjekti (arvestatud on eelkdige muuseumite, kilastuskeskuste, teatrite ja muude avalike
ajaloo- ja kultuuriobjektidega). Suurim hulk kultuuriobjekte asub Tartumaal, millest ligikaudu 55
kultuuriobjekti asub Tartu linnas. Suurima hulga ajaloo-ja kultuuriobjektidest moodustavad
muuseumid (Gle 60 muuseumi). Eestis tervikuna on kokku 26 000 kultuurimélestist ning
muuseume 250. Antud suurusjark ei ole 16plik, sestkdiki objekte puudutav info ei ole kuvatud
internetis ning puudub Ghtne andmebaas, mis koondaks k&iki kultuuri- ja ajalooparandi objekte
puudutavat infot.

Louna-Eesti kultuuri- ja ajalooparandi toode vajab nii tervikuna kui ka objektiti investeeringuid
arendustegevusteks. Oluline on parandada objektide viidastust, ligipddsetavust (ka invaliididele),
uuendada muuseumide ekspositsioone. Ajaloo- ja kultuuriobjektid on suures enamuses avaliku
sektori haldusalas, seega enamus neist ei ole majanduslikult tasuvad ariobjektid. See omakorda
tingib piiratud mahus investeeringud objektidesse. Suureks probleemiks on vahendite ja ka
regulaarsete killastajate puuduse tdttu piiratud lahtiolekuajad.

Jargnevalt on vilja toodud ajaloo- ja kultuuriparandi Gleriigilised arenguvajadused:

0 Puudub terviklik ja adekvaatne tlevaade kultuuripdrandi hulgast ja selle seisundist.

o0 Kultuuripdrandi valdkonna riiklikud rahastamissusteemid ja toetuste jaotamise
pdhimdtted ei ole piisavalt selgelt fikseeritud; Uhte projekti vOi tegevust toetatakse
mitmest riiklikust allikast; mé&aratlemata on prioriteedid ja vastutajad kultuuriparandi
sédilitamisel

o0 Avalik huvi ja thiskonna ootused kultuuripdrandiga seotud tegevustele on suuremad
kui olemasolevad ressursid vdimaldavad.

o Kultuuripérandit ei osata tihtipeale ndha meie igapédevase elu loomuliku osana,
kultuuriparandi vaartustamist tunnetatakse hoopis piiranguna ja arengu pidurdajana



o Kultuuripérand kui kasutamata ressurss:

»  hoidlatesse suletud vaimne ja materiaalne parand (kogud, mis vdiksid olla aktiivses
kasutuses, ei ole huvilistele k&ttesaadavad, kuna ei ole korrastatud ja/v6i puuduvad
digitaalsed kasutuskoopiad).

»  lagunev, funktsioonita ehituspérand (hoonetele uue kasutusviisi leidmine pééstaks
mitmed malestised avariilisesse seisundisse sattumisest ja havimisest);

»  véahene osalemine kultuuriparandi rahvusvahelistes vorgustikes, vahene tahelepanu
mitmekeelse juurdepadsu tagamisele;

»  kultuuripédrandit ei vaartustata piisavalt majanduselu osana (nt kultuuriturism,
loomemajandus, ehitusparand kui avaliku ruumi rikastaja);

»  slisteemne koostdd kultuuriparandi valdkonna ja teiste valdkondade vahel on vélja
arendamata.

Lduna-Eesti ajaloo- ja kultuuriparandi tootevaldkonna theks oluliseks tugevuseks on suuremad
ja vaiksemad traditsioonilised siindmused. Enim suuremat kdlapinda leidvad kultuuri- ja
ajalooteemalised slindmused toimuvad Tartumaal ja Viljandimaal, millest tuntumateks voib
lugeda Tartu Hansapdevad, Viljandi Folkloorifestival jm. Suure panuse Urituste korraldamisel ja
kllastajate toomisel annavad ka Tartu linna teatrid ja kinod.

4.6.2.2. Konkurentsipositsioon

Ajaloo- ja kultuuriturismi valdkonnas on pdhiliste konkurentidena eristatavad L&&ne-Eesti,
Pdhja-Eesti, L6una-Soome ja PGhja-Lé&ti regioon.

Pdhja-Eesti, L&&ne-Eesti ja LOuna-Eesti on Uhesuguse kultuurilise ja ajaloolise taustaga.
Kdikidel regioonidel on valja kujunenud omad eriparad. Nditeks on L&ane-Eesti kultuurilisteks
parliteks saared (Kihnu saar ja sealsed séilinud traditsioonid), P6hja-Eestile on iseloomulikud
kaunid mdisad (lile Eesti on palju mdisaid, kuid Pdhja-Eesti on muutnud mdisad oma
tugevuseks).

LAuna-Eesti eelisteks teiste Eesti regioonide ees on naiteks setude ja Peipsi vanausuliste sailinud
kombed ja traditsioonid. Kultuuriparandi vdga oluline osa on ldunaeesti keel koos oma erineval
tasemel kasutusel olevate keelepruukidega (mulgi, tartu, setu ja voru keel). Kultuuri- ja
ajaloopérandi seisukohast on oluline vélja tuua veel Tartu linn, mis on nii Eestis kui ka
valjaspool Eestit tuntud kui Glikoolilinn.

LAuna-Soome ja Pohja-Lati on samuti huvitava kultuurilise ja ajaloolise taustaga, kultuuri- ja
ajaloohuvilisel kilastajal on paljugi vaadata. M6lema regiooni tugevuseks on see, et regioonis
asuvad riigi pealinnad. Soome ja Latiga vorreldes on oluline vélja tuua Lduna-Eesti kultuuri- ja
ajaloopérandi maastiku mitmekulgsus.
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4.6.2.3. Hetkeolukorra analtitis

Tugevused

olemas on kultuuri- ja parandikandjad;

on tahe pakkuda (péarand)kultuuri;

palju kultuuriparandil baseeruvaid Uritusi;

on olemas kultuuri arendavad institutsioonid (méluasutused);

parandi vaartustamine — regiooni sees vaartustatakse kultuuri- ja ajaloopérandit;
parandkultuuri keskkonda peetakse igapaevaelu osaks;

regioonis on olemas hasti séilinud ja eksponeeritud kultuuripdrandi objekte;

soov kultuuri- ja ajalooressurssi hoida ja parendada (objektidesse on tehtud
investeeringuid);

regioon on tuntud rikkaliku ajaloo- ja kultuuriparandi poolest.

Norkused

ebalihtlane teeninduskultuur (ei osata veel kiilalist teenindada);

olemasolev ressurss on kasutamata: teenusepakkujad ei ole ise teadlikud oma parandi
vadrtusest — véahene teadlikkus toote pakkumise vdimalustest (nt kasutamata legendid
tootearenduses);

pole suudetud piisavalt vaartustada oma ajalooparandit riiklikus sektoris (ei ole piisavalt
teavitatud riiklikku tasandit);

teenindajate keeleoskuse halb tase;

interpreteerijate ebalihtlane kompetentsus (giidide oskus kliente teenindada);

kogemuste ja oskuste puudumine parandi kasutamisel,

toode ei ole viimistletud, vahene tootearendus;

vahene koostd6 teenusepakkujate vahel (Uhispakettide véhesus);

kultuuri- ja ajaloopérandi ressurss on halvas seisukorras;

vastutajad ja asjaosaliste rollid ei ole tpselt méératletud;

halb ligipaas turismiobjektide juurde;

loomemajanduse ebaefektiivne toimimine: ei osata Uhendada kultuuri ja majandust toote
pakkumisel (kultuuri loomine ja pakkumine majanduslikult tasuvalt; loomingu ja pérandi
edukas kasutamine turismimajanduses);

tdmbekeskuste/véljatootatud  Urituste/objektide  vdhene  kasutamine  pakettide
moodustamisel;

otsustamine kdib administratiivsete tksuste keskselt — veel ei suudeta teha otsuseid kogu
regiooni ulatuses.
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4.6.2.4. Ajaloo- ja kultuuriturismi toote arendamise visioon aastaks
2020

Louna-Eesti pakub kultuurielamusi 1abi ehedate ja sailinud kultuurivaartuste*,
eksponeeritud  ajaloo  (sh  muuseumid), traditsiooniliste  Urituste  (festivalid,
mainestiindmused) ning eriparaste kilastusobjektide.

*kultuurivaartused: LAuna-Eestis kasutusel olevad murded ja murrakud; Tartu tlikooliga seotud
traditsioonid

54



4.6.2.5.

Kliendisegmendid

Tabel 11. Ajaloo- ja kultuuriturismi toote kliendisegmendid

Kliendisegmendi
nimetus

Individuaalturist
(pered ja
sOpruskonnad)

Organiseeritud
grupiturist

Individuaalturist
(pered ja
sOpruskonnad)

Segmendi
alajaotus
Valisturistid

| prioriteet: Soome,
Lé&ti, Venemaa,
Saksamaa;

Il prioriteet:
Rootsi, Leedu,
Poola, Norra.
Uldhuvidega,
erihuvidega ja
meelelahutus-
huvidega.

Siseturistid
Uldhuvidega

Erihuvidega

Milliseid tooteid
tarbivad

Tutvuvad Louna-Eesti
erinevate ajaloo- ja
kultuuriobjektidega.
Vastavalt péritoluriigile
vOivad olla ka erihuvid
(nt sakslasi huvitav
baltisaksa kultuur ja
seda esindavad
objektid).

Saabuvad regiooni ka
spetsiaalselt Urituste
parast (nt Viljandi
parimusmuusika
festival, Hansapéevad
Tartus jne).

Tutvuvad erinevate
ajaloo- ja
kultuuriparandi
objektidega regioonis
(alates mdisatest ja
I6petades Uritustega).
Tutvuvad konkreetsete
objektidega (nt

Segmendi iseloomustus

Reisivad véikeste seltskondadena.
Planeerivad turismimarsruudid ette.
Lahinaabrid teevad nadalavahetuse
lUhireise, teised riigid peatuvad ka

pikemalt.

Piiritletud ajagraafikuga. Kasutavad

kindlasti giiditeenuseid. Saabuvadki

regiooni ajaloo- ja kultuuriturismiga
tutvuma ning tarbivad teisi teenuseid
kdrvale. Maksejoulisemad.

Nédalavahetuse puhkajad. Reisivad
vaikeste seltskondadena. Uldjoontes
ei planeeri kilastusobjekte ette.

Vahesel maaral tarbivad
giiditeenuseid.

Sopruskonnad ja lastega pered.
Nédalavahetuse puhkajad.
Kilastatavad objektid eelnevalt paika

Info

Olulisel kohal
valireklaam (viidad tee
aares). Infot saavad ka
Internetist,
reisiajakirjadest,
reisikorraldajatelt.
Info l&bi
reisikorraldajate ja
seotud
organisatsioonide;
Internetist.

Olulisel kohal
valireklaam (viidad tee
aares). Infot saavad ka
Internetist ja suulisel
teel tuttavatelt.

Infot saavad
Internetist, valdkonna



Organiseeritud
grupiturist
(haridusasutused —
koolid, lasteaiad,
huvikoolid,;
korporatiivkliendid)

Meelelahutus-
huvidega

Uldhuvidega

Erihuvidega

Meelelahutus-
huvidega

koduloohuvilised,
maoisakultuurihuvilised)
Eelkdige
kultuuridrituste
kilastajad. Objektidega
tutvuvad Uritusel
osalemise kdrvalt.
Tutvuvad erinevate
ajaloo- ja
kultuuriparandi
objektidega regioonis
(alates mdisatest ja
I6petades Uritustega).

Tutvuvad konkreetsete
objektidega (nt
koduloohuvilised,
maoisakultuurihuvilised)
Eelkdige
kultuuridrituste
kilastajad. Objektidega
tutvuvad Uritusel
osalemise kdrvalt.

pandud. Tarbivad ka giiditeenuseid.
Sopruskonnad.

Kilastavad eelkdige ritusi.
Korduvkulastajad.

Nii koolid kui ka
asutused/organisatsioonid.
Uhepéevakiilastajad. Kiilastatavad
objektid eelnevalt valja vaadatud.
Tarbivad giiditeenust. Piiratud
ajagraafik erinevate objektide
kiilastamiseks.

Eelkdige seotud
Uhenduste/organisatsioonide
korraldatud valjasdidud.

Organisatsioonide thised

siinmusekiilastused. Uldjuhul ei 66bi.

kirjandusest.

Internet; avalik
meedia.

Info l&bi seotud
organisatsiooni;
Internet.

Info l&bi seotud
organisatsiooni;
Internet.

Info l&bi seotud
organisatsiooni;
Internet.

Avalik Urituse reklaam

(kirjutav meedia,
telereklaam).
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4.6.2.6.

Tegevuskava aastateks 2010-2015

Tabel 12. Ajaloo- ja kultuuriturismi toote eesmargid ja tegevuskava

Eesmark

2.1. Louna-Eesti on Baltikumis
ja PGhjamaades tuntud
rikkaliku ajaloo- ja
kultuuripéarandi poolest;
Louna-Eesti eristub
omapéraste ajaloo- ja
kultuuripéarandi toodete
poolest.

2.2. Pakettide moodustamisel
on maksimaalselt &ra kasutatud
regiooni kultuurip&randi
ressursse.

2.3. Jatkuvalt on huvi tegeleda
parandkultuuriga — juurde on
tekkinud vdimalusi
osalemiseks ja dppimiseks.

2.4. Kultuuri- ja
parandikandjaid on piisavalt.
2.5. Teadmisi ja oskusi antakse
edasi.

Tegevus

2.1.1. Ajaloo- ja kultuuriparandi
tootepaketi ja sellega seonduva
infomaterjali véljatd6tamine (trikis).

Tiraaz: inglise keeles (3000 tk), saksa
keeles (3000 tk), soome keeles (3000 tk),
eesti keeles (3000 tk), vene keeles (3000
tk), rootsi keeles (1000 tk).

Trikises sisalduv info esitatakse
paralleelselt ka veebis.

2.1.2. Mbttetalgute, imarlaua
korraldamine (aastas korraldatakse 1
umarlaud).

2.1.3. Regioonisiseste  rahvakultuuri
tutvustavate  Urituste korraldamine;
Urituste aktiivne turundamine.

2.1.4. Turundusalaste koolituste

korraldamine (aastas korraldatakse 1
koolitus).
2.15. Info kogumine ja levitamine

info erinevate kanalite
edastatakse

(susteemselt);
olemasolust
kultuurikandjateni.

Ajakava

2010

2010
pidevalt

2010
pidevalt

2010
pidevalt

2010
pidevalt

Teostajad

SALET

SA LET, MAK,
erialaliidud

Ettevdtjad,
erialaihendused,
seltsid

MAK, SALET

Tegevuse
elluviimise
maksumus

250 000 krooni

Umarlaua
labiviimise
maksumus 5000
krooni

Hind  kujuneb
vastavalt tellitud
teenusele

30 000 krooni
paev

SA LET, MAK; EAS | T66j6ukulu
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2.6. Kultuuri- ja
parandikandjatel on jatkuvalt
tahe pakkuda parandkultuuri;
parandikandjad on
organiseerunud.

2.7. Teenusepakkujate
teadlikkus parandist on
kasvanud ja leiab kasutust;
toimib tugistruktuur
vahendamaks turismiteenuse
pakkujat ja folkloorimaterjali
koondavaid institutsioone.

2.8. Administratiivsed tksused
teevad koostodd.

2.9. Olemasolevate Urituste arv

on sailinud. Uritused on
koostods edasiarendatud ja
uuele  kvaliteedi  tasandile
viidud.

2.10. Kultuuri arendavad

2.1.6. Kultuurikandjate listi loomine.

2.1.7. Kultuurikandjate tegevuse
toetamine ja tunnustamine (uute
tunnustamine).

2.1.8. Koosttokogude loomine

2.1.9. Uhisturundus

2.1.10. Tootepdhine koolitus
teenusepakkujatele (aastas korraldatakse
1 koolitus).

2.1.11. Urituste ajakava koordineerimine
(valtimaks Urituste kattumist regioonis).
2.1.12. Uhisirituste korraldamine

2.1.13. Urituste korraldajate kohtumiste
organiseerimine regiooni tasandil (aastas
korraldatakse 1 imarlaud).

2.1.14. Kogukonna ja vabatahtlike

2010

2010

2010

2010 -
pidevalt

2010 -
pidevalt

2010

2010 -
jarjepidevalt

2010 -
jarjepidevalt

pidevalt

Erialatihendused (nt
Eesti Keele Instituut,
Voro Instituut jne),

kutseliidud
Riiklik tasand, SA
LET, MAK, KOV

Algatus SA LET

SA  LET,
ettevotjad,
erialathendused

SALET

Urituste korraldajad;

algatus SA LET
Kultuuripérandi
kandjad

SALET

Maéluasutused (nt

MAK,

To6joukulu

Hind
vastavalt
tegevuse
iseloomule
Esimese
kohtumise
labiviimine
5000 krooni
Hind  kujuneb
vastavalt
tegevuse
iseloomule
Koolituse
maksumus

200 000 -
400 000 krooni

kujuneb

To6joukulu

Hind
vastavalt
tegevuse
iseloomule
Umarlaua
korraldamise
maksumus 5000
krooni

kujuneb
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institutsioonid on séilinud ja
teevad koostodd.

2.11. Maluasutused on
ajakohastunud.

2.12. Maluasutused tegelevad
jatkuvalt parandi kogumise,
séilitamise ja uurimisega, kuid
samas toimivad ka
kilastuskeskustena.

2.13. Parandkultuur on
jatkuvalt igapéevaelu osa.
2.14. Parandkultuuri keskkond
on sailinud.

2.15. Teadlikkus on kasvanud.
2.16. Traditsioonid ja eriparad
on sailinud.

2.17. Kasvanud on teadlikkus
kihelkondlikest eriparadest.
2.18. Parand on jatkuvalt
vadrtustatud; véaartustatud
parand kajastub erinevates
turismitoodetes; teadlikkus
kultuuri- ja ajaloopérandi
ressurssidest on kasvanud.
2.19. Kultuuripérandi objektid
on jatkuvalt s&ilinud; objektid
on hooldatud.

2.20. Aastaks 2015 on

kaasamine maluasutuste tegevustesse.
2.1.15. Teavitamine, infovahetus (info
jagamine erinevate institutsioonide

tegevuste, plaanide kohta) — foorumid,

infopé&evad, veeb, otsepostitus.
2.1.16. Koostdo arendamine —

institutsioonide Gimarlaua korraldamine
(aastas korraldatakse 1 Gimarlaud).

2.1.17. Oppepéevad, koolitused,
kursused parandkultuuri séilitamiseks ja

igapéevaseks kasutamiseks (nt

palkmajade ehitus-séilitamine; kasitoo).
2.1.18. Turismiettevdtjate teavitamine
parandkultuuri kasutamise véimalustest —
korrastatud info ja andmebaasid.

2.1.19. Kihelkondade margistamine

infotahvlite ja siltidega.

2.1.20. Uhistegevus, nt talgud objektide

korrastamiseks (muinsuskaitse

iimarlaud). Uhistegevuskampaaniate
korraldamine ja aktiivne turundamine.

2.1.21. Objektide viidastamine,
teabetahvlitega varustamine.

2.1.22. Teenindajate

koolitamine

pidevalt

2010 -
jarjepidevalt

2010 -
jarjepidevalt

2010 -
pidevalt

2009-2010

2010 -
jarjepidevalt

2010 -
jarjepidevalt

2010

ERM)

EAS, maakondlikud

turismi

katusorganisatsioonid

Algatus SA LET,
erialathendused

Maluasutused,
parandikandjad

Erialatihendused,
MAK, EAS

ERM koostd6s
Maanteeametiga

Objektide haldajad;

KOV

Objektide haldajad;

KOV

MAK,

To6joukulu
Hind kujuneb
vastavalt
tegevuse
iseloomule
Umarlaua
korraldamise
maksumus 5000
krooni

Hind kujuneb
vastavalt
tegevuse
iseloomule
Hind kujuneb
vastavalt
tegevuse
iseloomule
Tegevus
teostamisel

Kulutused
kannavad
objektide
haldajad
Kulutused
kannavad
objektide
haldajad

30 000 krooni
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teeninduskultuur paranenud -
teenuse pakkujad on
motiveeritud kvaliteetse
teenuse pakkumisest.
Kilastajate tagasiside pohjal
on teeninduskvaliteeti hinnatud
8 punktiga 10-st.

2.21. Teenindajad on
omandanud esmatasandi
keeleoskuse kliendiga
suhtlemiseks; seoses
keeleoskuse kui
kvaliteedistandardi (ihe
modddikuga on todandjad
huvitatud keeleoskusega
tootajatest.

2.22. Interpreteerijate
teenindustase on tdusnud.

teeninduskvaliteedi alaselt
korraldatakse 1 koolitus).
2.1.23. Kvaliteedistandardi
valjatbotamine — rakendusuuringud ja
standardite véljatodtamise initsieerimine
riiklikul tasandil; uuringute tegemiseks
koost60 tegemine Ulikoolidega.

2.1.24. Oppe- ja juhendmaterjalide
koostamine ja levitamine
teenusepakkujatele.

(aastas

2.1.25. Keelekoolituste korraldamine
(aastas korraldatakse 1 keelekoolitus).

2.1.26. Giidide tootepbhiste koolituste
korraldamine (aastas korraldatakse 1
koolitus).

2.1.27. Urituste korraldajate koolituse
labiviimine (aastas korraldatakse 1
koolitus).

2.1.28. Atesteeritud giidide ja nende
kompetentsi  esitlemine;  andmebaasi
koostamine.

2.1.29. KOV liitude
piirkonna  pérandi
KOV liitude

kontroll oma
tdlgendamise Ule;
kaudu seadusandluse

pidevalt

2011
jarjepidevalt

2010
jarjepidevalt

2010
jarjepidevalt

2010
pidevalt
2011

2010
jarjepidevalt

haridusasutused, SA

LET
ulikoolid:;
tasand

SA LET, MAK,
ERM,
haridusasutused

MAK,
haridusasutused

SALET

MAK

SA LET, MAK

KOV, omavalitsuste

liidud

riiklik

paev

Hind

vastavalt
tegevuse
iseloomule

kujuneb

Hind
vastavalt
tegevuse
iseloomule
30 000 krooni
paev

kujuneb

Koolituse
maksumus

200 000 -
400 000 krooni
30 000 krooni
péaev

To6joukulu

To6joukulu
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2.23. Valja on tootatud ajaloo-
ja kultuuriturismi terviklik
toode.

2.24. Toimiv koostoo
teenusepakkujate vahel.

2.25. Ressurss ei ole
halvenenud; on tekkinud
toimivad tugististeemid;
toimub Uhistuline tegevus.

2.26. Rollid ja vastutajad on
maaratletud, ressursse ei
raisata; on tekkinud esimesed
mikroklastrid.

2.27. Aastaks 2020 tegutseb
Lbéuna-Eestis 3

survestamine saavutamaks
atesteerida  piirkonnas
turismiteenuste pakkujaid.

digust
tegutsevaid

2.1.30. Terviklike tausta- ja
rakendusuuringute labiviimine (koostdos
ulikoolidega) tootearenduse

teostamiseks. Aastas viiakse labi 1
rakendusuuring.

2.1.31. Teostamise tugistruktuuri
rajamine (teenusepakkujatele on
uuringute  tulemused ja  pédevate

teostajate andmed kattesaadavad).

2.1.32. Infopéeva-umarlaua korraldamine
valdkonna teenusepakkujatele (aastas
korraldatakse 1 infopéev).

2.1.33.  Veebis on olemas info
Uhispakettide  kohta ja  vdimalus
Uhispakettidega liituda vdi luua uusi
Uhispakette.

2.1.34. Talgute korraldamine, Ghistulise
tegevuse soodustamine.

2.1.35. Ressursi haldajate teavitamine ja
koolitamine péarandi hoidmise teemal
(stiiliteadlikkus, tehnoloogiate tundmine
jne).

2.1.36. Rollide kokkuleppimine. To66
tulemuste arvestamine ka korgema
tasandi kokkulepetes, véljatoGtamises ja
teostamises (maakonna t66s kajastub ka
regiooni tasandi kokkulepete teostus).

2.1.37. Koostooklastrite (mikroklastrite)

2010
pidevalt

jarjepidevalt

2010
pidevalt

2011

2010
pidevalt

2011
pidevalt

2010

2010

SA LET, MAK,
ulikoolid

SA LET, MAK, EAS

SALET

Erialatihendused,

kutsetihendused, SA

LET, MAK

KOV,
haldajad

SA LET; MAK;

ERM, muinsuskaitse

amet

Initsieerib SA LET;

MAK, KOV

Erialatihendused,

objektide

150 000 krooni
uuringu kohta

To6joukulu

5000 krooni
Urituse kohta

To6joukulu

Hind
vastavalt
tegevuse
iseloomule
30 000 krooni
paev

kujuneb

To6joukulu

Hind  kujuneb
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loomemajanduse
inkubaatorit/arenduskeskust.

2.28. Hea ligipéés
turismiobjektidele.

moodustamine; arenduskeskuste ja/vdi @ jarjepidevalt

loomeinkubaatorite asutamine.

2.1.38. Viidastamine, infotahvlite
paigaldamine,

tehnilise dokumentatsiooni
ettevalmistamine, GPS-slisteemi
rakendamine.

2010
pidevalt

KOV, ilikoolid jne

Objektide haldajad,
KOV

vastavalt
tegevuse
iseloomule

Hind  kujuneb
vastavalt
tegevuse
iseloomule
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4.6.3. Loodusturismi toode

46.3.1. Toode

Loodusturismi eesmargiks on tervisliku puhkuse pakkumine, 166gastamine, t66vGime
taastamine, miljédvahetus, enese véaljaltlitamine, pinge mahavétmine, uute kogemuste ja
teadmiste hankimine ning keskkonnateadlikkuse tdstmine.

Loodusturismi eesmargiks on tervisliku puhkuse pakkumine, I66gastamine, t6ovdime
taastamine, miljodvahetus, enese vdljalilitamine, pinge mahav6tmine, uute kogemuste ja
teadmiste hankimine ning keskkonnateadlikkuse tdstmine. Suurima osa loodusturismist
hdlmavad just jalutuskdigud ja Opperetked loodusesse, kuna neid on lihtne teostada ning
jalutuskaikude ning dpperetkede korraldamiseks ei ole vaja spetsiaalset varustust.

Riikliku turismi arengukava kohaselt on looduskeskkond (sh maastikud, veekogud, margalad,
kaitsealad, pargid) Eesti turismisektori tks olulisemaid tugevusi. Arengukava kohaselt on
loodusturismi arendamise prioriteetideks looduslikult véartuslike objektide valjaarendamine
kilastusobjektideks (nt kulastuskeskusteks), matka- ja ©Opperadade loomine, supelrandade
korrastamine, niSi- ja 6koturismitoodete loomise edendamine.

Loodusressursside pohilisteks omanikeks/haldajateks on RMK ja Riiklik Looduskaitsekeskus
(LKK). Taiendavateks omanikeks/haldajateks on Veeteede Amet (VTA), kohalikud
omavalitsused, eraomanikud.

Olulisemateks loodusturismi katus- ja arendusorganisatsioonideks on MTU Eesti Maaturism,
Eesti Okoturismi Uhendus, Eesti Matkaliit.

Loodusressurss on Lduna-Eesti Uks olulisemaid turismiressursse koos ajaloo- ja
kultuuriparandiga. Lduna-Eesti loodusressursile toetub ka aktiivse puhkuse ning tervise- ja
I66gastusturismi toode. Lduna-Eestis on loodusturismi ressurssideks kaunis kuppelmaastik,
jarved, joed koos tulvaaladega (Emajogi, Soomaa), rabad ja sood, metsad (Urgmetsad Jarvseljal,
pdlismetsad Oandul, puhkemetsad jne), loomad ja linnud (valge toonekurg, rukkirdak,
rohunepp).

Atraktiivseteks loodusturismi piirkondadeks on: Soomaa, Vartsjarve imbrus, Alam-Pedja, Endla
raba, Vooremaa, Tartu Umbrus (llmatsalu, Aardla, Ropka, lhaste), Elva-Vitipalu, Peipsidare
Umbrus, Otepaa, Karula, Taevaskoja-Kiidjarve, V6handu, Haanja, Piusa.

Lduna-Eesti turismi arengukava kontekstis on loodusturismi valdkonna teenuste all kasitletud
jargmist:

- loodusest vaimse elamuse saamine, vaartuste omandamine;

- looduses jalutamine ja looduse nautimine;

- linnu- vdi loodusvaatlused, taimevaatlused (6ised, paevased, giidiga, giidita, peidikutest jne);

- spetsiaalsed retked looduslikult kaunitesse voi geoloogiliselt ainulaadsetesse

kohtadesse;



- maastiku-, ajaloo- ja kultuuriteemalised jalutuskéigud, mille jooksul néhtut interpreteeritakse;
- loodusfotograafia;

- véikestes talumajapidamistes t60de vaatlemine ning nendes osalemine;

- Buesodpe.

Louna-Eestis on vdahemalt 125 matka-, loodus- ja terviserada. Suurim arv matkaradasid on
Tartumaal ja P6lvamaal. Samuti on Lduna-Eestis ule 40 kaitseala ning palju looduskauneid kohti
ja looduslikke vaatamisvaarsusi. Populaarseimad loodusturismi pakutavad teenused on
jalgsimatkad metsas (74%) (allikas: Eesti loodusturismi pakkumise veebikisitlus;), millele
jargnevad jalgismatkad rabas (47%). Teenustest enam pkautakse veel maastikuvaatlusi,
kanuumatkasid ja paadimatkasid.

Loodusturismi toodete pakkumise kitsaskohtadeks on:

0 Kaorge hooajalisus. llmastikutingimuste ebakindlus esitab ettevGtjatele tdiendavaid
valjakutseid, mistottu on oluline kombineerida loodusturismi tooteid teiste
valdkondade toodetega.

o0 Antud tegevusalal on palju selliseid loodusgiide, kes ennast ei reklaami ega ole
end registreerunud ettevdtjaks, mistdttu puudub selge llevaade tegutsevatest
loodusmatkade korraldajatest.

o0 Loodusturism on Eestis varases arengufaasis, ndudlus ja pakkumine
valjakujunemata, ning puuduvad selged turuliidrid

0 Detailsem riiklik loodusturismi arengustrateegia hetkel puudub

o Informatsiooni kéttesaadavust raskendab keskse infoportaali puudumine

Eesti loodusturismi pakkumise veebikusitluse alusel on loodusturismi valdkonnas enim puudus
inimressursist, suurem vajadus on ka spetsiifilise varustuse ja toetava majutuse jarele. Samas
tunnevad loodusturismi toodete pakkujad suurimat vajadust erialase kompetentsi tdstmise,
turunduse, klienditeeninduse ja keeleoskuse parendamise jarele.

4.6.3.2. Konkurentsipositsioon

Konkurentidena késitletakse aktiivse puhkuse toote analttsimisel eelkdigi teisi Eesti regioone
(POhja-Eesti, La&ne-Eesti ja saared) ning PGhja-Latit.

Pdhja-Eesti eeliseks vorreldes Lduna-Eestiga on karstialad, pankrannik ja meri. Meri pakub
mitmeid vdimalusi linnuvaatluseks ning pankrannik on oluline vaatamisvaarsus kogu Eesti
mastaabis. Samuti on kilastajatele atraktiivsed P8hja-Eesti jogede joad ja kaskaadid.

Laane-Eesti eeliseks on samuti meri ja head linnuvaatluse véimalused. Samuti on atraktiivsed
kilastusobjektid L&&ne-Eesti saared. Laane-Eesti on vdrreldes Louna-Eestiga tasasem, seega
maastikuliselt ka vahem liigendatud. Samas on L&ane-Eesti tugevuseks kaunid liivased rannad.

Pdhja-Latiga vorreldes on Lduna-Eesti (ja ka terve Eesti) loodus mitmekesisem. Pdhja-Létis
jatkub Kagu-Eesti kiinklik maastik. PGhja-Lati tuntumaks vaatamisvaarsuseks on Gauja trgorg.
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Louna-Eesti eelisteks ja ka looduslikeks vaatamisvéérsusteks on omanéoline kuppelmaastik,
kaanulised looduslikud j6ed, luhaniidud, rabad. Samuti iseloomustab Lduna-Eestit viie aastaaja
olemasolu (viienda aastaajana suurveeperiood) ning lumikatte suurem paksus ja pikem
lumeperiood.

4.6.3.3. Hetkeolukorra analtitis

Tugevused

Lduna-Eesti loodus on hésti tuntud (kuvandina);

kaunis ja kaitstud looduskeskkond (kaitsealade rohkus);

mitmekesine looduskeskkond (eristumine), rahvusvaheliselt tunnustatud maastikud (nt PAN
Parks — pdlislooduse vorgustik, IBA, Ramsari alad, Natura 2000 vGrgustik);

suur turismitalude vorgustik (toetavate teenuste olemasolu, oluline tugipunkt loodusturismi
teenuste pakkumisel);

Lduna-Eestis on valjaarendatud isna suur osa loodusturismi infrastruktuurist (loodusturismi
rajatised, viidad, rajad, infotahvlid, parklad, vaatetornid jne);

looduskeskuste olemasolu (piirkonna tutvustamine ja algteadmiste saamise voimalused);
loodusturismi toetav kohalik parandkultuur;

Louna-Eestis on olemas potentsiaal loodusentusiastide néol (aktiivsed inimesed, kes on
huvitatud loodusturismi teenuste pakkumisest ning antud valdkonna arendamisest);

Norkused

loodusturismi toodete véhesus (ei ole dra kasutatud olemasolevat ressurssi) ning tervikliku
toote puudumine;

loodusturism on siseturistile vaheatraktiivne;

Lduna-Eesti loodusturismi toodete véhene tuntus (loodusturismi kuvand ei ole selge);
vahene koostdd teenusepakkujate (nii loodusturismi teenuse pakkujate kui ka toetavate
teenuste pakkujate), kohaliku omavalitsuse ja loodusressursi haldajate (RMK,
Keskkonnaamet) vahel,

vahe on loodusturismile spetsialiseeritud ettevdtteid, puudulik tootearendus;

loodusturismi spetsiifika erinev tdlgendamine;

puudub teave ressursist (tervikliku loodusressursi andmebaasi puudumine);

vahe giide;

toote pakkumisel ei ole dra kasutatud madalturismihooaega;

Uhtse strateegia, ndagemuse puudumine loodusturismi arendamisel;

info vahene kattesaadavus;

loodusturismi infrastruktuuri ebaiihtlane kvaliteet (viidad, ligipdésud, parklad);

kaitseladel kehtivad piirangud ning turismiasjaliste vahene teadlikkus piirangutest.

4.6.3.4. Loodusturismi toote arendamise visioon aastaks 2020

Louna-Eesti on mitmekesise loodus- ja parandmaastikuga turismipiirkond.
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4.6.3.5.

Tabel 5. Loodusturismi toote kliendisegmendid
Segmendi alajaotus

Kliendisegmendi
nimetus
Loodusturismi
huvilised

Kliendisegmendid

Valisturistid

Erihuvidega inimesed:

- inglased

- soomlased

- sakslased

- hollandlased
- latlased
-t

Uldhuviga
turismigrupid ja
Uksikturistid (pered,
sOpruskonnad,
kooligrupid,
organisatsioonid,
seminari- ja
konverentsituristid)

Siseturistid

Pered (lastega ja lasteta)

Milliseid tooteid
tarbivad

Linnuturism

- Taime- ja
loomavaatlused

- Kombineeritud
vaatlused

- Uldhuvi

loodusmatkad

- Uldhuvi
loodusmatkad

Kombineerivad
loodusturismi toodet
teiste toodetega
(aktiivne puhkus,
kultuur ja ajalugu,
|66 gastus- ja
tervisepuhkus).

Uldhuvi
loodusmatkad

Tarbivad juurde ka

Segmendi iseloomustus

Tarbivad loodust kui toodet / kui véa&rtust
omaette. Eelistab pigem omaette olekut.
Liiguvad pigem véikses grupis. Otsivad
vaikust ja rahu. Hooajaline turist.
Valmisolek tasuda hésti tervikliku
tootepaketi, elamuse ja mugavuse eest.
Oluline on kaardistada erinevate
sihtriikide huvid (nt sakslased on huvitatud
rahvusparkide kiilastamisest).

Loodusturismi tooteid tarbivad nii tksik-
kui ka grupituristid. Uksikturistid kaituvad
uldjoontes nagu pered ja sGpruskonnad.
Grupituristid kéituvad sarnaselt
korporatiivkliendile — reisimarsruut ja
tegevused planeeritakse varakult,
iseloomulik piiratud ajagraafik.

Kasutavad loodusgiidide teenuseid.
Soovivad tarbida valmispakette.

Tarbivad loodusturismi toodet koos teiste
toodetega. Keskendutakse konkreetsetele
loodusobjektidele. Harrastavad valjasdite
Umbruskonna loodusobjektide juurde.

Info

Infot saavad seotud
organisatsioonide,
erialase
(aja)kirjanduse ja
veebi kaudu.

Infot saavad veebist,
reisikorraldajatelt,
reisiajakirjadest,
infobrosidridest.

Infot saavad veebist,
meedia vahendusel
(tutvustavad
telesaated,



Sopruskonnad ja
Uksikturistid

Asutused:

Koolid
Organisatsioonid,
huviringid
Seminari- ja
konverentsituristid

Spetsialistid

teisi turismitooteid

(aktiivne puhkus,

kultuur ja ajalugu,

I166gastus- ja

tervisepuhkus).

- Uldhuvi
loodusmatkad

Tarbivad juurde ka
teisi turismitooteid
(aktiivne puhkus,
kultuur ja ajalugu,
I66gastus- ja
tervisepuhkus).
- Uldhuvi
loodusmatkad

Tarbivad juurde ka
teisi turismitooteid
(aktiivne puhkus,
kultuur ja ajalugu,
|66 gastus- ja
tervisepuhkus).

- Linnuvaatlus

Odbivad tihti odavamates ja teeninduseta
kohtades (matkamajad, telgid). Tarbivad
néiteks RMK loodud v6imalusi.

Tarbivad loodusturismi toodet koos teiste
toodetega. Tutvuvad loodusobjektidega
enamasti omal k&el, aga tarbivad ka
loodusgiidide teenuseid. NOus teenustele
rohkem kulutama kui pered.

Antud sihtgrupi reisimarsruudid ja
tegevused on enamasti reisi alguses paika
pandud. Piiratud ajagraafikuga. Reisivad
suuremates gruppides, seega tarbivad
tegevusi, milles saab osaleda kogu
kollektiiv korraga. Kasutavad
loodusgiidide teenuseid. Soovivad tarbida
valmispakette.

Koolidpilaste grupid on teenuste tellimisel
hinnatundlikumad. Samuti langevad
koolidpilaste reisid pigem kevadesse ja
sugisesse. Koolidpilaste tahelepanu
vOimalik kontsentreerida liihikeseks ajaks.
Konverentsituristide puhul on oluline
arvestada, et enamus ajast sisustatakse
toiselt ning meelelahutus on teisejarguline.

Tarbivad loodust kui toodet / kui vaartust

ajakirjandus), info
labi laste koolidest,
lasteaedadest,
huvikoolidest.
Suusodnalisel teel.
Infot saavad veebist,
meedia vahendusel
(tutvustavad
telesaated,
ajakirjandus) ning
suusOnalisel teel.

Koolid saavad infot
otsepostituste kaudu,
veebist, erialase
ajakirjanduse kaudu
(nt reklaam
Opetajate Lehes).
Organisatsioonid
saavad infot
pdhiliselt veebist ja
otsepostituste kaudu.
Seminari- ja
konverentsituristid
saavad infot
seminarikorraldus-
firmade ja seminari
korraldamise
kohtade kaudu ning
veebist.

Infot saavad seotud
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(Glidpilased, - Looma- ja omaette. Eelistavad pigem omaette olekut. = organisatsioonide

loodusteadlased), taimevaatlus Liiguvad pigem véikses grupis. Otsivad @ kaudu (nt Glikoolid,
erihuvidega inimesed - Kombineeritud vaikust ja rahu. Hooajaline turist. loodusringid jne),
vaatlused erialasest
(aja)kirjandusest
ning veebist.

46.3.6. Tegevuskava aastateks 2010-2015

Tabel 6. Loodusturismi toote eesmérgid ja tegevuskava

Eesmark Tegevus Ajakava Teostajad Tegevuse elluviimise
maksumus
3.1.  Aastaks 2015 on 3.1.1. Loodusturismi 2010-2011 SA LET, 250 000 krooni
Lduna-Eesti turismitooted tootepaketi ja sellega haridusasutused
hésti tuntud nii Eestis kui seonduva infomaterjali
ka valismaal. véljatdotamine (trikis).

Tiraaz: inglise keeles (3000
tk), saksa keeles (3000 tk),
soome keeles (3000 tk), eesti
keeles (3000 tk), vene keeles
(3000 tk), rootsi keeles
(1000 tk).

Trukises sisalduv info
esitatakse paralleelselt ka

veebis.

3.2.  Pakutakse muudest 3.1.2. Loodusturismi 2010 - SA LET, ettevdtjad, = Maksumus kujuneb
regioonidest selgelt tootepakettide jarjepidevalt MAK, RMK vastavalt tellimusele
eristuvaid loodusturismi véljatootamine.
tooteid.

3.3.  LOuna-Eesti erinevates  3.1.3. Loodusturismialase 2010 - SA LET, | Projektipdhine
piirkondades pakutakse tootearenduse koolituse | jarjepidevalt looduskeskused, tegevus. Orienteeruv
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piirkonna ressursist labiviimine haridusasutused maksumus 400 000 —
lahtuvaid tooteid. (tstikkeldpe). 600 000 krooni.

3.4. Aastaks 2015 on
regioonis véljakujunenud
loodusturismi piirkonnad
(nditeks Soomaa).

3.5.  Aastaks 2015 on juurde
loodud 3 uut loodusturismi
toodet.

3.6.  Loodusturismi
tooteid/teenuseid
kombineeritakse teiste
toodetega (nt aktiivne
puhkus). Séilinud kohalik
parandkultuur, mis on
kaasatud loodusturismi
tootesse.

3.7.  Juurde on tekkinud
loodusturismile
spetsialiseeritud ettevotteid
— aastaks 2020 on juurde
tekkinud 10 ettevotet.

3.8. Olemasolevad
turismiettevotjad on lisanud
oma teenuste valikusse
loodusturismi tooteid.

3.9. Valjaon téotatud
madalhooaja turismitooted
— aastaks 2020 on olemas 5
madalhooaja toodet.

3.10. Hésti séilinud ja 3.1.4. Looduskeskkonna ja 2010 - KOV, RMK, Hind kujuneb
rahvusvaheliselt kaitsealade jatkuv jarjepidevalt Keskkonnaamet vastavalt tellitud
tunnustatud hoidmine. teenusele
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looduskeskkond.

3.11. Kaitsealade vorgustik
on sailinud (arv ja
pindalad) vdhemalt samas
mahus.

3.12. Jatkuvalt kuulutakse
rahvusvahelistesse
looduskaitse vorgustikesse.

3.13. Heal tasemel Uhtlaselt
koordineeritud koostoo
erinevate teenusepakkujate
vahel.

3.14. Loodusturismiga
tegelejad on koondunud;
maéaratletud on erinevad

rollid (2010).

3.15. Loodusentusiastid on
kaasatud L6éuna-Eesti
loodusturismi toote
pakkumisse.

3.16. Koostoos pakutavate

toodete hulk on suurenenud
ning kvaliteet paranenud.
3.17. Jarjepidevalt (igal
aastal) toimub
loodusturismi valdkonna
arendamise
ajuriinnak/tmarlaud.
3.18. RMK poolt kogutav
kilastajate info on
kattesaadav SA LET-le,
valdkonna ettevétjatele ja
teistele osapooltele.

3.1.5. Infopdevade

korraldamine
(loodusturismi teenuste
pakkumise edulugude
eksponeerimiseks).
Aktiivse koostoovorgustiku
loomine loodusturismi
teenuste pakkujate ning
majutus- ja toitlustusasutuste
vahel.
3.1.6. Loodusturismi teenuste
pakkujate ja toetavate
teenuste pakkujate
umarlaua korraldamine.
Labirdédkimised RMK-
ga kulastusinfo
saamiseks.

3.1.7.

2010 -
jarjepidevalt

2010 -
jarjepidevalt

2010

SALET, MAK

Looduskeskused, SA
LET

SALET

Infopéeva
korraldamise
maksumus 10 000
krooni

Umarlaua
korraldamine (SA
LET initsiaatorina)
10 000 krooni
Hind kujuneb
vastavalt tellitud
teenusele
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3.19. Infrastruktuur on hasti
sédilinud ja korrastatud.

3.20. Olemas on teadmine
olemasolevate ressursside
(matkaradade) kohta

(2010).

3.21. Sailinud on vajalikud ja

kasutuses olevad

infrastruktuuri (puhkealad,

viidad, parklad) objektid.
3.22. Loodud on kaug-

matkaradade vorgustik

(2015).

3.23. Koordineeritud koostdo
erinevate loodusturismi
toodete pakkujate ja

haldajate vahel (ka
piiritilene koostoo).

3.24. Loodud on Uhine

Interneti-pShine

loodusturismi andmebaas
(rajatised, teenusepakkujad,

giidid jne)

3.18.

3.1.9.

3.1.10.

3.1.11.

3.1.12.

3.1.13.

3.1.14.

3.1.15.

3.1.16.

Olemasoleva
turismiinfrastruktuuri

jarjepidev hooldamine.

Viidasisteemi
uuendamine.

Puhkekohtade rajamine
loodusradade &érde.

Matkaradade registri
ulevaatamine, haldajate
kaardistamine.
Koolituse korraldamine
matkaradade
haldajatele.

Kaugmatkaraja loomine.

Koostto edendamise
Umarlaudade
korraldamine.

Erinevate osapoolte
rollide maaratlemine
loodusturismi
arendamisel.
Uhise
koostamine.

andmebaasi

2010 -
jarjepidevalt

2012-2015

2010 -
jarjepidevalt

2010
2010 -
jarjepidevalt

2015

2010 -
jarjepidevalt

2010-2011

2011-2012

Objektide haldajad,
KOV

Riiklik tasand,
piirkonna turismi
katusorganisatsioonid,
KOV, ettevdtjad,
objektide haldajad
RMK, KOV,
objektide haldajad

SA LET, Matkaliit

Looduskeskused

Matkaliit

SALET, MAK

SA LET; MAK;
riiklik tasand

Looduskeskused, SA
LET

Hind kujuneb
vastavalt tellitud
teenusele
Projektipdhine
tegevus; hind kujuneb
vastavalt tellitud
teenusele

Hind kujuneb
vastavalt tellitud

teenusele
150 000
krooni
15 000 krooni
péaev
Hind kujuneb
vastavalt tellitud
teenusele
Umarlaua

korraldamine 5000
krooni

Hind kujuneb
vastavalt tellitud
teenusele

Hind kujuneb

vastavalt tellitud
teenusele
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3.25. Looduskeskused 3.1.17. Koolituste 2010 - SA LET, Koolituse maksumus

osalevad aktiivselt toote ettevalmistamine ja jarjepidevalt looduskeskused 400 000 - 600 000
tutvustamisel, pakkumisel labiviimine krooni

ja arendamisel (info loodusturismi

jagamine, koostoo tootearenduseks.

ettevotjatega).

3.26. Looduskeskused
tutvustavad kogu regiooni
loodusturismi tooteid.

3.27. Looduskeskustes
koolitatakse
teenusepakkujaid. Aastas
koolitatakse 50 inimest.

3.28. Aastaks 2020 tegutseb ~ 3.1.18. Tegutsevatele giididele ' 2010 — Looduskeskused 15 000  krooni
piisav kogus kompetentseid loodusturismi koolituse | jarjepidevalt koosttos paev
loodusgiide. labiviimine. haridusasutustega

3.29. Véljaon tootatud riiklik 3.1.19. Loodusturismi 2010-2013 EAS, SA LET, MAK, | Hind kujuneb
loodusturismi arendamise arendamist suunava RMK vastavalt tellitud
strateegia (2013). strateegia teenusele

3.30. Vaéljaon tootatud lhtne véljatdotamine ning
terminoloogia ja Uihtsed terminoloogia
standardid (2011). maéaaratlemine.

3.31. Internetist saadav info  3.1.20. Loodusturismi  toodet 2010 — EAS; SA LET, MAK | Hind kujuneb
on kvaliteetne ja pidevalt puudutava info | jarjepidevalt (EAS-i ja ettevOtjate | vastavalt tellitud
kaasajastatud. esitlemine veebis. suhtlemise ja teenusele

3.32. Olemasolevates infovahetuse
infopunktides jagatakse vahendamine)

kogu Lduna-Eesti
loodusturismi alast infot.
3.33. Teenuse tarbijal on
terviklik tlevaade
loodusturismi pakkujatest
(I&bi visitestonia.com).
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3.34. Teenusepakkuja on 3.1.21. Infopdevade
teadlik looduskaitselistest korraldamine
piirangutest. ettevotjatele.

3.35. Toimib aktiivne
koostdt Keskkonnaameti,
ettevdtja ja turismiinfo
vahendajate vahel.

2010 -
jarjepidevalt

Keskkonnaamet,
RMK

10 000 krooni
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4.6.4. Tervise- ja l66gastusturismi toode

46.4.1. Toode
Lduna-Eesti turismi arengukava kontekstis kasitletakse tervise- ja 166gastusturismi jargnevalt:

Tervise- ja l606gastusturism on inimese tervise hoidmise ja parandamise nimel pakutav
teenuste kogum.

Erinevalt loodusturismi ja aktiivse puhkuse toodetest ei ole tervise- ja 168gastusturism sesoonse
tahtsusega.

Tootevaldkonna all kasitletakse nii spaasid, vee- ja tervisekeskuseid kui ka alternatiivseid
looduse ja rahvameditsiini teenuseid. Tervise- ja 166gastusturismi puhul on oluline

- nii vaimne kui ka fudsiline tervis;

- nii ravi kui ka 168gastumine (nt Medical ja Wellness Spa baasil);

- Uks osa tootest on ka tervislik toit ja selle pakkumine.

Louna-Eestis tegutseb hetkel ligikaudu 9 tervise- ja l160gastusteenuse pakkujat. Ettevétjaid on
kill véhe, kuid tegutsevad ettevdtjad on leidnud oma niSi ning on regiooni olulisimad
turismitulude toojad. Lisaks sellele on hakanud l68gastus- ja taastusravi teenuseid pakkuma nii
era- kui ka avalikud haiglad ja raviasutused. Naiteks Tartu linn Eesti meditsiinikeskusena toob
Tartusse oma tervist kontrollida vdi ravi saada soovivaid kilastajaid nii Eestist kui ka
valisriikidest. Tartu Ulikooli Kliinikumi Spordimeditsiini keskus, mis on Eesti tippkeskus,
teenindab nii tipp- noor- kui ka tervisesportlasi. Lisaks Eesti tervisesportlastele kdivad keskuses
ka vélismaalased (nditeks Soomest, Rootsist, Suurbritanniast, Austraaliast, Saksamaalt,
Portugalist parit sportlased). Kliinikumi spordimeditsiini keskus on kujunenud vastupidavusalade
Balti regiooni kompetentsikeskuseks pakkudes teenust ka valisriikide nditeks Venemaa
suusakoondisele, Leedu aerutajate koondisele, Lati laskesuusatajate koondisele aga ka Austria
iluuisutajatele jt.

Spaturismi valdkond on Eestis koondunud eelkdige Laane-Eestisse ja saartele, millele Léuna-
Eesti oponeerib kill vaikeste, aga omandoliste ning kvaliteetse teenindusega spade ja
tervisekeskustega. Eesti Spa Liidu liikmete statistika andmetel on spade tdituvus aastast aastasse
vahenenud. Vahenenud on ravieesmargil pakutavate teenuste osakaal ning uued teenused on
eelkdige suunatud noortele ja peredele 166gastumiseks. Samuti on vahenenud 06d6bimiste
kestvused. Samas viibib ravi eesmargil tulnud kilastaja piirkonnas kauem ning on ka
tdnuvaarseim klient. Spaade ja tervisekeskuste arv pole viimase kiimne aasta jooksul vahenenud,
samas on juurde tulnud uusi teenusepakkujaid, mis Uhest kiljest mitmekesistab pakutavat
I168gastuspuhkuste vdimaluste valikut ning teisest kiljest hajutab kilastajaid.

Tervise- ja l66gastusturismi tootevaldkond on Eestis veel standarditega reguleerimata ning antud
probleemiga on asunud tegelema Eesti Spa Liit.



4.6.4.2. Konkurentsipositsioon

Pohiliste konkurentidena on tervise- ja 168gastusturismi valdkonnas eristatavad Ladne-Eesti,
Pdhja-Eesti, Soome ja Pdhja-Lati regioon.

Spaaturism on tugevalt arenenud Soomes, mis on hetkel ka Eesti spaade suurimaks
konkurendiks. Vahesel mé&ral ndhakse praegu konkurendina Pdhja-Latit, kus vorreldes Eesti ja
Soomega on tervise- ja I166gastusturism siiski vahem arenenud.

Eestis on tervise- ja 166gastusturismi kdige tugevamalt arendatud Laane-Eestis, kus nii Parnu,
Haapsalu kui ka Saaremaa spaad on koondanud enda katte olulise osa spaaturistidest. Samuti on
L&&ne-Eesti tugevalt koondanud enda katte ka mudaravil baseeruvad terviseteenused.

Pdhja-Eestis on spaad koondanud enda katte suure osa nii Soome kui ka Venemaa
spaaturistidest.

LOuna-Eesti eeliseks tervise- ja l6dgastusturismi piirkonnana on vaiksed, kuid omané&olised
teenusepakkujad. Louna-Eestit kui tervise- ja 168gastuspuhkuse sihtkohta iseloomustab
privaatsus, rahu ja vaikus; tegutsevad teenusepakkujad on kdik omané&olised ja unikaalsed.

4.6.4.3. Hetkeolukorra analtitis

Tugevused

- eristuvate toodete olemasolu. Lduna-Eesti tervise- ja l8dgastusturismi teenusepakkujad
pakuvad kvaliteetset ja oman&olist teenust;

- kvalifitseeritud teenusepakkujad;

- tervislikku eluviisi toetavate infrastruktuuride olemasolu (nt matkarajad looduses
viibimiseks);

- tugev koostdo toetavate teenuste pakkujate ja tervisepuhkuse teenuste pakkujate vahel;

- ettevotted on loonud endale privaatsed tsoonid teenusepakkumiseks (vaikus ja rahu);

- ettevotjad on hakanud kasutama 6koloogilisi ja kohalikke tooraineid.

Norkused

- pole osatud eripdra tutvustada. Turistile ei ole Louna-Eesti kui tervise- ja 168gastusturismi
teenuste pakkuja tervikuna tuntud. Kasutamata on Tartu linna olemasolev ressurss ja
oskusteave.

- puudub Ghtne arusaam valdkonna terminoloogiast;

- vahene koostd0 tervise- ja l60gastusteenuste pakkujate ja katusorganisatsioonide vahel (nt
infovahetus);

- tervise- ja 166gastusturismiga seonduv info ei ole slisteemne ja on halvasti kattesaadav;
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Louna-Eesti tervise- ja I68gastusturismi toode ei ole kliendile selgesti mdistetav;
tervise- ja I68gastusturismi toode ei eristu tervikuna regiooni teistest toodetest;
teenindajate keeleoskus ei ole valisturistile kvaliteetse teenuse pakkumiseks piisav.

4.6.4.4. Tervise- ja l6dgastusturismi toote arendamise visioon
aastaks 2020

Aastal 2020 on Louna-Eesti tervise- ja l6dgastusturismi toode Baltikumis tuntud

mitmekesiste ja eristuvate vdoimaluste poolest. Tervise- ja ld6gastusturismi toode toetub
LAuna-Eesti omapdarale (ajaloo- ja kultuuriparand, looduskeskkond, tervisespordi
v@imalused, Uritused).
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4.6.4.5.

Kliendisegmendid

Tabel 7. Tervise- ja 166gastusturismi toote kliendisegmendid

Kliendisegmendi
nimetus

Ldbgastusklient
(pered,
sOpruskonnad,
asutused,
seminari- ja
konverentsiturist)

Raviklient

Ldbgastusklient

Segmendi alajaotus

Valisturistid

| prioriteet (Soome,
Venemaa, Lati,
Saksamaa); Il
prioriteet (Rootsi
(tbusev trend), Norra,
Leedu, Holland)

Siseturistid
Pered (lastega ja
lasteta)

Sopruskonnad ja

Milliseid tooteid
tarbivad?

Tarbivad tooteid
I66gastuse eesmargil.

Tarbivad juurde ka teisi
turismitooteid (kultuur
ja ajalugu,
loodusturism).

Tarbivad raviteenuseid.

Uldjuhul ei tarbi juurde
teisi tooteid.

Tarbivad tooteid
I66gastuse eesmargil.
Tarbivad juurde ka teisi
turismitooteid (kultuur
jaajalugu,
loodusturism, aktiivne
puhkus).

Tarbivad tooteid

Segmendi iseloomustus

Tervise- ja l16dgastuspuhkuse
teenuseid tarbivad nii tksik- kui ka
grupituristid. Uksikturistid kaituvad
uldjoontes kui pered ja s6pruskonnad.
Grupituristid kaituvad sarnaselt
korporatiivkliendile — reisimarsruut ja
tegevused planeeritakse varakult,
iseloomulik piiratud ajagraafik.
Grupituristidena reisivad Eestis pigem
vanemaealised turistid.

Peatuvad pikemalt kui siseturistid.
Erinevas vanuses inimesed, kes
otsivad leevendust tervisehadadele.
Peatuvad pikemalt. Tegu
korduvklientidega.

Nédalal6pu kliendid. Otsuse
kilastamiseks langetab tldjuhul
pereema.

Uldjuhul nadalaldpu kliendid, aga

Info

Infot saavad veebist,
reisikorraldajatelt,
reisiajakirjadest,
infobroshuridest.

Veebist,
reisikorraldajatelt,
raviasutustest,
reisiajakirjadest.

Infot saavad veebist,
tuttavatelt
suusOnaliselt, samuti
meedia vahendusel
(reisisaated,
telereklaamid,
kirjutav meedia).
Infot saavad veebist,



uksikturistid I66gastuse eesmargil. peatuvad ka pikemalt.
Tarbivad juurde ka teisi
turismitooteid (kultuur

ja ajalugu,
loodusturism).
Korporatiivklient Tarbivad tooteid Asutused kiilastavad tervise- ja
(organisatsioonid): I166gastuse eesmargil. I166gastusturismi teenusepakkujaid
- Organisatsioonid, = Tarbivad antud toodet preemiareisidena voi thise
asutused; teiste toodete korvalt koosviibimise raames.
- Seminari- ja ning ka eraldiseisvalt. Seminari- ja konverentsituristi
konverentsituristid esmaseks eesmargiks on osalemine
seminaril/konverentsil, mille jarel
tarbitakse 166gastuspuhkuse teenuseid.
Raviklient Uksikklient Tarbivad raviteenuseid. | Erinevas vanuses inimesed, kes
Uldjuhul ei tarbi juurde  otsivad leevendust tervisehidadele.
teisi tooteid. Peatuvad pikemalt. On

korduvkliendid.

46.4.6. Tegevuskava aastateks 2010-2015

Tabel 8. Tervise- ja 166gastusturismi toote eesmérgid ja tegevuskava

Eesmark Tegevus Ajakava Teostajad
4.1. Tervise- ja l6Ggastusturismi | 4.1.1. Tervise- ja 2010-2011 SALET
tooted on eristuvad ja tuntud. I166gastusturismi tootepaketi ja
Louna-Eesti tervise- ja sellega seonduva infomaterjali

tuttavatelt
suusoOnaliselt,
kirjutavast meediast
(ajakirjad, ajalehed).

Organisatsioonid
saavad infot
pohiliselt veebist ja
otsepostituste kaudu.
Seminari- ja
konverentsituristid
saavad infot
seminarikorraldus-
firmade ja seminari
korraldamise kohtade
kaudu ning veebist.
Infot saavad
raviasutustest ja
veebist.

Tegevuse
elluviimise
maksumus

250 000 krooni
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I66gastusturismi toode on selgelt
defineeritud ja kliendile selgelt

moistetav.

4.2. Kasvanud on tervise- ja
I66gastuskeskusi kilastavate
valisturistide osakaal (aastaks
2020 10%-It 20%-ni).

4.3. Aastaks 2020 on juurde
tekkinud selgelt eristuvaid
omanéoliste teenuste pakkujaid
(uued niSid) — juurde on
tekkinud 4 uut tervise- ja

166gastuskeskust.

4.4, Séilinud on toetav loodus- ja
parandkultuuri keskkond.

4.5. Teenuseid ja tootepakette
pakutakse koostoos teiste

ettevotjatega.

4.6. Kliendid teavad Lduna-

Eestit kui tervise- ja

I66gastusturismi eripérast

sihtkohta.

valjatéotamine (trukis).

Tiraaz: inglise keeles (3000 tk),

saksa keeles (3000 tk), soome

keeles (3000 tk), eesti keeles

(3000 tk), vene keeles (3000 tk),

rootsi keeles (1000 tk).

Trukises sisalduv info esitatakse

paralleelselt ka veebis.

4.1.2. Messidel osalemine 2010 -
piirkonnana (messil jarjepidevalt
tutvustatakse Lduna-Eesti kui

terviku tervise- ja

I166gastusteenuseid). Aastas

osaletakse minimaalselt kolmel

messil (Matka, Balttour,

Inwetex).

4.1.3. Tervise- ja 2010 -
I68gastusturismi toote koolituse | jarjepidevalt
korraldamine ettevotjatele.

4.1.4. Vaikeste ettevotjate
koolitamine tervise- ja
I66gastusturismialase ettevotluse
arendamiseks.

4.1.5. Kilastajauuringu 2010 -
labiviimine (kulastuspdhjuste ja | jarjepidevalt
eelistuste véljaselgitamiseks,

rahulolu teenuste kvaliteediga

jne).

4.1.6. Piirkonna ettevotjate 2010 -
koostoovorgustiku loomine ja jarjepidevalt
umarlaua korraldamine.

2010 - pidevalt

SA LET, ettevétjad,

MAK

SALET

MAK

SALET, MAK

Initsiatiiv. SA LET;
ettevotjad, MAK

Kulu keskmiselt
Uhe messi kohta
50 000 krooni

Koolituse
korraldamise
maksumus 200 000
— 400 000 krooni
30 000 krooni paev

150 000 krooni

Umarlaua
korraldamine 5000
krooni
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4.7. Traditsiooniliste
teenusepakkujate kvalifikatsioon
on endiselt kdrge.

4.8. Lisandunud on uusi korgelt
kvalifitseeritud teenusepakkujaid
(4 uut teenusepakkujat).

4.9. Teenindajad on kursis
teenuse/toote koosseisuga.

4.10. Aastaks 2013 on loodud
toimiv koostoovorgustik ning
tehakse Ghist turundust —
koostoovorgustikku kuuluvad
regiooni kdik antud valdkonna
teenusepakkujad.

4.11. Ettevdtjad kasutavad
teadlikult ja peamiselt
okoloogilist ja kohalikku
toorainet (2012).

4.12. Eelistatakse
teenusepakkujaid, kes kasutavad
kohalikku toorainet (nt triikises
vélja toodud).

4.13. On kujunenud htne
arusaam terminoloogiast.

4.14. Toimiv koostoo
teenusepakkujate ja
katusorganisatsioonide vahel

4.1.7. Teenindava personali
tootekohased koolitused (1
koolitus aastas).

4.1.8. Labikaimine
koostoopartneritega (ollakse
kursis koosttopartneri
teenustega).

Valjasdidud konkurentide juurde
— tutvumine teiste teenustega.
Kampaaniad tutvumisreiside
korraldamiseks.

Uhine turundus: triikised,
meediareklaam.

4.1.9. Infopédevad teadlikkuse
tdstmiseks (aastas korraldatakse
1 infop&ev).

4.1.10. Terminoloogiast
teavitamine, info edastamine
asjaosalistele otsekontaktide
kaudu.

4.1.11. Umarlaua labiviimine
(info edastamine ja ettevotjate
kaasamine tegevustesse; 1

2010 -
jarjepidevalt

2010 -
jarjepidevalt

2010 -
jarjepidevalt

2010 -
jarjepidevalt

2010 -
jarjepidevalt

SA LET, MAK,
erialaliidud

ettevotjad

erialaiihendused,
Eesti Okoturismi
Uhendus,
maakondlikud

turismi

katusorganisatsioonid

MAK,

erialalhendused, SA

LET

Eesti Spa Liit, SA
LET, MAK,

ettevotjad

30 000 krooni paev

Kaasnevad kulud
kannavad
ettevotjad

Maksumus
hinnanguliselt
10 000 krooni

To6joukulu

Umarlaua
korraldamine
regioonis (SA LET
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(pidev infovahetus, koostoo
tootearendamisel).

4.15. Info on sustematiseeritud
ja hasti kattesaadav (kiiresti
leitav).

4.16. Keeleoskus vastab
sihtturgude ndudmistele.

infop&ev aastas).
4.1.12. Info koondamine veebis.
4.1.13. Teenindava personali

keelekoolituste labiviimine (1-2
koolitust aastas).

2010 -
jarjepidevalt

2010 -
jarjepidevalt

EAS

MAK,
haridusasutused

algatusel) 5000
krooni
To6joukulu

30 000 krooni péev
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4.6.5. Ariturismi toode

46.5.1. Toode

Ariturism (Business Tourism) on turismiliik, mis hdlmab kdiki téoga seotud reise,
olenemata osalejate arvust, nt kohtumisi dripartneritega, osalemist konverentsidel, seminaridel,
koosolekutel, tootetutvustustel jms.

Lduna-Eesti turismi arengukava raames kasitletakse &riturismina pohiliselt seminaride ja
konverentside korraldamist. Rahvusvahelised konverentsid kestavad tavaliselt rohkem kui Uhe
paeva ning sellele lisanduvad veel konverentsile eelnevad ja jargnevad ekskursioonid jm
uritused. Antud toote alla arvestatakse ka eraisikute ja asutuste organiseeritud Kinnised dritused
(nt ettevotte suvepdevad, pulmad), mille tarbijad tarbivad samasuguseid teenuseid ja keskkonda
kui seminaridel-konverentsidel osalejad, kuid kelle kilastuseesmark on teine.

Antud toote pohiliseks sihtriihmaks on inimesed, kellel on konkreetne huvi regiooni &riteenuste
vastu. Pohiteenused elementaarsed, hinnang langetatakse tihti toetavate teenuste baasil.

Eristada saab kahte sihtrihma:

- business traveller — arilisel eesmargil tksi reisiv isik (&rijuht, lahetatud);

- &riturismi grupp.

Avriturist ja ariturismi grupp saabuvad piirkonda arilistel eesmarkidel, kuid soovivad pika ja
vasitava tddpaeva I16pus 166gastuda. Olulised on siinjuures toetavad tegevused.

Kolmandaks sihtgrupiks on eraisikud, kes tarbivad samu teenuseid ja keskkonda, kuid kelle
eesmargiks on l8butseda.
Teenuseid arendatakse &rituristile, kuid tarbivad ka eraisikud.

Lduna-Eestis pakub &riturismi  teenuseid ligikaudu 200 ettevOtjat (arvestatud nii
seminariruumidega majutusasutusi kui ka konverentsikeskuseid). Enamus teenusepakkujatest on
suuremad vOi vaiksemad majutusasutused, kuhu on rajatud vdimalused seminaride
korraldamiseks. Konverentse (Eesti mastaabis 1000 inimest) on vdimalik korraldada ja
kvaliteetsel tasemel teenindada eelkdige Tartu linnas. Hetkel pakub Tartumaa ka kdige enam (73
ettevotjat) seminaride korraldamiseks vajalikku keskkonda ja tingimusi. Kdige véhem
ariturismile suunatud teenusepakkujaid on PGlvamaal ja Jogevamaal.

Maailma mastaabis suuri konverentse 5000-10000 osavdtjaga Eestis teha ei saa. Seega tegelikult
moodustavad pdhiosa vdimalustest paljud véiksemad konverentsiruumid ja majutuskohad Ule
Eesti, mis on sobivamad just vaiksema osalejaskonnaga - kiimne, mdnekiimne, mdnesaja
osalejaga Uritused. Kuigi Louna-Eesti mastaabis on pohiliseks konverentsilinnaks Tartu, ei
toimu kdik rahvusvahelise osalejaskonnaga konverentsid sugugi mitte ainult suuremates
linnades. Naiteks on Pihajarvel  toimunud “VII rahvusvaheline madaltemperatuurilise
plasmakeemia siimpoosion”.



Ariturismis mangib palju rolli sihtkoha omapara ja tiiendavate teenuste pakett. Kvaliteetne
keskkond koos koikide vajalike seadmetega ja internetiithendusega on arikliendile elementaarne.
Ariklient on ndudlik ja piiratud ajagraafikuga, seetdttu on antud tootevaldkonna marksonaks
kvaliteet igas vadrtusahela lulis. Louna-Eesti &riturismi tootevaldkonna eeliseks on eraldatus
(pole otstarbekas Ghtul tagasi koju sdita) ja omanaolised seminari korraldamise kohad. Ariturismi
teenuste pakkujad peavad olema paindlikud klientide soovide suhtes — néiteks on seminaride
planeerimise aeg lihenenud.

Seminari- ja konverentsiturismi potentsiaal:

1. Regionaalsed seminarid-konverentsid. Tulenevalt Eesti geograafilisest asukohast toimub
juba praegu Eestis (ja ka Lduna-Eestis) eelkdige Baltimaade, P6hjamaade, aga ka Ida-
Euroopa osalejaskonnaga uritusi.

2. Temaatiliselt Eestiga seotud seminarid-konverentsid. Temaatiliselt Eestiga seotud
uritused kasitlevad tavaparaselt ménda valdkonda, millega Eesti ldhedalt seotud on Vi
mille poolest silma paistab.

3. Kitsalt spetsiifilise valdkonna seminarid-konverentsid. Suur potentsiaal Lduna-Eestis
konverentside korraldamiseks on Tartu linna teadusasutustel. Kuigi neis toimuvad juba
praegugi rahvusvahelised ja sisemaised teadusuritused konverentsid, kollokviumid,
Umarlauad, seminarid on linna potentsiaal selles valdkonnas veel suuresti kasutamata.
Uhelt poolt segab miiit, et Tartus polevat piisavalt palju hotellikohti ja konverentsisaale,
teisalt ei korralda teadusasutused nii palju dritusi, et auditooriumid ja majutuskohad
vajalikul mééral rakendust leiaks. Véljapaasuks oleks kdigi asjaosaliste koostdo.

Ari-, seminari- ja konverentsiturismi pakkumise tldisteks kitsaskohtadeks on:

- Konverentsiturism ei lahenda hoobilt kdki turismiettevotte ees seisvaid probleeme téituvuse,
konkurentsi ja arendustegevuse osas. Positiivsete tulemuste realiseerumiseks on vajalik teha
palju t66d kvaliteedi ja tootearendusel ning tegeleda aktiivse teavitustddga - seega panustada nii
aja-, inim- kui finantsressursse konverentsiteenuste loomisele.

- Kuigi konverentsiturism toob kiilalisi ka talvekuudel ja varakevadel, juhtuvad paljud ritused
toimuma samal ajal ja suvel kui niigi on taituvus maksimumini jéudnud vai ule sellegi.

- Konverentsiturist ei armasta raha kulutada - konverentsituristid on nad &armiselt ndudlikud

ning valivad, millele kulutada. Konverentsiturist on hea meelega raha valmis vélja andma vaid
kvaliteetse teenuse eest.
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4.6.5.2. Konkurentsipositsioon

Aritusrismi toote puhul kisitletakse Louna-Eesti regiooni konkurendina eelkdige Pdhja-Eesti
regiooni.

Pdhja-Eesti (eelkdige Tallinn) on Eesti olulisim ariturismi piirkond. Tallinna linn varustab
arituriste kaasaegse varustuse ja suure mahutavusega konverentsiruumidega ning tagab vajalikud
majutus- ja toitlustusvdimalused. Tallinna tagamaa pakub erinevaid meelelahutuslikke tegevusi.
Samuti toetab &riturismi toote pakkumist rahvusvaheline Tallinna lennujaam ja Tallinna sadam.

LAuna-Eesti eelisteks &riturismi arendamisel on Tartu koos oma wlikoolilinnakuga, tagamaana
huvitava ajaloo- ja kultuuripdarandi ning looduskeskkonnaga L&una-Eesti regioon. Kui ariturist
saabub LOuna-Eestisse seminarile, siis enamasti tagasi kodukohta ei pddrduta, vaid jaddakse
60bima. Tulevikuperspektiivis tugevdab Lduna-Eesti &ritursimi toodet ka Tartu lennujaama
aktiivne kasutus ning Tallinn-Riia rongiliikluse avamine.

4.6.5.3. Hetkeolukorra analtitis

Tugevused

- infotehnoloogia (kommunikatsioon, tugiteenused seminariteenuse pakkumiseks) ja selle
edukas rakendamine.

- teenusepakkujate heal tasemel keeleoskus (eelkdige inglise keele oskus);

- olemas on suuremad seminari- ja konverentsikorraldamise kohad (Dorpat, Vanemuise
kontserdimaja, tlikooli hooned Tartus), kusjuures need on tehniliselt hasti varustatud. Tartu
linn kuulub oragnsiatsiooni Eesti Konverentsibiiroo, mis tegeleb suurte rahvusvaheliste
konverentside toomisega Eestisse. Samuti kuulub Tartu labi EKB ka rahvusvahelistesse
konverntstiturismi organisatsioonidesse;

- ettevdtjad on motiveeritud hea teenuse pakkumisest. Tartus tegutseb Sihtasutus Tartumaa
Turism juures Tartu Konverntsibiroo, kes tegeleb éariturismi toote arendamise ja
turundamisega;

- piisavalt seminari korraldamise kohti Lduna-Eestis;

- regioonis on ariturismis tunnustatud kohti (nt Taagepera loss kui Eesti parim pulmade
korraldamise koht);

- lai majutusvBimaluste valik regioonis (toetavate teenuste olemasolu, oluline tugipunkt
teenuste pakkumisel).

No6rkused

- infrastruktuur (lennulihendus, teed, ligipaéasetavus) on halb;

- Lduna-Eestis on vahe suurte (rohkem kui 500 inimest) vastuvdttude labiviimise vBimalusi;
- toetavate teenuste (toitlustuse, majutuse) ebaiihtlane tase ja tksluisus;

- ariturismi teenuste tagasihoidlik turundus ja vahene tuntus;
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- ebauhtlane toetava ressursi (legendid, péarandkultuur jne) kaasamine. Enamik
vaatamisvaarsusi vaheatraktiivsed (vahe legende jne) — erisused ei ole valja toodud;

- Eesti vahene esindatus rahvusvahelistes ariturismialastes organisatsioonides;

- ettevOtjate Gldine passiivsus;

- konverentside l&biviimise oskustase on madal;

- puuduvad konverentsialased turu-uuringud ja statistika;

- kvalifitseeritud personali (klienditeenindajate) vahesus;

- vahene koost66 ariturismi teenuste pakkumisel ja arendamisel avaliku, kolmanda ja
erasektori vahel (informeerimise vahene korraldus);

- ettevdtjate Uhendused ei toimi koordineeriva tihendusena;

- ebauhtlase kvaliteediga seminari korraldamise kohad.

4.6.5.4. Ariturismi toote arendamise visioon aastaks 2020

Tartu linn on tuntuim Baltikumi teadus- ja meditsiiniturismi sihtkohana. Aastal 2020
tuntakse Tartu linna ja LoOuna-Eesti ariturismi toodet kui Baltikumi tuntuimat
teadusturismi piirkonda. Ariturismi tootele annavad lisavaartust Louna-Eesti loodus- ja
parandkultuur.
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4.6.5.5. Kliendisegmendid

Tabel 9. Ariturismi toote kliendisegmendid

Kliendisegmendi Segmendi alajaotus  Milliseid tooteid Segmendi iseloomustus Info
nimetus tarbivad
Valisturistid

Business Soome, Venemaa, Tarbivad ariturismi Osalevad seminaridel, Saavad infot seotud

travellers — Lati. teenuseid. konverentsidel, koolitustel. Olulisel | organisatsiooni,

arilisel eesmérgil | Assotsiatsioonide kohal regiooni kultuuri- ja seminarikorraldus-

uksi reisivad kliendid on Tarbivad antud toote ajaloopdrandiga tutvumine. firmade ja seminari

isikud (&rijuhid,  rahvusvahelised korvalt ka teisi tooteid | Seminarid-konverentsid toimuvad korraldamise kohtade

lahetatud); kliendid erinevatest (kultuuri- ja uldjuhul Tartus, kuid kasutatakse ka | kaudu, veebist ning

Avriturismi grupp. | sihtriikidest. ajalooturism). vOimalust korraldada seminare reisikorraldajate

Korporatiiv- ja Lduna-Eesti regiooni omandolistes kaudu. Samuti

assotsiatsioonide kohtades. Post- ja pre-ekskursioonide = messidelt.

kliendid. tarbijad. Piiratud ajagraafikuga.

Eraisikud Erinevad rahvused Tarbivad aritusrismi Kasutavad ariturismi jaoks loodud Saavad infot veebist,
jaoks loodud keskkonda | keskkonda (suured ruumid, tehnika reisikorraldajatelt,
teisel eesmargil. jne) eralrituste korraldamiseks. turismimessidelt,

reisiajakirjadest.
Tarbivad ka teisi
tooteid (kultuuri- ja
ajalooturism).

Siseturistid
Business Tarbivad ariturismi Antud sihtgrupi esindajad reisivad Infot saavad seotud
travellers — tooteid, vahesel madral | tiksi to6 eesmargil. Uldjoontes organisatsioonide
arilisel eesmérgil ka teisi tooteid (tervise- = piiratud ajagraafikuga. kaudu, veebist ning
uksi reisivad ja l6dgastusturism, seminari- ja
isikud (arijuhid, ajaloo- ja konverentsi-
lahetatud); kultuuriturism). korraldajate kaest.

Avriturismi grupp | - Korporatiivklient = Tarbivad ariturismi Osalevad seminaridel, Saavad infot seotud



- Assotsiatsioonid

Eraisikud — peod,
pulmalised

4.6.5.6.

tooteid.
Tarbivad antud toote
kdrvalt ka teisi tooteid.

Tarbivad aritusrismi
jaoks loodud keskkonda
teisel eesmargil.

Tarbivad ka teisi
tooteid.

Tegevuskava aastateks 2010-2015

Tabel 10. Ariturismi toote eesmérgid ja tegevuskava

Eesmark

5.1. Ariturismi toode on

Tegevus

5.1.1. Ariturismi tootepaketi ja

konverentsidel, koolitustel.
Seminarid-konverentsid toimuvad
uldjuhul Tartus, kuid kasutatakse ka
vOimalust korraldada seminare
Lduna-Eesti regiooni omandolistes
kohtades. Piiratud ajagraafikuga.
Kasutavad ariturismi jaoks loodud
keskkonda (suured ruumid, tehnika
jne) eradrituste korraldamiseks.

Ajakava Teostajad

2010-2011 SALET

terviklikult valja to6tatud ja
tuntud.

5.2. Ariturismi teenused on
sihipéraselt turundatud ja
tuntud.

5.3. Pre- ja posttuuride puhul
on rbhuasetus seatud EHEDA
Eesti tutvustamisele
(kulastajale tutvustatakse
eristuvaid omané&olisi kohti).

sellega seonduva infomaterjali
valjatéotamine (trukis).

Tiraaz: inglise keeles (3000
tk), saksa keeles (3000 tk),
soome keeles (3000 tk), eesti
keeles (3000 tk), vene keeles
(3000 tk), rootsi keeles (1000
tk).

Trukises sisalduv info
esitatakse paralleelselt ka

organisatsiooni,
seminarikorraldus-
firmade, seminari
korraldamise kohtade
kaudu ning veebist.

Infot saavad veebist,
suusOnalisel teel.

Tegevuse
elluviimise
maksumus

250 000 krooni
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5.4. Paigas on uldised
pohimotted (standard)

seminariteenuse pakkumiseks

(standardi véljatootamisel
kaasatakse ka ettevotjat
ennast) (2012)

5.5. Moodsad meediumid on
vabalt kasutatavad kdikides
seminari korraldamise
kohtades (2015).

5.6.  Unhtlaselt heal tasemel
seminari korraldamise kohad
(sh tehnilised vahendid,
ruumid), kus pakutakse ka

erinevaid toetavaid teenuseid.

5.7. Pidev koostto
omavalitsustega
ettevotluskeskkonna
loomiseks.

5.8. Regioonisisesed
positiivsed ndited on

veebis.

5.1.2. Konverentsiturismi
messidel osalemine
(Barcelona, Frankfurt).

5.1.3. EAS-i
reisikorraldajate
tutvustusreiside korraldamisel.

osalemine

5.1.4. Avriturismi  standardi
véljatdotamine koost60s
konverentsibirooga.

5.1.5. Ariturismi valdkonna

asjaosaliste Umarlaudade
korraldamine (kaasatakse ka
KOV ja tugiteenuste pakkujad;
aastas korraldatakse 1
umarlaud).

5.1.6. Koolituste korraldamine
ettevotja teadlikkuse

tdstmiseks (aastas
korraldatakse 1 koolitus).

2010
jarjepidevalt

2011

2011

2010 - jatkuvalt

2010
jarjepidevalt

Tartu linn, SA
Tartumaa Turism,
Tartu

Konverentsibliroo

SALET, SATT
TKB

SA LET, EKB,
riiklik tasand

SA LET, EKB,
MAK, KOV

MAK

Uhel
osalemise
maksumus
keskmiselt
krooni
(organisatsiooni
kohta)
Hind
vastavalt
teenusele
Hind
vastavalt
teenusele

messil

50 000

kujuneb
tellitud

kujuneb
tellitud

Umarlaua
korraldamise
5000 krooni

hind

30 000 krooni paev
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turunduses hésti dra kasutatud.

509. Pidev teavitamine oma
tunnustatusest labi
koostdovorgustiku.

5.10. Jooksvalt info edastamine
meediale ja turismisektorile.

5.11. Teenusepakkujate
keeleoskus on suhtlustasandil
paranenud (eelkBige vene ja
soome keele osas).

5.12. Teenusepakkujad ja
teenindav personal valdab
turismi valdkonda puudutavat
terminoloogiat.

5.13. Kaulastajad on teadlikud, et
teenust pakutakse regioonis
sobivas keeles (2013).

5.14. Toimiv koostdovorgustik
ariturismi teenuste pakkujate
vahel (info vahendamine).

5.15. Aastaks 2015 on
ettevotjad koondunud
toimivasse (ihendusse.
Koostdovorgustikuga on
thinenud 30% ettevdtjatest.

5.16. Toimib koosto avaliku,
era- ja kolmanda sektori vahel.

5.17. Toimib jarjepidev koost6o
L6una-Eesti toiduvorgustikuga
(kohalik ja mahe toit).

5.18. Kaviiksemad seminari- ja
konverentsikorraldamise
kohad on tehniliselt hasti

5.1.7.

korraldamine kogu

koostd0s
(aastas
keelekoolitust).

5.1.8. Teenusepakkujatele

infop&evade kor

Keelekoolituste = 2010 - jatkuvalt
regioonis

omavalitsustega
korraldatakse

1-2

2010 - jatkuvalt
raldamine

(aastas korraldatakse 1

infop&ev).

5.1.9. Atrituristile  suunatud = 2010-2012
veebirakenduste loomine

(paringute tegemiseks) - et

MAK 30 000 krooni paev

MAK, SATT Infopéeva

TKB korraldamise
maksumus 10 000
krooni

EAS, EKB, Tartu = Hind kujuneb

Konverentsibiiroo | vastavalt tellitud

teenusele
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varustatud (2015).

5.19. Kateenindajad on
motiveeritud kvaliteetse
teenuse pakkumisest.
Kulastajate rahulolu on
tdusnud.

5.20.  Uhtlaselt mitmekesine
majutusvdimaluste valik
regioonis.

5.21. Majutusasutused vastavad
kvaliteedi standarditele
(tarnid) (2015).

5.22. Aastaks 2020 on juurde
tekkinud tarniga
majutusasutusi (10 uut
majutusasutust).

5.23. Toimiv kontrollsiisteem
(2012).

5.24. Toetavad teenused on
mitmekilgsed ja Ghtlaselt
kvaliteetsed. Toetavad
teenused on eristuvad.

5.25. Ettevdtjad pakuvad

piirkonnale omaseid toite vms.

Piirkonna eripérad on
kasutusele voetud toetavate
teenuste pakkumisel (nt
mulgipuder jne).

5.26. Vaatamisvéarsused on
legendide ja parimuse kaudu
paremini tuntud ning esitletud.

5.27. Ettevotjate teadlikkus

leida ka mitme ettevdtja poolt
pakutavaid tooteid.

5.1.10. Parima teenindaja
konkursi  labiviimine/parima
teenindusega ettevotja
véljaselgitamine.

5.1.11. Kvaliteedi
teabepdevade ja  koolituste

korraldamine.

5.1.12. Infopéeva korraldamine | 2010 - jatkuvalt

ariturismi teenuste pakkujatele
kohaliku ressursi kasutamiseks
ning piirkonna teiste

2011 - jatkuvalt

2010 - jatkuvalt

MAK-d

MAK, SALET

SA LET, MAK

Hind kujuneb
vastavalt tellitud
teenusele

30 000 krooni paev

10 000 krooni

90



kultuuri- ja ajalooparandist
ning olemasolevast ressursist
on téusnud.

5.28. LOuna-Eesti
organisatsioonid/ettevotted
osalevad rahvusvaheliste
organisatsioonide t66s labi
keskse organisatsiooni.

5.29. Ettevdtjad on aktiivsed ja
tahavad olla informeeritud.

5.30. KOV-d on loonud hea
baasi ariturismi teenuste
pakkumiseks (nt soodsamad
rendihinnad, toetava
tugiinfrastruktuuri loomine).

5.31. Olemasolevad ettevotjad
pakuvad koostos loodud
tervikpakette.

5.32.  On olemas toimiv
uuringute labiviimise ja
statistika kogumise slisteem
(tegeleb EKB) (2012).

5.33. Ettevotjad edastavad
perioodiliselt infot oma
seminaride korraldamise kohta
statistikat koguvatele
organisatsioonidele (EKB).

5.34. Toimib koost6d EAS-ga

vBimaluste tutvustamiseks
(aastas korraldatakse 1
infop&ev).

5.1.13. Esituste

organiseerimine votmeisikutele
(nt Glikoolide lektorid jne).
5.1.14.  Ettevotjatele  info
saatmine EKB pakutavatest
vOimalustest. Info edastamine
ettevotjatele konverentside
labiviimise oskuse
vOimalustest (nt
kompetentsikeskustest).
5.1.15. Koolituste
korraldamine (nt algava
ettevotja koolitused,
toetusvdimaluste koolitus).

5.1.16. Tulevaste ettevotjate
koolitamine (keskkoolides
ettevOtluse aluste dpetamine).

5.1.17.
korraldamine
kogumise
(aastas
teabepéaev).

Teabepdeva
statistika
olulisuse  kohta
korraldatakse 1

2010
jarjepidevalt

2010 - jatkuvalt

2010 - jatkuvalt

2011-2013
(pilootprojekt)

2010 - jatkuvalt

EKB, SA LET

MAK

MAK

KOV-d

SA LET, EKB

10 000 krooni

T66jou kulu

30 000 krooni paev

Hind
vastavalt
teenusele

kujuneb
tellitud

Teabepéeva
korraldamise
maksumus
krooni

10 000
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olemasolevate turu-uuringute

info osapooltele edastamisel.
5.35. On piisavalt

kvalifitseeritud personali.

5.36. Olemas on suuremate

pidulike Urituste infrastruktuur.

5.37. On loodud juurde ja
tutvustatud huvitavaid
niSitooteid (kohti) seminaride
labiviimiseks (nt lodi,
seminaritramm).

5.1.18.
Klienditeeninduskoolituste
korraldamine.

5.1.19. Ettevotjatele
tootearenduskoolituste
korraldamine (aastas
korraldatakse 1 koolitus).

2010 - jatkuvalt

2010
jarjepidevalt

MAK

SA LET, MAK,
EKB

30 000 krooni

Koolituse

maksumus 200 000

- 400 000 krooni
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4.6.6. Louna-Eesti turismiregiooni tegevuste kava

Jargnevas tabelis on valja toodud regioonillesed tegevused, mis on vajalikud regioonile
tervikuna sdltumata toodete omapérast. Antud tegevuskava tegevused on eelkdige suunatud
turunduse ja tootearenduse parandamiseks, teenuste kvaliteedi tdstmiseks ning regionaalse

koostdd arendamiseks.

Tabel 13. Regioonilileste tegevuste tegevuskava

Tegevus

Koostdo arendamiseks korraldatakse
piirkonna ettevotjate marlaudasid ja
infopé&evi.

Aastas korraldatakse iga toote kohta
vahemalt 1 tmarlaud (kokku 5
Umarlauda).

Louna-Eesti turismikaartide
koostamine ja regioonipiiridele
paigaldamine.

Interaktiivse veebipGhise
turismikaardi loomine.

Teenuse kvaliteedi (Uhis)koolitused
(teenindava personali koolitused).
Aastas korraldatakse 1-2 koolitust,
sOltuvalt osalejate arvust.

Jarjepidev sundmuste turundamine —
info edastamine veebis.

Louna-Eesti turismifoorumi
korraldamine.

Info regiooni arendustegevustest
koondatakse SA LET-i veebilehele
(suunatud spetsialistile).

Uhtse margistuse, viidastuse aluste
valjatbotamine.

Ajakava

2010 -
jarjepidevalt

2011

2011-2012

2010 -
jarjepidevalt

2010 -
jarjepidevalt

2010 -
jarjepidevalt

2011

2011

Teostajad

SA LET,
MAK

SALET

SALET

SA LET,
MAK

SA LET,
MAK

SALET

SALET

EAS, SA
LET, MAK

Tegevuse elluviimise
maksumus

5000 krooni imarlaua
kohta, kokku 25 000
krooni; lisaks toodete
Umarlaudadele
korraldatakse eraldi
tmarlaudasid ka
urituste korraldajatele
Maksumus
maéaratlemisel

200 000 krooni

30 000 krooni paev

T66j6ukulu

25 000 krooni

T66j6ukulu

Maksumus
maératlemisel



Olemasoleva turismiinfrastruktuuri ja
kiilastusobjektide/vaatamisvaarsuste
jarjepidev hooldamine.

Rahvusvahelistel turismimessidel
osalemine Uhise piirkonnana. Aastas
osaletakse minimaalselt kolmel
messil.

Kulastajauuringute labiviimine
(kilastuspdhjuste ja eelistuste
valjaselgitamine, rahulolu teenuste
kvaliteediga jne). Aastas viiakse l&bi
vahemalt 1 regionaalne
kllastajauuring.

Teenindava personali keelekoolituste
labiviimine.

Parima teenindaja konkursi
labiviimine/parima teenindusega
ettevdtja valjaselgitamine.
Turundusalaste koolituste
korraldamine. Aastas korraldatakse 1
turundusalane koolitus.
Kihelkondade margistamine
infotahvlite ja siltidega.

Atesteeritud giidide ja nende
kompetentsi esitlemine; andmebaasi
koostamine.

Anrtiklite ilmumine vélismeedias
(minimaalselt 2 artiklit aastas)

Suvekampaaniad Soome, Lati,
Saksamaa, Venemaa ja Rootsi
juhtivates paevalehtedes
Talvekampaaniad Soome, LAti,
Saksamaa, Venemaa ja Rootsi
juhtivates paevalehtedes
Urituste kalendri véljaandmine

2010 -
jarjepidevalt

2010 -
jarjepidevalt

2010 -
jarjepidevalt

2010 -
jarjepidevalt

2011 -
jarjepidevalt

2010 -
jarjepidevalt

2009-2010

2011

2011 -
jarjepidevalt

2011 -
jarjepidevalt

2011 -
jarjepidevalt

2011 -
jarjepidevalt

Ettevotjad,
KOV, riiklik
tasand

SA LET,
EAS, MAK,
SATT

SA LET,
MAK

MAK

MAK
MAK, SA
LET

ERM,
Maanteeamet

SA LET,
MAK

SALET

SA LET, EAS

SA LET, EAS

SA LET,
MAK

Investeeringuvajadused
infrastruktuuri ja
turismiobjektidesse on
tdpsemalt maaratletud
kohalike omavalitsuste
arengudokumentides ja
eelarvetes.

Kulu keskmiselt Gihe
messi kohta 35 000 -
50 000 krooni; aastane
kulu 105 000 - 150 000
krooni

150 000 krooni uuringu
kohta

30 000 krooni paev

Hind kujuneb vastavalt
tegevuse tellimusele

30 000 krooni paev

Tegevus on teostamisel

T66j6ukulu

30 000 krooni

100 000 he sihtriigi
kohta (kokku 500 000
krooni)

100 000 uhe sihtriigi
kohta (kokku 500 000
krooni)

180 000 krooni
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SA LET keskmine iga-aastane kulu regioonitleste turundus- ja arendustegevuste teostamiseks on
keskmiselt 1,625 miljonit krooni (osad kulud véimalik jaotada SA LET ja MAK-de vahel).
Antud summale lisandub Uhekordsete investeeringute kulu (nditeks veebilehe uus rakendus) ning
tootepdhised turundus- ja arendustegevused. Uhe toote kohta on SA LET kulud aastas keskmiselt
225 000 — 325 000 krooni (tootepdhised koolitused ja trikised iga kahe aasta jarel).

Koos tegevuskuludega on SA LET aastase eelarve suuruseks ligikaudu 3 miljonit krooni.

6. Arengukava elluviimine ja tulemuslikkuse hindamine

Louna-Eesti turismi arengukava viiakse ellu nii regiooni kui ka kogu Eesti turismiarendajate
poolt (EAS, SA LET, MAK, KOV, erialatihendused, ettevdtjad).

Lduna-Eesti turismi arengukava elluviimine toimub labi tootepdhiste tegevuskavade, mis on
koostatud aastateks 2010-2015.. Tegevuskavad hdlmavad eelkdige turunduse, tootearenduse ja
koostd0alaseid tegevusi.

Tegevuskavad ja kogu arengukava vaadatakse le ning korrigeeritakse korra aastas. Arengukava
ulevaatust koordineerib Sihtasutus Louna-Eesti Turism. Arengukava tdiendamiseks oodatakse
ettepanekuid maakondlikelt turismiarendajatelt ja erialaiihendustelt. Arengukava tegevuskavad
on ka SA LET-i eelarve koostamise aluseks.

Arengukava tegevuste elluviimiseks kaasatakse vahendeid erinevatest toetusprogrammidest,
samuti kasutatakse tegevuste elluviimiseks SA LET-i eelarvet. Tegevusi rahastatakse veel riigi
toetuste ja investeeringute kaudu, erasektori, mittetulundussektori, vélisriikide, rahvusvaheliste
organisatsioonide investeeringute abil, abi- ja koostdoprogrammide kaudu.

Ké&esoleva arengukava tulemuslikkuse hindamise aluseks on eesmarkide saavutamise
indikaatorite jalgimine. Mitmetele eesmarkidele ei olnud voimalik seada indikaatorit, sest puudus
alusinfo hetkeolukorra fikseerimiseks. Mddikud tuginevad uldstrateegilistele eesmarkidele, mis
on esitatud ka vastavas arengukava peatukis.
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