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1. Sissejuhatus

Kéesolev t66 on osa projektist “Louna-Eesti turismi institutsionaalse
koostoomudeli  valjatéotamine ja SA Louna-Eesti  Turism
haldussuutlikkuse suurendamine”. Projekti pealkirjas viidatud t60
keskse eesmargi saavutamiseks viiakse labi  sihtasutuse
tegutsemise Oigusliku ja strateegilise ruumi analiids ning avaliku
sektori koostoopartnerite funktsioonide kaardistamine. Samuti
kasitletakse olemasolevate ja potentsiaalsete koostoopartnerite
tulevikukavasid ning koostoovorgustiku olukorda regioonis.

Koostoomudeli véaljatootamisel kasutatakse stsenaariumimeetodit.
Koostatakse 5 alternatiivset stsenaariumit ning kirjeldatakse neid
viiel dimensioonil — sihtasutuse Ulesanded ja tegevused,
sihtasutuses esindatud huvid, sihtasutuse rahastamine, sihtasutuse
tootajad, sihtasutuse tegevusest kasu saajad. Stsenaariume
hinnatakse lahtuvalt vastavat arengut vdimaldavate tingimuste ja
takistuste olemasolule ning kirjeldatud arengute moju iseloomust
regiooni turismisektorile.

TOO jaguneb viite sisuosasse:
o Ulevaade asjakohastest seadustest

o Ulevaade LOuna-Eesti turismi arendamist suunavatest
strateegiatest ja arengukavadest,

o SA Louna-Eesti Turism konkurentsisituatsiooni ja
koostoovoimalusi iseloomustavate andmete vordlusiilevaade,

o stsenaariumite analtuds,
o koostoomudeli kirjeldus.

TO6O teostasid ja teksti panid kokku Konsultatsiooni- ja
koolituskeskus Geomedia konsultant Rivo Noorkdiv ja analuitik
Veiko Sepp. T606 viidi labi SA Lduna-Eesti Turism tellimisel ja
Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi rahastamisel.
Koostajad tanavad koiki t66 valmimisele kaasa aidanuid. Meie
eriline tdnu Marika Kooli’le abivalmiduse ja konstruktiivse koostd6
eest. Samuti suur aitah koigile neile, kes olid t66 koostamisel ndus
jagama intervjuude ja arutelude kdigus omi motteid.
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2. SA Louna-Eesti Turism tegutsemise Oiguslik raamistik

Seadustest maaravad SA LoOuna-Eesti Turism tegevust koige
otsesemalt kolm seadust: sihtasutuste seadus, riigi eradiguslikes
juriidilistes isikutes osalemise seadus ning turismiseadus.

Sihtasutuste seadus

Vastavalt seadusele asutatakse sihtasutus “Ulhe vdi mitme asutaja
poolt maaramata ajaks, seatud eesmargi saavutamiseni VOi
tahtajaliselt”. Seaduses tehakse vahet sihtasutuse asutajate ja
teiste sihtasutuse tegevusest huvitatud ning selle to0sse
panustavate isikute vahel — “isik, kes annab vara sihtasutusele Ule
parast selle asutamist, ei omanda sellega asutaja 0&iguslikku
seisundit”.

Asutamisel kinnitatakse sihtasutuse pdhikiri, milles muuhulgas
maaratakse

o sihtasutuse eesmark;

o soodustatud isikute ring, valja arvatud siis, kui soodustatud
on koik isikud, kellel on 6igus saada véaljamakseid, lahtudes
sihtasutuse eesmargist;

o sihtasutuse tdhtaeg, kui see asutatakse tahtajaliselt;
o pohikirja muutmise kord;

o kas ja millistel tingimustel on asutajal digus sihtasutust
Idpetada.

Kui pohikirjas ei ole ette nahtud sihtasutuse tdhtaega, loetakse, et
see on asutatud maaramata tahtajaks.

Sihtasutuse vahendite kasutamine on seotud asutamisel koostatud
pohikirjaga — “sihtasutus vOib kasutada oma tulusid Uksnes
pohikirjaliste eesmarkide saavutamiseks”. Péarast sihtasutuse
registrisse kandmist vdib asutaja sihtasutuse pohikirja muuta
Uksnes muutunud asjaolude arvessevotmiseks kuid seejuures
jargides sihtasutuse eesmarki. Kui sihtasutusel on mitu asutajat,
voivad pohikirja muuta kdik asutajad uhiselt.

Sihtasutuse organid on juhatus ja ndukogu. Noukogu kavandab
sihtasutuse tegevust ning korraldab sihtasutuse juhtimist ja teostab
jarelevalvet sihtasutuse tegevuse ule. NOukogu liige ei pea olema
asutaja voi selle esindaja. Juhul kui ndukogu liikmel on otsustatava
kisimuse osas mingeid muid huve vdi ta esindab neid, siis ei tohi ta
vastava kusimuse otsustamisel osaleda.
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Noukogu voib sihtasutuse pdhikirja muuta tksnes siis, kui:
o koik asutajad on valja langenud voi
o asutajad ei joua pohikirja muutmises kokkuleppele voi
o see digus on ndukogule pohikirjaga antud.
Sihtasutuse voib I6petada:

o ndukogu otsusega - ndukogu vdib otsustada sihtasutuse
Idpetamise ainult pohikirjas ettenahtud juhtudel. Otsus on
vastu voetud, kui selle poolt on haaletanud kdéik ndukogu
lilkkmed.

o asutajate otsusega, kui see asutajate digus on ette nahtud
pohikirjas;

o kui sihtasutuse eesmark on saavutatud;

o tadhtaja moodumise tottu, kui sihtasutus oli tahtajaline;

o sihtasutuse pankroti valjakuulutamisega \Ye]
pankrotimenetluse raugemisega enne pankroti
véljakuulutamist - juhatus peab esitama pankrotiavalduse, kui
selgub, et sihtasutusel on vahem vara, kui véetud kohustusi.

o muul seaduses vOi pohikirjaga ettenahtud alusel.

Sihtasutus tuleb I6petada sundlfpetamise vormis kohtumaarusega
siseministri voi muu huvitatud isiku ndudel, kui:

o sihtasutuse eesmark voi tegevus on vastuolus seaduse,
pOhiseadusliku korra v6i heade kommetega;

o sihtasutuse tegevus ei vasta tema  pohikirjalistele
eesmarkidele;

o sihtasutuse vara on eesmaérgi saavutamiseks ilmselt ebapiisav
ja piisava vara omandamine lahitulevikus on ebatdenaoline;

o kui ndukogu ei tee pohikirjas ettendhtud juhul I6petamisotsust
vOi juhatus ei esita seaduses ettendhtud |6petamise avaldust.

Sihtasutus vdib pobhikirjas ettenahtud juhtudel ning teatud
tingimuste olemasolul ka Uhineda v4i jaguneda.

Riigi eradiguslikes juriidilistes isikutes osalemise seadus

Riigi poolt asutatus sihtasutuse toimimisele kehtivad riigi
eradiguslikes juriidilistes isikutes osalemise seaduses sisalduvad
satted. Vastavalt seadusele maarab “sihtasutuse asutamisel
ministeeriumi, maavalitsuse VoI Riigikantselei kaudu maarab
Vabariigi Valitsus sihtasutuse asutajadiguste teostajaks
ministeeriumi, maavalitsuse vOi Riigikantselei”. Seejuures on
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sihtasutuse “asutajadigusi teostavat ministeeriumi juhtival ministril,
maavalitsust juhtival maavanemal, riigisekretaril voi pdhiseaduslikul
institutsioonil voi selle juhil kdik seadusest tulenevad sihtasutuse
asutaja Oigused ja kohustused”.

Seadus satestab ka Vabariigi Valitsuse kodrgema padevuse
sihtasutuse tegevuse Uldisemas korralduses. Nii voib “Uksnes
Vabariigi Valitsuse vastava volituse alusel ...asutajadigusi teostav
isik seaduses satestatud korras oma padevuse piires otsustada:

1) riigi osalusega sihtasutuse asutamise;

2) riigi asutatud sihtasutuse jagunemise, |6petamise vOi teise
sihtasutusega Uhinemise;

3) riigi sihtasutuse poolt &aritihingus osaluse omandamise VOoi
vodrandamise vOi teise sihtasutuse asutamises osalemise.

Seejuures vOib ja peab riigi poolt asutajadigusi teostav isik teha
vastavaid ettepanekuid, millest Vabariigi Valitsus oma otsuse
tegemisel lahtub.

Taiendavateks lisaerisusteks riigi osalusel asutatud sihtasutuse
tegevuses on:

o Riigi osalusel asutatud sihtasutus voib olla &ritihingu osanik,
asutada teisi sihtasutusi, Uhineda teise sihtasutusega VOi
jaguneda Uksnes koigi asutajate eelneva otsuse alusel.

o Riigi osalusel asutatud sihtasutus I6petatakse riigi taotlusel.

o Riigi osalusel asutatud sihtasutust ei vdi |O0petada ilma riigi
ndusolekuta.

Riigi esindajateks sihtasutuse ndukogus vdivad olla riigiametnikud
ja teised asjatundjad, kellel on oma ulesannete taitmiseks vajalikud
teadmised ja kogemused. Seejuures on nad “kohustatud tegutsema
nendelt oodatava hoolsusega ning vastavalt nende ametikohale
esitatavatele nduetele, l|ahtudes eradigusliku juriidilise isiku
eesmarkidest ja huvidest ning vajadusest tagada riigi kui asutaja
huvide tdhus kaitse”. Sihtasutuse ndukogu koosseisu vdib mdjutada
ka seaduse paragrahv 19 I6ikes 4 toodud piirangud riigi esindaja
kohta. Riigi esindaja ei vdi olla isik:

1) kelle stuline tegevus voi tegevusetus on kaasa toonud isiku
pankroti;

2) kelle sudline tegevus vdi tegevusetus on kaasa toonud
juriidilisele isikule antud tegevusloa kehtetuks tunnistamise;

3) kellel on arikeeld;

4) kelle stdline tegevus vOi tegevusetus on tekitanud kahju
juriidilisele isikule;
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5) keda on majandusalase, ametialase v0i varavastase kuriteo
eest karistatud.

Loetletud piirangud kehtivad - vélja arvatud viienda punkti osas -
viis aastat parast nimetatud punktides satestatud asjaolude aset
leidmist voi arikeelu Idppemisest.

Seaduses on toodud ka riigi asutatud sihtasutuse juhtimise
erisused, milleks on:

1) ndukogu liikmete arvu méaaramisel tuleb lahtuda sihtasutuse
eesmarkidest, varade mahust ja majanduslikust olukorrast
ning vajadusest tagada ndukogu Ulesannete efektiivne
taitmine sihtasutuse tegevuse kavandamisel, korraldamisel ja
juhatuse tegevuse Ule jarelevalve teostamisel;

2) nodukogu lilkkmed maéravad ainult asutajad, kui seaduses pole
satestatud teisiti. Kuni poolte riigi esindajate puhul vodib
lahtuda sihtasutuse pohikirjas kindlaksmaaratud isikute
ettepaneku(te)st;

3) ndukogu kinnitab sihtasutusele hiljemalt majandusaasta
alguseks aastased tegevuseesmargid;

4) ndukogu koosolekud toimuvad vahemalt neli korda aastas.

Turismiseadus

Turismiseaduses on sihtasutuse tegevuse analllsi seisukohast
olulised turismiteenuse ja turismiinfo mé&aratlus ning turismiinfot
edastavate asutuste kirjeldused.

Seadus maaératleb turismiteenusena:
1) reisiettevdtja poolt reisiteenuse osutamine;
2) majutus- ja toitlustusteenuse osutamine;
3) majutusteenuse osutamine;
4) konverentsiteenuse osutamine;
5) majutus- ja taastusraviteenuse osutamine;

6) giiditeenuse, giid-tdlgiteenuse ja reisisaatjateenuse
osutamine.

Turismiteenust vdivad pakkuda ja osutada ettevotja, asutus,
sihtasutus ja mittetulundusuhing.

Turismiinfo on seaduses maaratletud kui “kogutud ja korrastatud
informatsioon turismiteenuse ja selle osutamise ning huvivaarsuste
kohta”.
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Seaduses tehakse vahet kahe turismiinfo edastava asutuse vahel -
turismiinfopunkti (TIP) ja turismiinfokeskuse (TIK) vahel. Esimene
neist on linna ja valla ning teine maakondlikus mastaabis
ettevotmine:

Turismiinfopunkt kogub ja korrastab erapooletut ja péadevat
informatsiooni turismiteenuse ja selle osutamise ning huvivaarsuste
kohta enda asukoha jargse kohaliku omavalitsuse haldusterritooriumil.

Turismiinfokeskus kogub ja korrastab erapooletut ja péadevat
informatsiooni turismiteenuse ja selle osutamise ning huvivaarsuste
kohta enda asukoha jargse maakonna haldusterritooriumil ja edastab
selle turismiinfost huvitatud isikutele ja teistele turismiinfokeskustele
ning Vabariigi Valitsuse maaratud isikule.

Seadus satestab tépsemalt turismiinfokeskuste olemuse ja
Ulesanded, samuti seosed riigiga. LAhtudes seadusest on Vabariigi
Valitsus maéaranud EttevOtluse Arendamise Sihtasutus isikuks,
kellele turismiinfokeskus edastab enda poolt kogutud ja korrastatud
erapooletut ja padevat informatsiooni turismiteenuse ja selle
osutamise ning huvivaarsuste kohta enda asukoha jargse maakonna
haldusterritooriumil.

Seaduse alusel on majandus- Jja kommunikatsiooniminister
kehtestanud turismiinfokeskusele esitatavad kohustuslikud nduded,
et tagada turismiinfokeskuse poolt edastatava turismiinfo
usaldusvaarsus ja kattesaadavus. Nouded on koondatud maaruse
peatukkidesse 3 ja 4.

3. peatukk NOUDED TURISMIINFOLE JA SELLE EDASTAMISELE
8§ 24. Turismiinfo peab olema erapooletu ega tohi olla eksitav.

8§ 25. Turismiinfokeskus vastutab enda poolt kogutud ja korrastatud
turismiinfo digsuse eest.

8 26. Turismiinfot véljastatakse turismiinfokeskuses ja Vabariigi
Valitsuse maéaratud isiku Interneti-lehel.

8§ 27. Vabariigi Valitsuse poolt maaratud isik vastutab enda poolt
Interneti-lehel avaldatud turismiinfo digsuse eest.

8§ 28. Turismiinfokeskus véljastab turismiinfot sdltumata péaringu
saabumise viisist.

8 29. Vabariigi Valitsuse poolt maéaratud isiku Interneti-lehel
avaldatakse korrastatud turismiinfot Eesti kohta tervikuna.

4. peatikk NOUDED TURISMIINFOKESKUSELE
§ 30. Turismiinfokeskus peab:

1) omama ja edastama turismiinfot;
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2) koostama enda poolt kogutud ja korrastatud turismiinfo baasil
infomaterjale;

3) omama pusivat Interneti- ja telefonitihendust.

8§ 31. Turismiinfokeskus peab asuma kulastatavas ja vo&imalusel
mootorsdidukiga ligipdasetavas kohas ning paiknema hoone esimesel
korrusel.

8§ 32. Turismiinfokeskuse teenindusruum peab olema sissepaasuga
tanavalt voi koridorist ja minimaalse pindalaga 12 m 2.

8 33. Turismiinfokeskuse teenindusruumis peavad néhtaval kohal
paiknema turismiinfokeskuse asukoha jargse maakonna kaart ja Eesti
kaart.

8 34. Turismiinfokeskus peab olema avatud 15. maist kuni 15.
septembrini iga paev vadhemalt neli tundi paevas, 16. septembrist kuni
14. maini kohandatult killastajate ndudlusele.

8 35. Turismiinfokeskuse personali koosseisus peab olema vahemalt
Uks pohitookohaga tootaja, kes vastutab turismiinfokeskuse
nduetekohase tookorralduse eest.

8§ 36. Turismiinfokeskuse todtajad on kohustatud kandma nimesilti.

8§ 37. Turismiinfokeskuse td6tajad peavad valdama lisaks eesti keelele
suhtlemistasandil vahemalt kahte vdorkeelt.

8 38. Turismiinfokeskusel on 0igus osutada tasu eest vaid jargmisi
teenuseid:

1) majutuse broneerimine samaks voi jargmiseks 66paevaks;

2) huvivaarsustega tutvumise vahendamine;

3) huvivaarsustega tutvumiseks vajalike vahendite laenutamine;
4) Eesti-sisese sOitjateveo teenuse vahendamine;

5) suveniiride ja fototarvete muik;

6) turismiteenuseid ja huvivaarsusi tutvustavate trikiste muuk;
7) posti- ja sideteenuste muuk.

Lisaks on EASi poolt kehtestatud turismiinfokeskuste standard,
mille eesmark on kindlustada uUhtlane ja kvaliteetne turismiinfo
edastamine ja esitlus ning teeninduse tase TIKides.

SA Lduna-Eesti Turism seaduste kontekstis

SA Lduna-Eesti Turism on riigi poolt asutatud sihtasutus ning tema
puhul kehtivad riigi eradiguslikes juriidilistes isikutes osalemise
seaduses toodud satted. Sihtasutuse asutajadigusi teostavaks
isikuks on Valga Maavanem.
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Sihtasutuse pohikirjas ei ole ette nahtud sihtasutuse tahtaega.
Seega on see on asutatud maaramata tahtajaks.

Sihtasutus ei tegele seaduse madistes turismiteenuste osutamisega
ning Oigusaktidega ei ole mé&aratletud sihtasutuse kohta turismiinfo
levitajana.
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3. Lduna-Eesti turismi arendamise strateegiline raamistik

Léuna-Eesti turismi arengut ja sihtasutuse tegevust selles vallas
kujundab uldine ja turismi valdkonna arenduspoliitika, mis omab nii
uleriigilist, regionaalset, maakondlikku kui ka kohalikku mdéddet.

Riiklikud arengudokumendid

Olulisim riiklik turismi arengut suunavaks dokumendiks on Riiklik
turismistrateegia. Strateegia hindab  Eesti  turismisektori
peamisteks tugevusteks riigi kultuuri- ja looduspéarandit. Eesti
peamiste turismiressursside hulgas nimetatakse muuhulgas
jargmist:

o kultuuriparand (keskaegsed linnakeskused, kindlused,
maodisahooned, rahvuslik kasitod, parimusmuusikafestivalid,
tavad jne);

o looduskeskkond (maastikud, veekogud, margalad, kaitsealad,
pargid);

o Lduna-Eesti (kuppelmaastik, jarved, kultuurisindmused,
rahvuspargid, talisport, setude ja vanausuliste etniline
piirkond, Tartu).

Turismisektori kitsaskohtadeks hinnatakse:
o Eesti vdhene tuntus reisisihtkohana;
o Uhekilgsed turismitooted;
O Sesoonsus;

o turistide kontsentreerumine suuremate keskuste nagu Tallinn
ja Parnu umber;

o turismiteenuste ebauhtlane kvaliteet;

o ebapiisavad transpordivéimalused individuaalturistidele;

o vahene koostdo avaliku, era- ja kolmanda sektori vahel.
Valiste ohtude seas turismisektorile loetletakse:

o slvenev kvalifitseeritud ja motiveeritud t66jou nappus;

o avalikkuse vahene turismiteadlikkus;

o ebapiisav koost6o turismiga seotud erinevate osapoolte vahel.
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Strateegia visioon Utleb, et aastaks 2013 on Eesti atraktiivne
reisisiht, mis oma pdhjamaise looduse, unikaalse kultuuriparandi ja
kvaliteetsete turismitoodetega tekitab soovi kiulastada Eestit, viibida
siin kauem ning po6drduda tagasi tulevikus. Peamise eesmargi
saavutamiseks kavandatakse viia ellu tegevusi kolme alaeesmargi
I6ikes:

o Eesti on rahvusvahelistel sihtturgudel tuntud ja kodumaal

hinnatud reisisiht

o Eesti turismitooted ja -teenused on kvaliteetsed,
mitmekesised ning kooskdlas sdastva arengu pdhimodtetega

o Turismiinfo on ajakohane ja kergesti kattesaadav koigile

Eesmarke peavad toetavama horisontaalsed tegevussuunad, mis on
eesmargistatud jargnevalt:

o Toimiv ja jarjepidev koostdo erinevate osapoolte vahel

o Regulaarselt labiviidavad turismiuuringud ja andmete analltus
toetavad sektori arengut

Kavandatud meetmete mo6ju turismi arengule Lduna-Eestis ja SA
Léuna-Eesti Turism tegevusele on erinev.

“Eesti kui reisisihi tuntuse suurendamine” puhul ndhakse Eesti kui
reisisihi tutvustamisel kandvat rolli EASIil, toetavat aga riigi
valisesindustel ja Valisministeeriumil. Sisu osas soovitatakse
turismiturunduses keskenduda turismitoodete neile aspektidele, mis
on turistidele kdige atraktiivsemad ning mis on samas ka koige
kergemini kattesaadavad, milleks hinnatakse:

o Tallinn kui Eesti pealinn — rahvusvaheline transporditihendus
on mugavaim ja turismiteenused on kodige kdrgemalt
arenenud. Seetdttu on Tallinn turundussdénumis tahtsal kohal.
Vahemtuntud  atraktsioonide, sealhulgas kultuuri- ja
arhitektuurivaartused, loodus ja rannapiirkonnad,
tutvustamine korduvkiulastajatele;

o erihuvidel pdhinevate reiside nagu konverentsiturism,
terviseturism, loodusturism, taluturism,  kultuuriturism,
jalgratta-, kanuu- ja jalgsimatkad jne arendamise toetamine
ning tutvustamine. L&abi erihuvidel pdhinevate reiside
tutvustamise vahendatakse Tallinna-kesksust ja
edendatakse turismisektorit regionaalsel tasandil.

“Turundustegevuste toetamise” meetme all n&hakse ette
turundustoetused lisaks eraettevotetele ka avalikule ja kolmandale
sektorile. Viimaste “eesmargiks on regionaalsel tasandil Eesti
turismitoodete ndudluse suurendamine, rahvusvahelise turunduse
soodustamine ning avaliku, kolmanda ja erasektori Uhiste
turundusalgatuste arendamine. Toetuste eraldamise edukuse
naitajateks on Eesti atraktiivsuse ja imago paranemine, O0bivate
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kilastajate arvu suurenemine, turismihooaja pikenemine ja
nisSiturgude arendamine”.

Meede “Siseturismi vOimaluste tutvustamine Eesti elanikele” on
suunatud Uhtselt kogu Eesti tutvustamisele.

Meetme “Uleriigilise tahtsusega kultuuri- ja turismiobjektide
véljaarendamine” eesmargiks on “arendada vélja tooteid, mille
ndudlus ei ole piiratud ainult suvise tipphooajaga. Eriti podratakse
tahelepanu kultuuriparandile ja atraktsioonidele, mis ei ole oma
pika tasuvusaja tottu huvipakkuvad erasektorile v6i rahuldavad nn
niSituristide vajadusi mitmekesistamaks pakutavate toodete
valikut”.

Meetme “Kohaliku kulastuskeskkonna arendamine” puhul on
tahelepanu turismimagnetitena toimivatel kohalikel
kultuurivaartuslikel objektidele, millel on tugev potentsiaal
regionaalsel turismi arendamisel.

Meetme “Rahvusvahelist konkurentsivoimet tOstvate turismitoodete
toetusprogramm erasektorile” tegevusteks on: rahvuslikul eriparal
ja traditsioonidel pohinevate toodete arendamise toetamine;
madalhooaja ja perioodide noudlust suurendavate toodete
arendamise toetamine (konverentsiturism, terviseturism jmt);
kulastajate  erihuvidel pbhinevate  niSitoodete  arendamise
toetamine; maa- ja loodusturismitoodete valjaarendamise
toetamine.

“Séastva  turismi  edendamise” meetme  “eesmargiks on
loodusressursside otstarbekate kasutusmeetodite teadvustamine,
keskkonnakvaliteedi parandamine labi  sertifitseerimise ja
maéargistamise ning ettevotete jatkusuutlikkuse parandamine saastva
arengu pohimotete aktiivsemal rakendamisel”.

“Turismiinfosisteemi arendamise” meetme raames loob riik
vdimalused turismiinfo slsteemseks kogumiseks ja jagamiseks,
kuid keskne roll saab selles olema turismiettevdtjail.

“Turismiinfo  jaotuskanalite arendamise” meede naeb ette
turismiinfokeskuste toimimise aluste Ulevaatamist. TIK olemasolu
eeldusena néhakse ka edaspidi kohaliku initsiatiivi ja rahastamise
valmiduse olemasolu. Efektiivselt toimivaid ja piisavat kilastatavust
omavaid turismiinfokeskusi kavandatakse rahastada riikliku
tellimuse ulatuses taiendavalt ka riigi poolt. Riik tellib TIK-ilt
vastavalt vajadusele info kogumise ja jagamise teenuse ning tagab
selleks abivahendite kéattesaadavuse (turismiinfo andmebaas,
koolitamine ja trikistega varustamine).

Meetme “Kulastuskeskuste loomise toetamine tOmbekeskustesse”
elluviimiseks loob riik “kulastuskeskuse kontseptsiooni, mida toetab
edaspidi andmebaasiga (keskne  turismiinfo andmebaas),
koolitustega ja loob kulastuskeskuste edukaks toimimiseks
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vajaminevad alused. Kulastuskeskused peaksid paiknema vahemalt
strateegiliselt tahtsates linnades nagu Tallinn, Tartu, Parnu, Narva.
Kilastuskeskused luuakse olemasolevate turismiinfokeskuste baasil,
keskuste rajamiseks on oluline kohaliku initsiatiivi ja
finantseerimisvalmiduse olemasolu. Ulalpidamise ja tegevuses
hoidmise peamisteks finantseerimisallikateks on  kohalikud
omavalitsused, ettevotjad, regionaalsed programmid, aga ka
sissetulekud kiulastuskeskuste teenustelt ning osaline riigipoolne
rahastamine”.

“Viidasusteemi taiustamise” meetme puhul on riigi partneriteks
Maanteeamet, kohaliku omavalitsuse Uksused, turismiettevotjad ja
teised turismiobjektide haldajad.

“Turismiasjaliste teabevahetuse edendamise” meetmega soovitakse
“tugevdada koostodd ja Uhistegevusi erialaliitude, koostoo-
vorgustike ja regioonide vahel, toetada uhiseid uuenduslikke ja
Eesti  turismi  mitmekesistavaid tootearendusprojekte  ning
suurendada koostootoodete turunduslikku potentsiaali”’. eeldus
Turismimajanduse uUhtlase ja tasakaalustatud arengu eeldustena
nahakse koostoovorgustike toimimist ja selget rollide jaotust.

“Regionaalse koost6d edendamise” meetme “eesmaérgiks on
tugevdada koostodéd ja Uhistegevusi erialaliitude ja regioonide
vahel, toetada uUhiseid uuenduslikke ja Eesti turismi mitme-
kesistavaid tootearendusprojekte ning suurendada koostootoodete
turunduslikku potentsiaali. Regionaalse koost66 edendamise raames
keskendutakse lisaks eelnevale piirkondlikke turismi-
organisatsioone koondavate Uhenduste tugevdamisele ja
koostodvoimakuse téstmisele.

Riigi koost6od transpordifirmade, majutusettevadtjate,
reisiettevotjate ning regionaalsete arendus- ja
turismiorganisatsioonidega edendatakse meetmega “Koostoo
siseriiklike partneritega ja teiste riikidega Eesti kui reisisihi
tutvustamisel”. Meetme “oluliseks osaks on Uhiste valjapanekute ja
muugiedendusreiside korraldamine”.

“Turismiuuringud” on strateegias moistetud eelkdige kui riiklik ja
uleriigiline ettevotmine, kuid uuringute metoodika
valjatootamisesse, taiendamisesse ja labiviimisesse kavandatakse
kaasata ka teisi organisatsioone.

Riigi turismipoliitika ja arendustegevuse eluviijana maaratletakse
arengustrateegias Ettevotluse Arenduse  Sihtasutuse (EAS)
Turismiarenduskeskus. Lisaks teistele ministeeriumitele kavandab
riilk kaasata arengukava rakendusplaani elluviimise juurde ka
kolmandat ja erasektorit. Riigi turismistrateegia rahaline maht on
3,2 miljardit krooni.
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Riiklikku turismistrateegiat taiendab Turismiinfostusteemi
strateegia 2007-2010. Strateegia jargi on turismiinfosisteem
moistetud kui “riigi turundusele ja turismiteenuste mauugile
suunatud infosusteem, mille tegevuse eesmaérgiks on Eesti kui
reisisihi atraktiivsuse tdstmine ja tuntuse suurendamine I|&abi
efektiivse turismiinfo kogumise ja jagamise”. Turismiinfosliisteem on
ka sisendiks turismitoodete parendamisel ja valja t6otamisel.

Turismiinfostisteemi osadena kirjeldatakse elektronilisi kanaleid
(visitestonia.com, puhkaeestis.ee, turismiweb.ee, KOV-uUksuste
turismiteemalised lehekuiljed), TIP’e (u. 40), TIK'e (18 riiklikul
kaasfinantseerimisel), viidad. Strateegias antakse hinnang ststeemi
erinevatele osadele. Turismiinfosiisteemi regionaalse arengu
seisukohast oluliste tugevustena tuuakse valja:

TIP

o Turismiinfopunkti tootaja tunneb kohalikku elu-olu ja on
padev vastama nii turismiinfo kusimustele kui andma
operatiivinfot.

o Jaotusmaterjalidest on saadaval valla/linna dldinfo ja
valla/linna turismitrukised.

TIK

o Riiklikult koordineeritud maakonnapdhine turismiinfokeskuste
vorgustik tagab erapooletuse info jagamisel ja Uhtse
teenindusstandardi.

o TIK'idesse on koondatud suur hulk piirkondlikku ja kohalikku
turismiinfot, mida koguvad ja vahendavad oma valdkonna
kompetentsed infokonsultandid.

o TIKide t6otajad omavad head Ulevaadet kliendi (kulastaja)
ootustest ja soovidest, samuti piirkonna turismivaldkonna
arenguvajadustest ning kitsaskohtadest.

Viidad

o Regionaalsel tasandil on maavalitsused ja kohalikud
omavalitsused edukalt rakendanud arendusprojekte viitade
paigaldamiseks.

Peamisteks ndrkusteks hinnatakse:

TIP
o Pakutava info hulk ja teenused on piiratud.
o Tulenevalt TIP haldaja ressurssidest ei ole TIPde
lahtiolekuajad alati piisavad..
o Puudub kéiki TIPe kattev Uhtne teenindusstandard.

o TIK'i tootajate poolt koondatud informatsioon on kogutud ja
ladustatud erinevatel alustel, mis piirab slsteemse ja
pohjaliku informatsiooni esitlemist. Infomaterjalide valik on
piirkonniti ebauhtlane.
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o Tulenevalt regiooni kilastatavusest ja hooajalisusest on TIK
tootajate tookoormus vaga erinev, millest tulenevalt toimib
susteem ebaefektiivselt.

o Tehniline varustatus ei vasta koigis infopunktides kaasaja

nduetele.
Viidad
o Puudub riiki tervikuna kattev Uhtne turismiviitade slUsteem
rilki sisenemisel, ringi liikumisel ja turismiobjektidele

viitamisel ning tahistamisel.

Kokkuvotvalt tuuakse valja, et turismiinfo jagamisega tegelevate
osapoolte tegevus Eestis tervikuna ei ole slusteemselt
koordineeritud. Turismiinfot jagab vaga suur hulk institutsioone,
kelle info kvaliteet ei ole Uheselt maaratletud. Puudub Uhtsetele
pohimdtetele vastav infoslisteem Jja tegevust korraldavad
standardid.

Strateegia visioonis eesmargistatakse turismiinfostisteemi areng:

Eesti sihtkoha turismiinfo on kergesti leitav, hasti sustematiseeritud,
adekvaatne ning inspireeriv, mis aitab sihtturgudel potentsiaalsel
tarbijal teha valik Eesti kllastuse kasuks. Eestisse saabudes ja
sihtkohas viibides on kilastajal lihtne orienteeruda ja Eestis ringi
liikuda, mis aitab kaasa kiulastusaja pikenemisele ja turismiteenuste
tarbimisele, suurendades seelébi turismiteenuste eksporti.

Visiooni saavutamise oluliseks eelduseks peetakse kombineeritud
jaotuskanalitel ning koostdol tuginev turismiinfovorgustik, mis tagab
turismiinfoststeemi efektiivsuse ja jatkusuutliku arengu.

Turismiinfostisteemi arendamise pdhimdtted sisaldavad teiste seas
jargmist:

o Turismiinfo jaotuskanalite arendamine toimub EAS/TAK,
kohalike omavalitsuste (KOV) ja turismiorganisatsioonide
koost60os.

o Korraldusmudeli loomise aluseks on olemasolev maakondlike
turismiinfokeskuste (TIK) vOrgustik. Eelistatult toimub
turismiinfo jaotamise korraldamine labi
partnerorganisatsioonide.

o Info on kéattesaadav ja arusaadav kdigile, info iseloom
(suunatus, paketid/tooted, detailsus, kanalid) on suunatud
konkreetsetele sihtturgudele ja kindlatele kliendigruppidele,
mis on kaardistatud Eesti kui reisisihi strateegias.

o Turismiviitade slsteemi arendamiseks todtame vélja Uhtse
kontseptsiooni, mille sisuks on erinevate viidatuupide sisuline
integreeritus ning Uhtne visuaalne ja tekstiline kontseptsioon,
mis vOimaldaks reisil oleval kulastajal sihtpunkti jouda.
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Strateegias kirjeldatakse kavandatavaid arenguid
turismiinfosisteemi osade kaupa ning EASi ja kohalike
partnerorganisatsioonide rollijaotust ning rahastamiskohustusi.

Turismiinfopunkt (TIP) on dldjuhul piiratud teenindusajaga
teeninduspunkt mis vahendab erapooletut ja padevat informatsiooni
turismiteenuste ja nende osutamise ning huvivaarsuste kohta
peamiselt asukohajargse kohaliku omavalitsuse haldusterritooriumil
vOi piirkonnas.

EAS tootab valja TIP tegevuse uldised pdhimdtted ning
juhendmaterjalid TIP tahistuse ja infomaterjalide véljapaneku
kohta. EAS vdib osaleda investeeringute ja arendustegevuste
teostamisel ning vdimaldab  klienditeenindajate valjadppe TIS
andmebaasi kasutamiseks.

TIP tegevuse rahastamine toimub kohalike partnerorganisatsioonide
poolt.

Turismiinfokeskus (TIK) on aastaringselt tegev teeninduspunkt
mis kogub, korrastab ja vahendab erapooletut ja péadevat
informatsiooni  turismiteenuste ja nende osutamise ning
huvivaarsuste kohta peamiselt  asukohajargse maakonna
territooriumil.  TIK-i esmaseks funktsiooniks on klientide
teenindamine piirkonnas ning seelabi kidlastajate liikumise
suunamine ja valikute mdjutamine. TIK koordineerib turismiinfo
kogumist ja teostab andmete kvaliteedikontrolli oma asukoha
maakonna territooriumil.

Igas maakonnas eksisteerib 1 riiklikult kaasfinantseeritav
turismiinfokeskus, mis eelistatult paikneb maakonna kdrgeima
turismipotentsiaaliga asukohas. Kaesoleva strateegia perioodil
minnakse ule uuele TIK korraldusmudelile, mille tulemusena riik
tellib TIK’I funktsiooni taitvalt maakondlikult
partnerorganisatsioonilt info kogumise ja jagamise teenuse ning
tagab selleks kaasfinantseerimise ja tugiteenuste kattesaadavuse.

Riik toetab labi investeeringute efektiivselt toimivaid ja piisavat
hulka kulastajaid omavaid  turismiinfokeskuseid, mis on
kaasrahastatud kohaliku partnerorganisatsiooni poolt. Vajadusel
avatakse klienditeenindusega turismiinfokeskused valisriikides.

Kiulastuskeskused (KUK) on aastaringselt avatud keskused vaélis-
ja sisekilastaja teenindamiseks, kus koondatakse ja jagatakse
turismiinfot terve Eesti kohta ning vdimaldatakse suuremat valikut
lisateenuste ja olmeteenuste kasutamist (hugieeniteenused,
pakihoid, toitlustus jms).

EAS vbib korraldada labi KUK’ regionaalsete TIK’de ja TIP’ de
tegevust turismiinfo kogumisel ning vahendamisel, teostada
véljadpet ning kasutajakoolitust turismiinfosusteemi
administreerimisel.
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KUK rahastamine toimub valdavalt koostdos kohalike
partnerorganisatsioonidega. KUK’i rajamiseks on oluline kohaliku
initsiatiivi  ja finantseerimisvalmiduse olemasolu. EAS toetab
tegevuse kaivitamiseks alginvesteeringuid ning regionaalseid
arendustegevusi ning eraldab eelarvelised vahendid tagamaks
jarjepideva teeninduse aastaringselt.

Viidasusteem. Turismiobjektide lihtsamalt leitavaks muutmiseks
tootatakse  koost6dés Maanteeameti Jjt  partneritega vélja
viidakontseptsioon ja seda toetavad juhendmaterjalid
turismiettevdtjatele ja turismiobjektide haldajatele turismiobjektide
viitade ja infotahvlite ettevalmistamiseks. Viidakontseptsiooni
loomise tulemusena saavad ettevotjad ja kohalikud omavalitsused
kvaliteetsed juhendmaterjalid ja Uhtse aluse riigimaal, omavalitsuse
territooriumil ning eramaal asuvate Vviitade (kohaviidad,
objektiviidad, suunaviidad, marsruudiviidad, riiki sisenemise viidad
jne.) parendamiseks ja uute loomiseks.

Turismi valdkonnas riigi poolt kavandatavad meetmed sisalduvad
ka “Riikliku struktuurivahendite kasutamise strateegia 2007-
2013” rakenduskavades.

Inimressursi rakenduskava 4. prioriteetse suuna “Teadmised ja
oskused uuendusmeelseks ettevotluseks Uheks MKM poolt
rakendatavaks meetmeks on “Turismi teadlikkus ja koolitus”. Suuna
toetuse saajateks on avaliku sektori organisatsioonid ja tootajad,
kohaliku omavalitsuse Uksused, kohaliku omavalitsuse liidud,
mittetulundustihendused, mittetulundussektori katusorganisat-
sioonid, maakondlikud arenduskeskused, Sisekaitseakadeemia
Avaliku Teenistuse Arendus- ja Koolituskeskus ja Uulikoolide ja
uurimisasutuste teadlased.

Elukeskkonna rakenduskava sisaldab “Piirkondade tervikliku ja
tasakaalustatud arengu” suuna raames mitut meedet. Kohaliku
kilastuskeskkonna arendamise raames toetatakse:

o Kultuuriliselt ja looduslikult vaartuslike objektide
véljaarendamine kulastusobjektideks (sh kuilastussadamad,
muuseumid, teemapargid, kulastuskeskused, matka- ja
Opperajad, supelrannad jms),

o Olemasolevate kiulastusobjektide tugiinfrastruktuuri
véljaarendamine (juurdepéasu- ja kergliiklusteed
(tolmutdrje), parklad, sanitaar- ja jadtmehooldustingimused,
viidad, puhkekohad, internetiihendused jms)

Uleriigilise tahtsusega kultuuri- ja turismiobjektide valjaarendamisel
toetus on suunatud “investeeringutele suuremahuliste, Eesti kui
turismi sihtmaa konkurentsivbimet ja tuntust tdstvate kultuuri- ja
turismiobjektide valjaarendamiseks.” Toetuse saajateks on kohaliku
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omavalitsuse Uksused, mittetulundusuhingud ja sihtasutused,
muuseumid, 6ppe- ja teadusasutused, ministeeriumid.

Majanduskeskkonna arendamise rakenduskava sisaldab viite turismi
edendamise meedet, mis on otseselt seotud riikliku turismi
arengustrateegiaga

o Eesti kui reisisihi tuntuse suurendamine

o Ettevdtja turismi turundustoetus

o Turismi turundustoetus avalikule ja kolmandale sektorile
o Turismi tootearendus toetus

o Turismiinfostiisteemi arendamine

Turismi arengule suunatud meetmete toetusesaajad vdivad olla
ettevotted, mittetulundusthingud, sihtasutused ja kohaliku
omavalitsuse uksused.

Olulisema uleriigilise kuid mitteriikliku strateegilise
arengudokumendina saab kasitleda MTU Eesti Maaturism
ettevOtmisel koostatud Eesti Maaturismi arengukava 2004-
2007, mille ajaline periood on 2008. aasta alguseks kull tletatud,
kuid mis osundab piisavalt hasti selles valdkonnas valitud
arengusuundadele.

Arengukava ulevaate osas tunnustatakse muuhulgas regionaalsete
turismiorganisatsioonide  olulisust riigi turismiarendusststeemis,
nahes selle eesmargina “koondada Uhised joud uuringute,
arenduse, koolituse ja turunduse valdkonnas, et olla vahellli
rilkliku struktuuri ja maakonna ning vaiksemate haldusuksuste
vahel”. Riigi peamise ulesandena maaturismi arenguks soodsa
regulatiivse keskkonna loomise ja uldise infrastruktuuride
arendamise korval ndhakse eelkdige Eesti maaturismi tootearengu
toetamist.

Eesti maaturism visioon aastaks 2013 naeb, et maaturism:

o ja sellega kaasnev maaettevotlus [on] kujunenud
majanduskasvu ja maaelu toimimist jatkusuutlikult
toetavaks arvestatavaks maamajandusharuks, suurimaks
tobandjaks maapiirkondades ja  Eesti turismisektori
arvestatavaks osaks;

o [on] Euroopas tuntud ja L&anemere regioonis tunnustatud

oma kvaliteetse, aastaringselt atraktiivse ning
looduskeskkonnas toimuva aktiivse puhkuse ja
parandikeskkonda kasutava osalusturismi toote pakkumise
poolest.

Eesmarkide hulgas on tahtsal kohal sdédstva arengu po&himotetest
lahtumine, olemasolevate loodusvaartuste ning parandivaartuste
(loodus, ajalugu, kultuur) ja eelkdige eestluse omaparandi (keel,
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meel ja elulaad) aktiivne sdilitamine ja  saastev rakendus
turismitoodete loomisel.

Regionaalses koostdds positsioneeritakse MTU Eesti Maaturism Kui
peamine initsiaator Laane-Eesti ja POhja-Eesti turismiregioonide
mittetulunduslike katusorganisatsioonide ettevalmistamisel ning
asutamisel oma regionaalsete juhatuste kaudu. LOuna-Eestiga
soovitakse tugevdada koost6od kasutades sealse regiooni
kogemust ning arengutaset naidisena muude regioonide
regionaalse t60 olemusega kurssiviimiseks ning rakendades Louna-
Eestis uusi pilootlahendusi tootearenduses.

Eesti maaturismi  tootearenduse eesmargiks seatakse toote

taiustamine, valiku laiendamine ja kvaliteedi stabiilsuse
kindlustamine. Kiiremini tulemusteni joudmise saavutamiseks
peetakse vajalikuks peatahelepanu koondada suurimat
potentsiaali omavatele  tooteliikidele ning tdmbekeskustele
tagades nii intensiivema arengu, investeeringute kodrgema
tasuvuse ja  suurema kaudse maoju tdmbekeskuste

naaberpiirkondade arengule.

Investeeringute  soodustamisel ja regionaalsete ning EL
toetusmeetmete rakendamisel keskendutakse jargmistele
prioriteetsetele maaturismi tootesuundadele:

o Ajaloo- ja kultuuriparandil tuginev turismitoode.

o Loodus- ja harrastusturism rahvusparkide ja muude
kaitsealade kulastuskeskustest lahtuvalt.

o Aktiivhe puhkus.
o Terviseturism.

Maaturismi turunduse peaeesmaéargiks on pikendada l&hiturgudelt
vélisturistide Eestis viibimise kestust ning soodustada korduv-
kulastusi ja kulastusi valjaspool kdrghooaega. Uhtede oluliste
koostbopartneritena valisturgudele muugil ndhakse teisi Balti riike.

Arengukavad Louna-Eesti regiooni kohta

Louna-Eesti turismi arengustrateegia aastani 2010 koostati
2001. aastal. Arengkava SWOT analuusist ilmneb, et Louna-Eesti
suurimaks tugevuseks on siinne kultuuripdrand ja traditsioonid,
samuti ka looduslikud ressursid, mis sobivad nii aktiivseks
puhkuseks kui ka lihtsalt stressist vabanemiseks. Norkustena
joonistub hetkel tugevamalt vélja teeninduse madal kvaliteet ja
tootajate kvalifikatsiooni puudumine erinevates turismiga seotud
valdkondades, investeeringute véahesus piirkonda ning sellest
tulenevalt ka infrastruktuuri valjaarendamatus. Peamiseks
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vdimaluseks Louna-Eesti turismi arendamisel on kvaliteedi téstmine
nii teenindussfaaris, toodete osas, koolituses jms. Ohtudeks, mida
peab puudma valtida, on uldiste majanduspoliitiliste suundade
muutumine ja sellest tulenevalt riigi toetuse vahenemine ja turismi
osatahtsuse langus. Uldisemaks tagajarjeks siinkohal v&ib olla ka
regiooni maine langus ja turismiteenuste ning -toodete kvaliteedi
allakaik.

Arengustrateegia visioon Utleb, et

Aastaks 2010 on LOuna-Eesti soositud ja mitmekesine turismi
sihtkoht. Turism kui majandusharu on hasti arenenud, temast on
saanud oluline lisasissetuleku allikas kohalikule elanikkonnale.
Piirkonna suurimaks rikkuseks on puhas loodus, omané&oline kultuur
ja traditsiooniline eestlaslik elulaad. Turismitooted on
konkurentsivoimelised. Vaatamisvaarsused on korrastatud, majutus-
ja toitlustuskohad vastavad turunbudmistele ja kehtivatele
standarditele. Informatsioon kodigi turismiobjektide, -ettevOtete ja
sundmuste kohta on hasti k&ttesaadav. Louna-Eesti turismivoimalusi
tutvustatakse internetis, paberkandjal ja meediakanalites.

Léuna-Eesti turismi areng on koordineeritud ja t60 toimib osapoolte
vordsuse, aususe, koostdd ning Uksteisest lugupidamise pohiméottel.
Turismiga tegelevad isikud ja organisatsioonid teevad tulemuslikku ja
eesmargistatud koostd6od, aidates kaasa regiooni terviklikule,
tasakaalustatud arengule. Lduna-Eesti turismiregiooni turustamine
toimub sihiparaselt ja koordineeritult mitmesuguseid
turunduskanaleid kasutades. Aktiivselt osaletakse rahvusvahelistel ja
kodumaistel messidel ning konverentsidel. ...

Strateegias on satestatud LOuna-Eesti turismi arendamise
pohimdtted, milleks on:

o Kliendikesksus, kus elluviidava mdéddupuuks on regiooni
kllastavate turistide rahulolu, piirkonnas veedetud aeg ja
nende kulutused reisi jooksul.

o ldentiteet, mille kaudu on vdimalik sailitada, jatkata ja
tutvustada Léuna-Eesti loodust, kultuuriparandit  ja
traditsioone jargides saastliku turismi pohimatteid.

o Koostbd, mis seob omavahel Lduna-Eesti erinevad isikud,
huvirthmad, ettevdétted ja institutsioonid, on suunatud Léuna-
Eesti turismiregiooni konkurentsivbime tdstmisele ning votab
arvesse majanduse globaliseerumist ja rahvusvaheliste
koostoovorkude laienemist eeskéatt Pihkva oblasti ja PGhja-Lati
suunal, sarnaste turismitoodete valjatbootamisel ja
turustamisel.

Arengukava tegevuskava sisaldab 5 tegevussuunda: turismitoodete
arendamine, turismiinfrastruktuuri ja reisitranspordi arendamine,
koolitus, turundus, institutsionaalne areng.
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Tootearenduses on olulisel kohal Ldéuna-Eesti kui Uhtse
turismiregiooni ja regionaalse toote arendamine. Tootearenduse
arendamisel peetakse  vajalikuks  keskenduda  jargmistele
teemadele:

o Kvaliteetsed puhkusetooted perekonnale;

o Koolitus koos puhkevdimalustega ning seminari- ja
konverentsikeskused;

o Erineva hinnataseme ja kvaliteediga majutuskohad;

o Vvalja tootatud marsruudid nii  jalgsi-, ratta- kui ka
automatkajale, mille vdrgustik annab turistile vdimaluse
marsruutide kombineerimiseks vastavalt erihuvidele;

o Kohaliku ja udleriigilise tahtsusega kultuuri- ja sporditrituste
labiviimine regionaalses koostdos, et valtida nn. “tippurituste”
sattumist samale ajahetkele.

Léuna-Eesti turundustegevuses peetakse otstarbekaks lahtuda kogu
Eesti turundustegevuse eesmarkidest, milleks on Eesti kui
arenenud, s6braliku, turvalise ja omapéarase reisisihi imago loomine
ja kinnistamine sihtturgudel. Lduna-Eestist soovitakse labi Uhtse
imago vélja arendamise luua tuntud ja tunnustatud turismiregioon.
Turismiinfokeskusi nahakse tegutsemas uhtses riiklikus vorgus.
Louna-Eesti kohta tahetakse luua eraldi andmebaas, mis oleks
vabalt kéattesaadav internetist ning turismiinfokeskused pidevalt
taiendaksid.

Institutsionaalse  arengu Uhtede eesmarkidena  soovitakse
maaratleda “turismiga tegelejate rollid ja toojaotus, et tagada tegus
turismialane juhtimine” ning “tbhustada infovahetust turismiga
tegelevate institutsioonide vahel”. Samuti peetakse vajalikuks:

o Taiendada tootajate projektijuhtimise taset ning luua
voimalusi nende rahvusvaheliseks koolitamiseks.
Valisprojektides osalemiseks vajalike ressursside koondamise
eesmargil on vajalik parandada partnerlussuhteid riigi-, era-
ja kolmanda sektori vahel ning jatkata sisuliste koostéosuhete
arendamist naaberregioonidega.

o Aidata kaasa turismialaste suhete kujunemisele ja arengule
riigipiire  Uletava koostdd osas LOuna-Eesti regiooni
lahinaabritega POhja-Léatis ja Venemaal (Pihkva oblastis).

o Tohustada lobbytd6dd nii regioonisiseselt, vabariigis kui ka
rahvusvahelistes ringkondades.

Arengustrateegia elluviimiseks kavandatakse koostada
tegevusvaldkondade kaupa temaatilised tegevuskavad kolmeks
aastaks. Nende kavade ettevalmistamise koordineerimise ulesanne
pannakse SA LoOuna-Eesti Turism ja riiklikule turismiarenduse
organisatsioonile.
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Ka 2000. aastal valminud Louna-Eesti arengukava sisaldab Uhe
prioriteedina turismivdimaluste valjaarendamist. Prioriteedi
elluviimisel kavandatakse keskenduda jargmiste turismiliikide
toetamisele:

o Loodus- ja seiklusturism

o Matkaradade kujundamine

o Puhkekohtade hooldus,

o Maastikuhooldus,

o Supluskohtade rajamine ja hooldus,

o Randumiskohtade ja sadamate rajamine ning hooldus;
o Kultuuriturism

o Ajalooliste ehitiste ja —objektide korrastamine,

o Kultuuriobjektide ligipaasetavuse parandamine

o Kultuuritraditsioonide tutvustamine;

o Sporditurism.

Maakondlikud arengukavad

Léuna-Eesti turismi arengu seisukohast on olulised ka maakondlikud
arengudokumendid, mis koondavad omavalitsusiksuse huve ja
kavatsusi ning putavad leida Uhiseid eesmarke. Eraldi on turismi
maakondlik arengukava koostatud Voérumaal. Jargnevalt on esitatud
maakondlikes arengukavades turismi arengu seisukohast olulisi
eesmargipustitusi ja kavandatud meetmeid.

Vaart elu haritud maal. Tartu maakonna arengustrateegia
2014. aastani seab turismi valdkonna eesmargiks
“majutusvbimaluste, kulastuste ning turismitulude olulise kasvu,
huvitavad ja tasemel turismiobjektid Tartumaal”. Kavandatud
tegevussuundadeks on:

1) Turismi kvaliteedislisteemi juurutamine ja tootajate taienddpe;

2) turismiinfo susteemi arendamine: infomaterjalide kooskdlastatud
tootmine ning jaotuskanalite vOrgu loomine; kohalike "siniste"
turismiinfopunktide rajamine; Tartumaa turismiinfo veebivaljundi
arendamine; interaktiivsete infostendide paigaldamine turismi
s6lmpunktidesse; vaatamisvaarsuste varustamine viitadega ja
infotahvlitega omavalitsuste, objekti haldajate ja turismiarendajate
koostdos;

3) uute turismitoodete arendamine: EmajOe JoOeriigi pakett;
turismilaevandus siseveekogudel; temaatilised marsruudid
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(Emajde—Hansatee; Tartumaa o6komuuseumid, "Linlane
loodusesse™); Vortsjarve aktiivpuhkuse keti valja arendamine ja
mudk; ravi- ja terviseturismi tervikpakettide valja tootamine ja
arendamine Elvas ja Alatskivil; muuseumide ja teemaparkide
pakettide koostamine ja muuk, teemaparkide vOrgu rajamine;

4) turismiobjektide rajamine ja mitmekesistamine, sh Via
Hanseatica ja Emajde Joeriigi projektides (nt k&mpingute vorgu
rajamine);

5) Tartu ja Elva sudalinna arendamine turismiobjektidena;

6) loodusturismi edendamine looduskeskuste baasil: looduskeskuste
ja —koolide susteemi valjaarendamine; looduspuhkuse kasutamine
keskkonnahariduse ja -teadlikkuse téstmiseks;

Jogevamaa visioon 2010 sisaldab kahte turismiga seotud visiooni
ning mitmeid alavisioone.

VISIOON: Avasta Jogevamaa;

Alavisioonid: Jalgrattateed ja terviserajad; Avatud vaated jarvedele,
Peatuskohad ja puhkekohad J6gevamaal; Tegevused Jégevamaa
maine kujundamiseks Tegevused Jogevamaa maine kujundamiseks;

VISIOON: J6gevamaa kui konverentsikeskus;

Alavisioonid:  Jdgevamaa  Arengukonverents; Kuremaa  kui
konverentsikeskuse arendamine; maakonna esindus Tallinnas.

Pblva maakonna arengukava 2006-2010 uheks eesmargiks on

“turismimajanduse kérgem lisandvaartus, loodus- ja
kultuurivaartuste ning keskkonna saastev kasutamine
kdrgekvaliteediliste ja teadmistemahukate turismiteenuste
osutamiseks eelkdige loodus-, kultuuri ja tervisepuhkuse

valdkondades, suurendades turismimajanduse lisandvaartust ja
jatkusuutlikkust”. Eesmargil on 3 alaeesmérki, millega on seatud
rida tegevusi: atraktiivsed turismiklastrid; teadmiste mahuka,
suuremat lisandvéaartust pakkuva turismitoote (teenuse) eelisareng;
suunatud Uhisturundus. Suurema lisandvéartusega toodetena
kéasitletakse ka parandkultuuril ja ajalool pdhinevaid teenuseid (sh
tootoad ja dppeklassid) ning rohelist turismi. Uhisturunduse raames
kavandatakse Pdlvamaa kaubamaéargi tuntuse suurendamist.

Arengustrateegia Valgamaa 2013 uheks uldeesmérgiks on, et
“Valga maakond on aastaringne atraktiivne elu-ja turismikeskkond”.
Spetsiifilised eesméargid ndevad ette kilastajate ja 66bimiste arvu
kasvu ja turismi hooajalisuse vadhenemise.

Vdrumaa turismiarengustrateegia 2007-2015 visioon utleb, et

Aastal 2015 on V6rumaa siseturul eelistatud ning LA&anemere regioonis
tuntud puhkusepaik, pakkudes aastaringselt atraktiivseid elamus- ja
parandturismitooteidl ning aktiivse puhkuse véimalusi.
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Strateegilised eesmargid on sdnastatud jargmistes valdkondades:
o Elu- ja tegevuskeskkond

o Tootearendus. Tootearenduses on peatédhelepanu suunatud
Voérumaa eripara ja traditsioonilist elulaadi ning loodust
tutvustavate toodete loomisele ja arendamisele. VOrumaa
suurimat potentsiaali omavad turismiatraktsioonid on valja
arendatud ning pakuvad terviklikku toodet.

o Turundus ja kommunikatsioon. Turunduskommunikatsioonis
on robhuasetus loodus- ja kultuuriparandile tuginevatel
toodetel. Louna-Eesti kui puhkusepiirkond seostub
potentsiaalsetel kulastajatel eelkdige Vorumaaga.

o Turismiarengu ja ressursside planeerimine
Arengu vOtmeteguritena tostetakse esile:

o looduslikule ning ajaloo- ja kultuuripdrandile tuginevat
tootearendust,

o slsteemset, toote eripara esile toovat
turunduskommunikatsiooni,

o korget ja stabiilset teenuse kvaliteeti,
o osapoolte sihiparast ja koordineeritud koost6od.

Maakondlikud arengukavad on uldjuhul koostatud maavalitsuste
eestvotmisel ning kooskdlastatud maakondlike omavalitsusliitude
ning maakonna  omavalitsusitiksustega. Vorumaa  turismi-
arengustrateegia on  koostatud MTU Voérumaa  Turismiliit
eestvedamisel ning kinnitatud maavalitsuse, omavalitsuste liidu ja
SA Vorumaa Arenguagentuur ndukogu otsustega.

Linnade ja valdade arengudokumendid

Turismi  valdkond leiab Kkasitlemist ka linnade ja valdade
arengukavades, mis aluseks turismialasele arendustegevusele
kohalikul tasandil ning finantsressursside eraldamisele kohalikust
eelarvest.

Tartu 2030 arengustrateegia seab eesmargiks selle, et “Tartu on
tuntud turismi  sihtkohana. Tegevussuundadena Iloetletakse
jargmist:
o Eesti kultuuri- ja teadusparandi atraktiivne tutvustamine
ajakohaste meetodite abil, muutes Tartu muuseumid
interaktiivseks ja kulastajasobralikuks.
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o Tartu arendamine tervikliku turismiobjektina, kuhu kuuluvad
Toomemaé&gi, AHHAA, ERM Raadil, Jaani kultuurikvartal,
Emajoe Joeriik koos Emajbe kaldapealsetega jm.

o Tartu kui konverentsiturismi sihtkoha jatkusuutlik
arendamine, sh ajakohase, rahvusvahelistele nduetele
vastava konverentsikeskuse rajamine.

o Tartu tutvustamine hansa-, ulikooli- ja muuseumide linnana,
Tartu aktiivne sihtgruppide pohine turundamine turismi
sihtkohana.

o Regulaarse laevaliikluse arendamine Emajdel ja Peipsi jarvel,
regulaarreiside korraldamine Pihkvasse. Emajoe Joeriigi
arendamine atraktiivseks puhkepiirkonnaks: randumissildade
rajamine, puhkekohtade ja matkaradade vodrgustiku loomine
koost6os naaberomavalitsustega.

o Via Hanseatica turismitee ja arengukoridori arendamine —
Uhtse turismivorgustiku loomine Ladnemere regioonis.

o Turismiteenuste kvaliteedi tdstmine  turismisektoris —
toitlustus, majutus, konverentsiturismi teenused jm.

o Osalemine rahvusvahelistes turismiprojektides ja
rahvusvahelise koost60 tugevdamine.

Viljandi linna arengukava 2005-2010 uheks strateegiliseks
peaeesmaérgiks on:

Viljandi on rikkaliku kultuuri- ja ajaloopérandiga ning looduskaunite
miljoovaartuslike piirkondadega linn, pakkudes mitmekulgseid
vdimalusi kultuuri- ja spordielamusteks ning meeldejadva puhkuse
veetmiseks.

Turismi alavaldkonnas seatakse kuus arengueesmaérki:
o Viljandi kui valjakujunenud turismi- ja puhkuse sihtkoht

o Hasti esitatud, tutvustatud ja sailitatud piirkonna ajaloo- ja
kultuuriparand

o Vaélja selgitatud sihtturud

o Mitmekilgsed hooajavalise turismi véimalused
o Turismiinfrastruktuuri valjakujundamine

o Viljandi turismipiirkonna turundusstrateegia.

Voru linna arengukava aastani 2017 alusel “Véru on VOrumaa
turismivorgustiku sélmpunkt koos vastava turismi infrastruktuuri ja
teenuste valikuga”. Linna ees seisvad Uulesanded eesmargi
saavutamiseks on:

o Arendada turismialast koost6od
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o Koostod téhustamine Vorumaa Turismiliidu, Voru
Turismiinfokeskuse ja omavalitsustega

o Toota ja levitada linna turismiinfot
o Turismialaste trikiste, infovoldikute publitseerimine

o Uhtse linna sissesdidutdahise kujundamine ja loomine,
infoststeemi taiendamine ja edasiarendamine

o VOru linna internetiportaali uuendamine sh turismitoodete
tutvustamine internetis

Tapsemalt leiavad Voru linna turismi arendamise eesmargid ja teed
kasitlust Voru linna turismi arengukavas aastani 2016.
Arengukavas pooratakse palju tahelepanu linna
konkurentsisituatsiooni analuusile. Valja on tootatud
konkurentsstrateegia. Visioon 2025 alusel “Voru on 2025 aastaks
Léuna-Eesti ihaldusvdarseim, ummamuudu ehk omané&olisel
parandil [kultuur, eluviis, arhitektuur, loodus, inimesed jne] po&hinev
turismisihtkoht”. Eesmark 2016 aastaks on olla koos Haanja ja
RGugega Kagu-Eesti tahtsaim t6mbekeskus. Uhe arendatava
valdkonnana ndhakse “Uhtse turismitoote ning tutvustava sonumi
véljatéotamist, mis tooks vélja Voru omapara”.

Eraldi turismi arengukava  voib olla ka  vaiksematel
omavalitsusuiksustel. Haanja valla turismi arengukava aastani
2014 eesmargiks on naiteks see, et “Haanja on aastaks 2014
aastaringselt edukaim maaturismi- ja Tervisespordipiirkond Lduna-
Eestis”. POhilisteks strateegiliste tegevussuundadena maéaaratletakse
seejuures:

o Koostdo

o Suure Munamae ja Puhkespordikeskuse arendamine

o Traditsioonilise elulaadi ja parandkultuuri tutvustamine

o Kohalike inimeste ja ettevotjate aktiivne kaasamine turismi.

Louna-Eesti turismi areng ja SA Louna-Eesti Turism
tegevus strateegilise arendamise kontekstis

Riiklik turismistrateegia kasitleb Lduna-Eestit kui Uhte Eesti
turismiressurssi, mille peamisteks komponentideks on loodus,
etnokultuur, aktiivse puhkuse voOimalused ja Tartu, ning mida on
Uhtse regioonina seni ka turundatud. Strateegias peetakse oluliseks
Tallinna-kesksuse vahendamist Eesti turismisektoris ning turismi
edendamist regionaalsel tasandil. Meetmetes LOuna-Eesti kui oluline
regionaalne turismitoode ja turundusobjekt kasitlemist siiski ei leia.
Tallinna-keskust puutakse védhendada erihuvidel pShineva turismi
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(sh. konverentsiturism, terviseturism, loodusturism, taluturism,
kultuuriturism, aktiivne turism) arendamise. Turundustegevuse
arendamisel soovitakse muuhulgas toetada Eesti turismitoodete
ndudluse suurendamist regionaalsel tasandil, ilma regionaalset
mastaapi vdi regioone konkreetselt valja toomata. Ka
kilastuskeskkonna arendamisel on eelistatud need objektid, millel
on tugev potentsiaal turismi regionaalsel arendamisel.

Turismiinfostisteemi arendamisel regionaalsel tasandil ja
regionaalse tasandi organisatsioonidel kohta ei néhta, kui valja
arvata kulastuskeskustega seotu. Kulastuskeskustes nahakse
EAS’ile  koostdopartnerit, labi mille vdidakse korraldada
regionaalsete TIK’ide ja TIP’ide tegevust turismiinfo kogumisel ja
vahendamisel, turismiinfosiisteemiga seotud véljadppe teostamisel.
Riiklikus strateegias n&hakse kulastuskeskuste Uhe asukohana
Tartut, Turismiinfostrateegias on Tartule lisandunud L&una-Eestis
veel ka Valga, mis tédhendaks Louna-Eesti regiooni pooldumist
KUK’ide regioonideks.

“Riikliku struktuurivahendite kasutamise strateegia 2007-2013”
rakenduskavades on sihtasutused vdimalike toetusesaajate hulgas
turismiobjektide arendamise, turismi turunduse ja tootearenduse
meetmete  puhul ehk siis olulisemates  turismiarenduse
valdkondades.

Léuna-Eesti turismiarengustrateegia aastani 2010 toetab kdiki SA
Louna-Eesti Turismi pohikirjalisi tegevusi. Arengustrateegia visiooni
kohaselt on LoOuna-Eesti aastal 2010 tuntud ja tunnustatud
turismiregioon, Eesti loodusest ja kultuuripdrandist parim
osasaamise paik. Selle saavutamist toetavad sellised peamised
tegevussuunad nagu  turismitoodete arendamine,  turismi-
infrastruktuuri ja reisitranspordi arendamine, koolitus, turundus
ning institutsionaalne areng. Seega on tegevussuundade |0ikes
kattuvus praktiliselt taielik.

Maakondlike ja  kohalike omavalitsuste arengukavad on
eesmargipustituses omavahel konkureerivad ja sageli ka vélistavad.
Eesmaéargid on uldjuhul seotud Uhe maakonna voi linna, vallaga,
laiem regionaalne perspektiiv puudub. Kavandatavate meetmete ja
tegevuste osas voOib taheldada Uhisosasid regioonis perspektiivikates
turismiarendusvaldkondades ning ka komplementaarsust. Viimane
loob piisavalt eeldusi Uhtsete Lduna-Eesti turismitoodete
arendamiseks maakondade ja omavalitsusuksuste koostdos.
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4. SA Lduna-Eesti Turism koostdo- ja

konkurentsisituatsioon

Lisaks SA Lduna-Eesti Turism tegutseb regiooni turismi arendamise
heaks veel palju teisi organisatsioone. Olulisemad neist on:

Q

Q

EAS turismiarenduskeskus

Uleriigilised valdkondlikud organisatsioonid - MTU Eesti
Maaturism, MTU Eesti Okoturismi Uhendus

Louna-Eesti maakondlikud turismiarendus ja/voi
koostboorganisatsioonid - SA Tartumaa Turism, MTU

Viljandimaa Turism, MTU Vérumaa Turismiliit

Maakondlikud arenduskeskused - SA Tartu Arinduandla, SA
Jogevamaa Arendus- ja Ettevdtluskeskus, SA Pdlvamaa
Arenduskeskus, SA Valgamaa  Arenguagentuur, SA
Viljandimaa Arenduskeskus, SA Vérumaa Arenguagentuur

Léuna-Eesti piirkondlikud arendus- ja koostéodorganisatsioonid
- Peipsi Koosto6 Keskus, Vortsjarve Sihtasutus, Vapramae-
Vellavere-Vitipalu Sihtasutus, Sihtasutus Emajde Joeriik

Louna-Eesti maakondade maavalitsused
Louna-Eesti maakondade omavalitsuste liidud

Kohaliku omavalitsuse Uksuste organid — linna- ja
vallavalitsused ning —volikogud.

Jargnevalt vorreldakse SA LOuna-Eesti Turismi teiste valdkonnas
tegutsevate organisatsioonidega viiest aspektist lahtuvalt:

Q

Q

Q

Q

Q

Ulesanded ja tegevus
Rahastamine

Organisatsioonis esindatud huvid
Personal

Tegevuse kasusaajad

Sarnaselt eelmistes osades kirjeldatud seaduste ja
arengudokumentidega on saadud voOrdlusandmed sisendiks
stsenaariumite analtusile.
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Ulesanded ja tegevus

SA Lduna-Eesti Turism pohikirja jargi on sihtasutuse p&hieesmaéark
“turismi arengut soodustavate ja toetavate projektide maaratlemine
ja nende realiseerimine, projektide prioriteetsuse ja koordineeritud
realiseerimise tagamine regiooni kui terviku arengust l&htudes”.
Selle eesmargi saavutamiseks SA Louna-Eesti Turism:

o koordineerib turismiprojekte Lduna-Eestis ja leiab nende
elluviimiseks vajalikke finantsallikaid;

o tootab valja temale eraldatud vahendite kasutamise
pohimotted;

o teeb koostdod regiooni tasandil mistahes organisatsioonilises
ja juriidilises vormis turismiga tegelevate vo6i selle
arendamisest huvitatud ettevotete, organisatsioonide, samuti
valitsusasutuste ning kohalike omavalitsustega nii Eestis kui
ka valismaal;

o kogub ja analtusib piirkonna turismialast informatsiooni;

o arendab koostodéd Eesti ja teiste riikide analoogsete
institutsioonidega;

o korraldab turismialaseid konverentse ja seminare;

o koordineerib turismialast turundustegevust potentsiaalsetel
sihtturgudel;

o propageerib Okoturismi, vastutustundlikku reisimist ja
reisikorraldust;.

o algatab projekte ja tegevusi loodus- ja kultuuriparandi
sailitamiseks.

SA LOuna-Eesti Turism on oma tegevusaastate jooksul olnud véaga
tegus organisatsioon. Lduna-Eestit kui atraktiivset turismisihtkohta
on tutvustatud vdga mitmetel messidel Eestis ja valismaal. Samuti
on korraldatud mitmeid LOuna-Eesti turismivdimalusi tutvustavaid
infop&evi Eesti saatkondades Soomes ja Latis. Lisaks on korraldatud
mitmeid tutvustusreise nii valismaa ajakirjanikele, turismivaldkonna
inimestele ja reisikorraldajatele valismaalt kui ka siseturismi
edendajatele ja ajakirjanikele Eestist.

Olulisteks marksdnadeks tegevusaastate jooksul on olnud koolitus
ja konkursside korraldamine. SA Louna-Eesti turism on korraldanud
iga-aastaselt mitmeid koolitusi nii piirkonna turismiettevotetele ja
organisatsioonidele kui harinud ka turismiga tegelejaid valjaspool
Eestit (Venemaal). Samuti on korraldatud piirkonna
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turismiettevotjatele mitmeid Oppereise Eesti siseselt kui ka
vélismaale (Soome, Lati, Venemaa, lirimaa).

Vaga oluliseks tuleb pidada traditsiooniliste turismi propageerivate
konkursside labiviimist. Alates 1998. aastast on korraldatud
konkurssi  “LOuna-Eesti parim  turismiobjekt/projekt”, mille
voitjateks on olnud sellised praegused tunnustatud sihtkohad nagu
Elistvere Loomapark, Puhajarve Puhkekodu, Seto Talumuuseum.
2002. aastast lisandus konkurss “Parim turismi toetaja“, mille
eesmargiks on motiveerida Lduna-Eesti omavalitsusi Louna-Eesti
turismipiirkonna arendamisel ja konkurentsivbime tdstmisel.
Tanaseks on need kaks konkurssi endiselt elujoulised ja tegutsevad
alakonkurssidena konkursi “Ehe L6éuna Eesti” koosseisus.

Aastate jooksul on SA Lduna-Eesti turism aktiivselt kaasa 166nud
erinevate  turismivaldkonna arengukavade ja  -strateegiate
koostamises. Sihtasutuse osalemisel on valminud LdOuna-Eesti
Turismi arengustrateegia aastani 2010, mitmed Via Hanseatica
turismivoondi  arengudokumendid, Lduna-Eesti  kui reisisihi
turundusstrateegia ja Louna-Eesti brandi
kommunikatsioonistrateegia. Samuti on oldud aktiivhe turismiinfo
koguja, sustematiseerija ja levitaja. Selle tulemuseks on Louna-
Eesti turismiaken internetis www.southestonia.info ja suur hulk
erinevaid LOuna-Eestit tutvustavaid trikiseid, suveniire ja meeneid.

SA Louna-Eesti Turism on korraldanud oma tegevuse jooksul
mitmeid siseriikliku ja rahvusvahelise tahtsusega
turismikonverentse, aidates sellega kaasa turismi kandepinna
laiendamisele piirkonnas ning LoOuna-Eesti kui turismisihtkoha
populaarsuse kasvule.

Viimastel aastatel on Uha olulisemaks saanud osalemine erinevates
EL toetatavates (rahvusvahelistes) projektides. Tahtsamateks neist
on INTERREG I11B projekt "Development of Baltic Tourist Network in
Via Hanseatica Development Zone", milles osaletakse juhtpartnerina
ning INTERREG IlIlA projektis “North Livonia Coastal Region
Initiative for Cross-Border Socio-Economic Development” (NICE),
milles osaletakse partnerina.

Vordluse teiste turismiarendusorganisatsioonide poolt endale voetud
Ulesannete kohta leiab jargmisest kahest tabelist, millest esimeses
on kajastatud turismi valdkonnale spetsialiseerunud
organisatsioonid ning teises Uldisema suunitlusega arendus-
organisatsioonid.
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Tabel 1. SA L6una-Eesti Turism pdhikirjaliste eesmarkide ja
ulesannete vordlus teiste turismiarendusorganisatsioonidega

SA Louna-Eesti
Turism

EAS Turismiarendus-
keskus

MTU Eesti Maaturism
ja Eesti Okoturismi
Uhendus

Teised piirkonna
turismiarenduse
organisatsioonid

Koordineerib
turismiprojekte...

turismiprojektid ja
turismitooted

maaturismi tooted

turismialased tooted,
turismialased projektid,
turismiteenused,
turismidritused; visuaalse
informatsiooni susteem

Kogub ja analuusib
turismialast
informatsiooni

riiklik turismiinfosiisteem;
turismialased turu-uuringud

turu-uuringud;
turismisotsiaalsete,
okoloogiliste ja majanduslike
mdjude hindamine

turismiinfo, turismialased
uuringud ja kusitlused

Korraldab turismialaseid
konverentse ja
seminare

turismialane taienddpe ja
kvaliteedikoolitus;
ettevotluse ndustamine
turismiuuringute,
tootearenduse ja turunduse
valdkonnas

maaturismialane koolitus
oma liikmetele (seminarid,
koolituskursused,
ekskursioonid); kutsealaste
kogemuste vahetamine;
okoturismi alaste teadmiste
levitamine; erialane koolitus
ja nduandlus

turismialane taiendkoolitus,
turismiga tegelejate erialaste
teadmiste ja oskuste
arendamine; koolitused,
seminarid, teabepaevad

Koordineerib
turismialast
turundustegevust
sihtturgudel

tuntuse suurendamine,
maine kujundamine,
turismitoodete turundus

marketingi Uritused,
turismimessid,
reklaamiuritused,
reklaammaterjalid

turismialane turundus,
turismimessid,
turismimarketing,
tutvustavad trikised,
esitlused ja Uritused, maine
kujundamine,
turismipiirkonda tutvustavad
teenused

Propageerib 6koturismi
ja vastutustundlikku
reisimist

okoturismi ja saastva turismi
ideed, vastutustundlik
reisimine ja reisikorraldus

Algatab projekte ja
tegevusi loodus- ja
kultuuriparandi
sailitamiseks

loodus- ja kultuuriparandi
sailitamine

turismiettevitete
motiveerimine; stipendiumid,
preemiad, toetused;
turismiettevétiusele
kaasaaitamine; 6koturismi
strateegia ja tegevusplaanid

Tabel 2. SA L6éuna-Eesti Turism pdhikirjaliste Ulesannete vordlus
teiste arendusorganisatsioonidega Louna-Eestis

SA Louna-Eesti
Turism

Piirkondlikud
arendus-
organisatsioonid

Maakondlikud
arenduskeskused

Maavalitsused

KOV

Koordineerib
turismiprojekte...

arenguprojektid,
turismi arendamine,
konkreetsete toodete
arendamine

arendusprojektid;
turismialane
arendustoo

arenguprojektid;
turismialased projektid

arenguprojektid;
turismialased
projektid; KOV-Uksuse
kui turismitoote
arendamine; KOV-
Uksuse turismitoodete
arendamine;
turismiobjektide
korrasolek ja
viidastamine;
turismitoodete
kvaliteedi jarelevalve

Kogub ja analuusib
turismialast
informatsiooni

maakonna
arengutingimusi
iseloomustavad

piirkonna
informatsioon,
teadusuuringud, turu-
ja

kilastatavusuuringud

piirkonna info;
uuringuprojektid;
turismialane teadus

naitajad; turismialane
maakondlik info;
turismialased
uuringud; investorite,
turistide huvide

KOV-uksust
iseloomustav info;
ettevdtlusalane info;
turismialane info;
turismiarengu néaitajad
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anallUuskoolitusvdimalu
ste valjaselgitamine

Korraldab
turismialaseid
konverentse ja
seminare

seminarid,
konverentsid,
kokkutulekud;
looduskoolitus,
ndustamine turismi ja
arendustegevuse osas

ettevotete, MTU'de ja
KOV koolitus;

konverentsid, loengud,

kursused,
kirjastamine;
ndustamine

Koolitused

ametnike koolitamine;
ettevotjate
(turismialane)
ndustamine; koolitused
ja infopaevad

Koordineerib
turismialast
turundustegevust
sihtturgudel

piirkonna turundus ja
mainekujundus;
messid ja naitused;
info levitamine

veebilehekuljed;
reklaami- ja
mainetrukised;
turundusuritused;
turismimessid

Propageerib
okoturismi ja
vastutustundlikku
reisimist

keskkonnateadlikkuse
projektid; keskkonna-
ja terviseteemalised
uritused

Algatab projekte ja
tegevusi loodus- ja
kultuuriparandi
sailitamiseks

kogukonna arendamise
projektid;
kultuuriprojektid,
loodust ja
looduskasutust
kasitlevad projektid;
keskkonnateadlikkuse
parandamine; loodus-
ja kultuuriloo
vaartustamine;
kultuuriparandi kaitse;
loodusturismi
marsruudid;
parandkultuurmaastike
ja liigilise
mitmekesisuse
sailitamine

kultuuritraditsioonide
edendamine

maakonnaplaneering;
piirkondlik
arendustegevus;
piirkonna
arengustrateegiad;
riskigruppide
sulandamine uhiskonda

arengukavade
sidustamine

Arengukavad

arengustrateegiad,
arengukavad;
muugistrateegia

Sihtasutuse tegevusaruannetes kajastuvad tegevused koonduvad
pohiliselt jargmistesse valdkondadesse:

o Turismi strateegiline arendamine

Aastate jooksul on SA Lduna-Eesti turism aktiivselt kaasa 166nud

erinevate

turismivaldkonna arengukavade

koostamises. Sihtasutuse osalemisel
Turismi arengustrateegia aastani 2010, mitmed Via Hanseatica

turismivoondi

arengudokumendid,

turundusstrateegia ja LOuna-Eesti
strateegia.

o Tootearendus

Viimastel

erinevates

aastatel
EL

on

toetatavates

brandi

ja
on valminud

Louna-Eesti

-strateegiate
Léuna-Eesti

kui reisisihi

kommunikatsiooni-

Uha olulisemaks saanud osalemine

(rahvusvahelistes)

projektides.

Tahtsamateks neist on INTERREG IIIB projekt "Development of
Baltic Tourist Network in Via Hanseatica Development Zone",
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milles osaleti juhtpartnerina ning INTERREG Il1A projektis “North
Livonia Coastal Region Initiative for Cross-Border Socio-
Economic Development” (NICE), milles osaletakse partnerina.
Tootearenduses on viimasel ajal ka suur rohk saastva turismi
arendamisel.

o Turismialane koolitus, ndustamine ja infovahetus

SA Lduna-Eesti Turism on korraldanud iga-aastaselt mitmeid
koolitusi nii piirkonna turismiettevotetele ja organisatsioonidele
kui harinud ka turismiga tegelejaid valjaspool Eestit (Venemaal).
Samuti on korraldatud piirkonna turismiettevotjatele mitmeid
Oppereise Eesti siseselt kui ka valismaale (Soome, Lati,
Venemaa, lirimaa). Koolitust on voimaldatud saastliku turismi ja
loodusturismi valdkondades.

o Turismiinfo kogumine ja jagamine

Turismiinfo kogumise Ja sustematiseerimise tulemuseks on
Léuna-Eesti turismiaken internetis www.southestonia.info ja suur
hulk erinevaid Ldouna-Eestit tutvustavaid trukiseid, suveniire ja
meeneid.

o Turismiuuringud

Uuringuid ja analttse on labi viidud pdhiliselt projekti "VHB
Zone" raames. Koostatud on Lduna-Eesti maine uuring,
vélisturismi iseloomustus Ida-Viru, Tartu ja Valga maakonnas.

a Turundus

Louna-Eestit kui atraktiivset turismisihtkohta on tutvustatud
vaga mitmetel messidel Eestis ja vélismaal. Samuti on
korraldatud mitmeid Lduna-Eesti turismivOimalusi tutvustavaid
infopaevi Eesti saatkondades Soomes ja Latis. Lisaks on
korraldatud mitmeid tutvustusreise nii valismaa ajakirjanikele,
turismivaldkonna inimestele ja reisikorraldajatele valismaalt kui
ka siseturismi edendajatele ja ajakirjanikele Eestist.

SA LOuna-Eesti Turism on korraldanud oma tegevuse jooksul
mitmeid siseriikliku ja rahvusvahelise tahtsusega
turismikonverentse, aidates sellega kaasa turismi kandepinna
laiendamisele piirkonnas ning Lduna-Eesti kui turismisihtkoha
populaarsuse kasvule.

o Turismiettevotjate ja aktivistide tunnustamine

Alates 1998. aastast on korraldatud konkurssi “Louna-Eesti
parim turismiobjekt/projekt”, mille vditjateks on olnud sellised
praegused tunnustatud sihtkohad nagu Elistvere Loomapark,
Pihajarve Puhkekodu, Seto Talumuuseum. 2002. aastast
lisandus konkurss “Parim turismi toetaja“, mille eesmargiks on
motiveerida Léuna-Eesti omavalitsusi Léuna-Eesti
turismipiirkonna arendamisel ja konkurentsivbime tdstmisel.
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Tanaseks on need kaks konkurssi endiselt elujdulised ja
tegutsevad alakonkurssidena konkursi “Ehe Lduna Eesti”
koosseisus.

o Juhendmaterjalide ja nduandevihikute koostamine
turismiettevotjatele

SA Louna-Eesti Turism eestvedamisel on koostatud materjalid,
mis annavad napunéiteid turismiorganisatsioonide maine
kujundamiseks. Samuti juhendmaterjalid atraktsioonide,
teemaparkide ja suurlrituste labiviimiseks, s&astva turismi ja
loodusturismi korraldamiseks. Koost60ds Eesti Matkaliiduga on
valminud Lduna-Eesti matkaradade olukorra hinnang ja
koostatud matkaradade hinnang.

Turismivaldkonnas tegutsevate arendusorganisatsioonide tegevuste
kattumisest annavad ststematiseeritud pildi jargnevad tabelid.

Tabel 3. Turismi strateegiline arendamine

Tooted

SA Loéuna-Eesti Turism Léuna-Eesti Turismi arengustrateegia, VHB

arengudokumendid; Louna-Eesti kui reisisihi
turundusstrateegia, Louna-Eesti brandi
kommunikatsioonistrateegia

EAS Turismiarendus-
keskus
Riiklik turismistrateegia; Turismiinfoslisteemi strateegia; RAK

MTU Eesti Maaturism &  |Eesti Maaturismi arengukava, MTU Eesti Maaturism strateegia
Eesti Okoturismi Uhendus ja tegevuskava

Teised piirkonna
turismiarenduse
organisatsioonid V&rumaa turismi arengukava
Piirkondlikud arendus-
organisatsioonid

piirkonna arengukavad, uldplaneering

Maakondlikud arendus-
keskused kohalike arengukavade konsulteerimine

Maavalitsused Vaart elu haritud maal Tartu maakonna arengustrateegia,
Jégevamaa visioon 2010, P6lva maakonna arengukava,
Arengustrateegia Valgamaa,

VOrumaa turismiarengustrateegia

KOV-uksused

Linnade ja valdade arengukavad, turismi arengukavad

Tabel 4. Turismitoodete arendamine

Tooted

SA Lduna-Eesti Turism VHB arengutsoon, P8hja Liivimaa Rannikuregioon. Aktiivse
puhkuse, saastliku turismi ja loodusturismi toodete arendamine
regionaalses koost6os

EAS Turismiarendus-
keskus

Eesti, turismitoetused, turismikvaliteet
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MTU Eesti Maaturism &
Eesti Okoturismi Uhendus

loodusturism, 6koturism, maaturism, maatoit; EHE
kvaliteedimark

Teised piirkonna
turismiarenduse
organisatsioonid

Konverentsiturism, kultuuriturism, loodusturism, veeturism,
maakondlikud paketid

Piirkondlikud arendus-
organisatsioonid

loodusretked ja -Uritused, sdastev turism, kultuuriparandil ja
loodusvéaartustel pdhinevad tooted, piirkondlikud tooted
(infopunkt, keskus, puhkealad, matkarajad, teabematerjalid,
koolitused)

Maakondlikud arendus-
keskused

Loodusturism, teadus-, puhke- jms keskused

Maavalitsused

KOV

Keskused, festivalid, Uritused

Tabel 5. Turismialane koolitus, juhendmaterjalid ja

nduandevihikud

Koolitused

SA Louna-Eesti Turism

Koolitused turismiettevdtjatele, Oppereisid, konverentsid.
Jihendmaterjalid: Lduna-Eesti turismiorganisatsioonide maine-
kuidas seda kujundada ja m@jutada? Saastva turismi
juhendmaterjal, kasiraamat loodusturismi ettevétjale.
Atraktsioonid, teemapargid, suuriritused. Koostoos Eesti
Matkaliiduga on hinnatud Lduna-Eestis matkaradade olukorda
ja koostatud matkaradade register

EAS Turismiarendus-
keskus

Infopaevad, koolituse toetusprogrammid

MTU Eesti Maaturism ja
Eesti Okoturismi Uhendus

Maaturism, toit, 6koturism, koolitused ja koolitusmaterjalid;
kasiraamat

Teised piirkonna
turismiarenduse
organisatsioonid

Koolitused, koolitusreisid ettevdtjatele ja giididele; infopaevad;
infoleht; turismialane koolitusprogramm; tutvumisreisid

Piirkondlikud arendus-
organisatsioonid

Turunduskoolitus, giidide, retkejuhtide koolitus

Maakondlikud arendus-
keskused

Ettevotjate koolitamine ja ndustamine, sh turismi valdkonnas;
mentorlusprogramm; infopdevad; toitlustuskoolitus

Maavalitsused

Ametnike koolitused, infopdevad, konverentsid

KOV-uksused

Ametnike koolitused, ettevatjate ja MTU'de koolitused,

konverentsid

Tabel 6. Turistide informeerimine

Infokandjad

SA Louna-Eesti Turism

Turismiveeb www.southestonia.info, teabematerjalid

EAS Turismiarendus-
keskus

Riiklik turismiinfosiisteem - TIK ja www.visitestonia.ee

MTU Eesti Maaturism ja
Eesti Okoturismi Uhendus

Veebid, reisijuhid

Teised piirkonna
turismiarenduse
organisatsioonid

Veebid, TIK, tutvustavad trikised, multimeedia materjalid

Piirkondlikud arendus-
organisatsioonid

Veebid, kilastuskeskused, TIP, tutvustavad trikised,
multimeedia materjalid, viidad

Maakondlikud arendus-
keskused

Veebid, tutvustavad trukised

KOV-uksused

Veebid, tutvustavad trikised, TIP ja TIK, kulastuskeskus,

viidad
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Tabel 7. Turismiuuringud

Uuringud

SA Lduna-Eesti Turism Léuna-Eesti maine uuring. Véalisturistid lda-Viru, Tartu ja
Valga maakonnas 1. aprill 2004-31.detsember 2006. Via
Hanseatica transpordikoridori ja selle arenguvédndi eeluuring

EAS Turismiarendus-

Turismituru uuringud Eestis ja sihtriikides, reiskorraldajad,
keskus

kliendikusitlused; turismiettevdtete koolitusvajaduse uuring,
kampaaniate mdjuuuringud; statistika analuusid,

MTU Eesti Maaturism ja
Eesti Okoturismi Uhendus

Loodusturismi turundusuuringud; traditsioonide uuring

Teised piirkonna
turismiarenduse

organisatsioonid Kulastajauuringud, turismiettevétjate uuring
Piirkondlikud arendus-
organisatsioonid TurismivOimaluste véljaselgitamine, kilastatavusuuring,

koormustaluvuse anallis

Maakondlikud arendus-
keskused Ettev&tlusuuringud
KOV-uksused

Tootearenduse teostatavusuuringud

Tabel 8. Turismiturundustegevus

Turundustegevused Peamised sihtturud

SA Lduna-Eesti

sl Messidel osalemine ja
turundusmaterjalide tootmine ja
saatmine, infopaevad, Balti riigid, Ida-Euroopa,
konverentsid, tutvustusreisid, info |Venemaa, P6hja-Euroopa,
levitamine Laadne-Euroopa

EAS Turismiarendus- |Ettevatjate turundustegevuse

keskus toetamine, messidel osalemine,
reklaamikampaaniad Euroopa, Eesti

MTU Eesti Maaturism
ja Eesti Okoturismi |Teabepaevad, reklaammaterjalid; |Eesti, P6hja- Euroopa, Laane-

Uhendus okolaadad Euroopa
Teised piirkonna Messidel osalemine ja

turismiarenduse turundusmaterjalide saatmine,
organisatsioonid reklaamikampaaniad (valireklaam,

veeb, erialaajakirjad, telesaated), |Eesti; Balti riigid, Ida-Euroopa,
esitlused ja seminarid, FAM-tuurid, |Venemaa, Pdhja-Euroopa,

Turundusmaterjalide tootmine Laane-Euroopa
Piirkondlikud
arendus- Turundustegevuse toetamine,
organisatsioonid infomaterjalid
Maakondlikud Infomaterjalide tootmine ja
arenduskeskused levitamine
Erinevate organisatsioonide aktiivsusest turismiarenduse

tegevusvaldkondades annab koondulevaate tabel 10. Kdige tihedam
on konkurents tootearenduses. Suhteliselt levinud on ka tegelemine
koolituse ning turismialase informatsiooni kogumise, tootlemise ja
levitamisega. Sarnaselt SA Lduna-Eesti Turism on ka teiste
piirkonna turismiarendusorganisatsioonide jaoks oluline
tegevusvaldkond turundus.
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Tabel 9. SA L6una-Eesti Turism tegevusvaldkondade vdrdlus teiste
turismi- ja arendusorganisatsioonidega

SA Louna-Eesti Teised piirkonna | Piirkondlikud Maakondlikud

Turism turismiarenduse | arendus- arendus-
organisatsioonid | organisatsioonid | keskused

Turundus ++++++++ +++

Strateegiad +++ ++++ +

Tootearendus ++++++++++ +++++++++++ | ++

Koolitus +++4+++++ ++++ +**

Tunnustus + ++

Informeerimine ++++++++ +++ ++

Uuringud +++ ++ +

Kdik peamised valdkonnad leiavad kasitlemist olulisemate

turismiarenduse kavade, meetmete ja tegevuste tasandil.

Tabel 10. SA Louna-Eesti Turism tegevusvaldkondade kooskdla
turismi arengukavade meetmete ja tegevustega

Tegevus

Riiklik turismi-
strateegia

Turismi-
infosUsteemi
strateegia

Eesti
Maaturismi
arengukava

Léuna-Eesti
turismi
arengukava

Linnade ja
valdade turismi
arengukavad

Tootearendus

Kdhhhhhk

E

Kdhhhhhk

E

Koolitus

K*hkhk

E

Kdhhhhhk

Turundus

Kdhhhhhk

E

Kdhhhhhk

E

Turismiinfo

Khhhhhk

Khhhhhk

E

Uuringud

Khhhhhk

E

Tunnustus

Uldarengukavades on p6hiline réhk tootearendusel ja turundusel.
Olulise koha on votnud turundusmaterjalide tootmine ja levitamine.
Aastatel 2005-2007 on SA Ldina-Eesti Turism vahendusel toodetud
trikiseid tle 70 tuhande eksemplari. Vahemal maéaral kavandatakse
ka turismiinfo ja koolituse edendamist.

Tabel 11. SA Ldouna-Eesti Turism tegevusvaldkondade kooskdla
uldarengukavadega

Tegevus

RAK

Léuna-Eesti
arengukava

Maakondade
arengukavad

Linnade ja valdade
arengukavad

Tootearendus

Khhhhhk

Khhhhhk

Khhhhhhhh

Khhhhhhhh

Koolitus

E *

*x

Turundus

*

Khhhk

*x

Turismiinfo

*hk *

*hk

E

Uuringud

Tunnustus
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SA LOuna-Eesti Turismi tegevuse sihtruhmad varieeruvad
tegevusvaldkondade kaupa. Vastavalt on erineva ka sihtasutuse
tegevuse konkurentsi- ja koostodsituatsioon.

Tootearenduses voib eristada sihtrihmi arendustegevuse protsessi
enda kontekstis ning toodete kavandatud tarbijate osas.
Turismitoodete arendamisel on sihtasustuse tegevuse esmasteks
sihtrthmadeks regionaalsete turismitoodete loomises vdimalusi
pakkuvad turismi- ja turismiinfrastruktuuri objektide
omanikud/haldajad, teenuste pakkujad Léuna-Eestis
(turismiettevdtted, MTU’d, KOV-iiksused, riigiasutused, ka teised
SA’d). Konkurents teiste turismi- Jja piirkondliku arengu
organisatsioonidega ei ole terav, kuivdord teatud ulatuses saavad
Uhed ja samad teenused ning objektid kuuluda erinevate arendajate
poolt loodud erinevatesse toodetesse.

Turismitoodete peamised tarbijaterthmad - valis- ja siseturistid —
on turismiarendusorganisatsioonidele koigil samad ning toodete
pakkumisel konkureeritakse ja tehakse koost6od teineteisega
sOltuvalt toodete regionaalsest ja valdkondlikust iseloomust.
Lahtudes Louna-Eesti turismi ebalhtlasest organisatoorsest
arengust on erineval tasemel ka suhted arendusorganisatsioonide
vahel. Maakondlikul tasemel on kodige selgem ja tugevam
positsioneering SA Tartumaa Turism. Lduna-Eesti valdkondlikus
spetsialiseerumises on SA Louna-Eesti Turism analoogsete toodete
pakkujaks MTU Eesti Maaturism, mille regionaalne ulatus on kogu
Eesti ja ta omab seega eeldusi mitmekesisemate toodete loomiseks
kui see Lduna-Eesti piirides on uldjuhul vdimalik. Nii valdkondliku
kui ka regionaalse konkurentsi elemente esineb seoses piirkondlike
arendusorganisatsioonidega nagu Vortsjarve SA, VVV SA, kes on
kujundanud v6i kujundamas oma tegevuspiirkondades oluliselt
kompaktsemaid ja tihedamaid puhke- ja turismitooteid vdrrelduna
SA Lduna-Eesti Turism laiema tegevusregiooniga, kuid kelle jaoks
turismitoodete arendamine (ja turundamine) ei ole siiski mitte
primaarseks uUlesandeks. Nende organisatsioonide tarvis on SA
Léuna-Eesti Turism strateegilise tahendusega just turunduse ja
tootearenduse edendamise seisukohalt Louna-Eesti tasandil. Naiteks
regionaalsete matkamarsruutide kujundamisel ja  toodete
regionaalsel pakendamisel.

Et turisti seisukohast valjendub erinevate arendajate ja
konkurentsisituatsiooni olemasolu Lduna-Eesti regioonis eelkdige
positiivses pakkumise mitmekesisuses, siis v0ib hetkeolukorda
hinnates véita, et organisatoorne mitmekesisus on tks Louna-Eesti
turismi tugevus ja arengueeldus. Kriitilisemateks teguriteks on siin
koostoo ja vastastikune informeeritus, ressursikasutuse
okonoomsus, ebavajaliku kattuvuse valtimine tootearenduses,
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sarnaste toodete regiooni turismiettevotlust mitte toetav
konkurents.

Ka turunduses vOib vélja tuua kahte laadi sihtrUhmi — esimesed on
neist seotud pohitegevust toetava turundusega, teised aga
organisatsiooni enda turundamisega partneritele ja finantseerijatele.
Esimesel juhul on SA Lduna-Eesti Turism sihtrihmadeks eelkdige
vélis- ja siseturistid ning valjaspool regiooni asuvad turiste *“valja
saatvad” turismiettevotted. Suuremal voi vdhemal maéral on
samadele sihtrihmadele suunatud ka teiste
(turismi)arendusorganisatsioonide turundustegevus. Kuna Louna-
Eesti on turismiregioonina isegi kullalt vaike, siis v0ib praegust
olukorda siinses turismiturunduses hinnata isegi liigselt killustunuks
ja arendusorganisatsioonide konkurentsi regionaalsete
turismitoodete turundusorganisatsioonidena vaheproduktiivseks
suundumuseks. SA LOuna-Eesti Turism tegevus on heaks
vdimaluseks regiooni kui tervikut tutvustava turunduse arenduseks.
Valisturismis on aga Léuna-Eesti kui iseseisva turismiregiooni uhtne
turundamine pea et ainuotstarbekas. Siin on oluline tdsta veelgi
turismiorganisatsioonide koostdo kvaliteeti regiooni sees ja Uhtselt
riiklike voi uleriigilise mastaabiga turismiarendusorganisatsioonidega
turundada Eestit kui tervikut ning lahtuda regionaalseid ja
valdkondlikke osasid Idimivast turunduskontseptsioonist ja seda
vastava praktilise tegevuse labiviimisel arvestada. Sama uUhtsus
turunduses peaks kehtima ka lahiregioonides (teised Balti riigid,
Peterburi, Pihkva, Soome), kus regionaalsetel, maakondlikel ja
kohalikel organisatsioonidel on veelgi enam tavaks saanud oma
turundusasja ajada.

SA LOuna-Eesti Turism organisatsiooni arengut toetav turundus on
suunatud finants- ja huvidoonoritele. Nendeks on KOV-Uksused labi
maakondlike liitude, riik l&bi maavalitsuste ja EASi (MKM) ning
regiooni turismiettevotjad. Maavalitsused, omavalitsusliidud ning
linna- ja vallavalitsused, turismiettevotjad on ka teiste turismi- ja
piirkondlike arendusorganisatsioonide jaoks peamisteks huvitatuse
tekitamise ja finantsressursside hankimise sihtrihmadeks — erineb
vaid regionaalne ulatus. Siin on organisatsioonid teineteise suhtes
sageli konkurendid ning SA Lduna-Eesti Turism seisukohast valitseb
oht, et linna- ja valla valitsuste ja kohalike ettevdtjate olemuslikult
kohalikud huvid ning maavalitsuste ja omavalitsusliitude
olemsulikult maakondlikud huvid vbdivad leida oluliselt parema
valjenduse ka vastavate kohalike, piirkondlike ja maakondlike
organisatsioonide rahastamises. Mitmes maakonnas on maakondlik
turismiarendusorganisatsioon kohalike ettevodtjate endi poolt loodud
ning nad on vastava MTU liikmed, mis seob nende huvid vaga
lahedalt ja Uheselt vastava organisatsiooni huvidega (vt. ka
jargmised alapeatukid) ning jatab konkurentsile Usna vdhe ruumi.
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Koolitustegevuse sihtrihmadeks on SA Louna-Eesti Turism regiooni
turismiettevotjad ja -—toodtajad (sh ka KOV ja maavalitsuste
valdkonna ametnikud, teiste sihtasutuste, mittetulundusihingute
turismispetsialistid). Koolituses voib regiooni erinevate
organisatsioonide tegevust hinnata Uldiselt pigem teineteist
taiendavana, kusjuures SA LOuna-Eesti Turism positsioon on parim
konkreetsete regionaalse mastaabiga toodete edendamisega seotud
koolituse organiseerimises, samas kui MAKidel on parimad
vdimalused Uldise ettevotluskoolituse, uleriigilistel valdkondlikel
katusorganisatsioonidel nagu Eesti Maaturism aga Vvastava
valdkonna koolituse pakkumisel. Et sihtrihmad koigil
organisatsioonidel suurel maé&aral kattuvad, siis on peamiseks
véljakutseks siin organisatsioonide vaheline koost66 Uhtse
regionaalse koolituskalendri kavandamises ja kokkupanemises
lahtudes turismiettevotjate ja — tooOtajate vajadustest ja
vdimalustest koolitustel osaleda. Regionaalne mastaap on sellise
tegevuse jJaoks ks optimaalseimaid, mistdottu SA Lduna-Eesti
Turism vOiks olla selle tegevuse jaoks jatkuvalt soodsaim “asukoht”.

Ko&igi turismiarendusorganisatsioonide ja ka -ettevdtjate turismiinfo
on suunatud nii sise- kui ka valisturistidele, viitade naol ka
kohalikele elanikele. Samas omab organisatsioonide sellealane
tegevus Uldiselt teineteist taiendavat ja sihtruhmade osas
vahekonkurentsilist iseloomu.

Strateegilise arendamise alases tegevuses konkureerib SA Lduna-
Eesti Turism teiste arendusorganisatsioonidega esiteks ettevotjate,
KOV ja maavalitsuste ametnike tahelepanu eest turismialaste
strateegiliste dokumentide koostamise perioodil ning samuti
elluviimise perioodil. Lihtsam on olukord dokumentide koostamise
ajal, kuivord turismialaseid arengudokumente ei ole regioonis eriti
palju ning olulisi takistusi osalemiseks ei esine. Elluviimise puhul on
asi  keerulisem, kuivdord siin konkureeritakse kohalike ja
maakondlike arengukavadega ressursside parast. Samuti on viimati
viidatud kavad organisatoorselt vastavalt linna- ja vallavalitsustele
ja maavalitsustele (nende ametnikele) lahedasemad ja olulisemad.
Turismi arengukavade elluviimine toimub nende perspektiivist
kaasneva nahtusena kohaliku ja maakondliku arengukava tegevuste
teostamisel.

Teiseks strateegilise arendamisega seotud konkurentsisituatsiooniks
on turismialaste eesmarkide ja tegevuste sisestamine kohalikesse ja
maakondlikesse arengukavadesse, kus konkurentsisituatsioon ei
piirdu mitte ainult turismi valdkonna tegijatega, vaid haarab koiki
valdkondi. Et turism ei kuulu kohustuslike omavalitsuslike
Ulesannete hulka, siis seda olulisem on siin véltida killustatust ja
konkurentsi turismisektori organisatsioonide vahel. Seda ka
maakondlike arengukavade kontekstis, kuna ka sealsete tegevuste
vaga tahtsaks finantseerimise allikaks on dldjuhul (lisaks
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riigieelarvele) kohalikud eelarved. Seega on SA Lduna-Eesti Turism
prioriteetide véljendumise Uheks oluliseks eelduseks kokkulepped
teiste regiooni turismiarenguorganisatsioonidega, kattuvus
prioriteetides.

Esindatud huvid

SA Lduna-Eesti Turism on asutatud riigi poolt ning riigi
asutajadiguse teostajaks on Valga Maavanem. Sihtasutuses on siiski
esindatud laiem huvide ring, mille kujunemist illustreerib ekskurss
sihtasutuse loomisele eelnenud ajajarku.

Protokolliline otsus luua LOuna-Eesti Turismi Arengufond tehti
maavanemate poolt volitatud isikute poolt 12. mail 1994.a.
Arengufondi eesmargiks seati Lduna-Eesti turismipiirkonna
kujundamine. Selle tulemusel s6lmisid 16. juunil 1994.a Tartu,
Voru, Valga, Viljandi ja Pdlva maavanemad turismialase
koostdolepingu. 3. martsil 1995.a. otsustati votta loodud
institutsioonile nimeks LOouna-Eesti Turismi Arengu NoOukogu, kuna
fondi ei olnud vdimalik registreerida. 15. mail 1995.a. asus todle
Louna-Eesti turismi koordinaator.

11. septembril 1997.a s6lmisid Tartu, Pdlva, Valga, Viljandi, Voru ja
Jogeva maavanemad lepingu SA Louna-Eesti turism asutamiseks, et
toetada:

o turismialase t60 koordineerimist LOouna-Eestis;
o turismialaste andmebaaside haldamist ja toote arendust;

o piirkondliku turismialase reklaami, statistika ja marketingi
ning koolitusprojektide labiviimist.

28. jaanuaril 1998.a. asutati Sihtasutus LOouna- Eesti Turism.

Sihtasutuses esindatud huvid leiavad véaljenduse ndukogu
tegevuses. Vastavalt seadusele kavandab ndukogu sihtasutuse
tegevust ning korraldab sihtasutuse juhtimist ja teostab jarelvalvet
sihtasutuse tegevuse Uule. Ndukogu kohustuseks on ka kinnitada
sihtasutuse iga-aastased tegevuseesmargid. SA Lduna-Eesti Turism
ndukogus on 19 liiget, kes méaaratakse kolmeks aastaks asutajate
poolt.

Sihtasutuse ndukogu esimees on Tartu Maavalitsuse arengu- ja
planeeringuosakonna juhataja. Veel on SA Lduna-Eesti Turism
Noukogu koosseisus regiooni kdik 6 maavalitsust ja 6 omavalitsuste
liitu, lisaks Tartu linn ning 6 maakonna turismiettevotjate esindajad.

Suhteliselt mitmekesine on ka teiste regiooni arendusasutuste
ndukogudes vOi muudes juhtorganites esindatud huvide
institutsionaalne sisu.
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Tabel 12. Turismiarendusorganisatsioonide ndukogudes esindatud
institutsionaalsed huvid

Maa- Maa- Kohaliku Era- Spetsia-
valitsused | kondlikud | oma- ettevotted | listid
oma- valitsuse
valitsuste | Uksused
liidud
SA Lduna-Eesti Jah Jah Tartu linn Jah
Turism
Piirkonna Jah Jah Jah Jah
turismiarenduse
organisatsioonid
Piirkondlikud Jah, Jah Jah Jah
arendus- | tejsed riigi-
organisatsioonid asutused
Maakondlikud Jah Jah Jah Jah, sh
arenduskeskused ettevitius-
organi-
satsioonid
MTU’de
esindajad
Huvide regionaalsus on ko&ige komplitseeritum SA Lduna-Eesti

Turism. NOukogus on korraga esindatud 6 maakonna ja 6
omavalitsusuiksuste liidu huvid, lisaks Tartu linna ning
omavalitsusliitude kaudu veel 93 omavalitsusuksuse huvid.
Maakondade piire Uletavaid huve koondavad veel ka piirkondlike
arendusorganisatsioonide nagu VVV SA, Vortsjarve SA ndukogud.

Tabel 13. Turismiarendusorganisatsioonide ndukogudes esindatud
piirkondlikud huvid

Eesti Lduna- Maakond Oma-
Eesti valitsus-
Uksus

SA Lduna-Eesti + T+ +++ 4
Turism ++++++
EAS +
turismiarenduskeskus
Maakondlikud + 4+
turismiarenduse
organisatsioonid
Piirkondlikud +4++ [ T T T
arendus-
organisatsioonid
Maakondlikud + Fb A+
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arenduskeskused +++
Maavalitsused +

Maakondlikud oma- + 4+
valitsuste liidud +++
Kohaliku omavalitsuse +

Uksused

Rahastamine

SA Lduna-Eesti Turism tulud on alates 2005.a. vorreldes eelnenud
aastatega mitmekordistunud, ulatudes 2006.a. erinevate allikate
alusel 5-6 miljoni kroonini. See on 0,6% juhtiva turismivaldkonna
rilgisintasutuse EAS tegevustuludest. 2007. aasta kaibeprognoos on
ca 9,0 miljonit krooni. Tulemiaruanded naitavad, et jarjest on
kasvanud valisvahendite osakaal tuludes. 2007. aastal toimunud
hippelise kaibekasvu andiski VHB projekt, milles SA Lduna-Eesti
Turism oli juhtivpartner. Kokku osales projektis 32 partnerit Eestist,
12 Latist ja 2 Leedust. Kuna vaélisprojektidest laekub raha peale
tehtud kulutuste tunnistamist, siis tdhendab projektijuhtimine ka
oskust juhtida rahavoogusid.

Liikmemaksude laekumine on jdanud koikidel aastatel enam-vahem
samaks. Liikmemaksude osakaal maavalitsuste poolt eraldatud
toetustest ei ole markimisvaarne (nt. 2006.a. Tartu Maavalitsusel —
0,14%, Valga Maavalitsusel — 0,25%). Omavalitsuste liitude kuludes
on liilkmemaksu osa olulisem (2006.a. Tartu OVL — 0,8%, Valga
Maavalitsusel — 2,9%). VOrreldes omavalitsuste liitudele endile
laekunud liikmemakse nende poolt sihtasutusele tehtud
mittesihtotstarbeliste eraldistega selgub, et see ulatub Valgamaa
OVL puhul 14,0%, samas kui Tartumaa OVL puhul on 4,2%.

Tabel 14. SA Louna-Eesti Turism tulud (SA L6una-Eesti Turism
majandusaasta aruanded)

2002 2003 2004 2005 2006
Laekumine lilikmemaksudest 600 000 600 000 525 000 675 000 600 000
6 OVL 300 000 300 000 300 000 300 000 300 000
6 maavalitsust 300 000 300 000 225 000 375 000 300 000
Projektidega seotud tulud 461 858 182 027 136 999| 2 281 427| 4 623 390
VHB Zone 1741 230] 3 486 082

Lduna-Eesti brandi
kommunikatsioonistrateegia 540 197 306 051
Muude projektide tulud 0 831 257

Teistele ettevotetele muudud
tooted ja teenused 182 478 239 741 188 650 150 452 139 138

Muud aritulud 863 100 000

TULUD KOKKU 1245199 1 021 768 950 649| 3 106 879| 5 362 528
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Tabel 15. SA Louna-Eesti Turism tulud tulemiaruande alusel
(Rahandusministeerium)

2005 2006 2007, 3 kvartalit
Tuh. kr. % Tuh. kr. % Tuh. kr. %
Kaupade ja teenuste muik 122 3,9% 139 2,3% 62 1,4%
Saadud toetused, sh. 2984 96,1% 6014 97,7% 4355 98,6%
Kodumaine sihtfinantseerimine
tegevuskuludeks* 2156 69,4% 2173 35,3% 950 21,5%
Vélisabi tegevuskuludeks 447 14,4% 2894 47,0% 1501 34,0%
Vélisabi vahendamine
tegevuskuludeks 0,0% 791 12,9% 1770 40,1%
Vélisabi kaasfinantseerimine
tegevuskuludeks 379 12,2% 155 2,5% 132 3,0%
Saadud mittesihtotstarbeline
finantseerimine 0,0% 0,0% 0,0%
Saadud liikmemaksud 0,0% 0,0% 0,0%
Tegevustulud kokku 3106 100% 6153 100% 4417 100%

* Kodumaine sihtfinantseerimine on 600 000 krooni, Uulejddnud raha on
projektides osalevate partnerite panus, mille eest SA Léuna-Eesti Turism osutab
teenust.

SA Louna-Eesti Turism tulud on suurimad regiooni
turismiarendusorganisatsioonide seas. Ainsana  on samas
suurusjargus veel SA Tartumaa Turism 2,2 miljoni krooniga, kuid
tuleb arvestada, et Tartu linna otsetoetus selles on 1,5 miljonit
krooni. Umbes 2 miljoni suurune on ka enamuse MAK’ide ja kahe
suurema piirkondliku arendusorganisatsiooni (VSA, VVV SA) tulude
maht. Toetused moodustavad suurema osa tuludest ka teiste
avaliku sektori sihtasutuste tuludest.

Tabel 16. Avaliku sektori turismi valdkonna sihtasutuste tulud
tulemiaruannete alusel, 2006.a. (Rahandusministeerium)

SA Kuremaa
SA Léuna-Eesti | SA Tartumaa SA Tdrva- SA Valgamaa Turismi- ja
Turism Turism Helme Turism Turism Arenduskeskus
Tuh. Tuh. Tuh. Tuh. Tuh.
Kr. % Kr. % Kr. % Kr. % Kr. %
Kaupade ja teenuste

muuk 139 2,3% 189 8,4% 53| 19,7% 31 6,7% 451 50,1%

Saadud toetused, sh. 6014 97,7%| 1972| 87,6% 216| 80,3% 362 78,4% 449 49,9%
Kodumaine
sihtfinantseerimine

tegevuskuludeks| 2173* 35,3%| 1421| 63,1% 0,0% 347 75,1% 449 49,9%
Valisabi

tegevuskuludeks| 2894 47,0% 337 15,0% 0,0% 8 1,7% 0,0%
Vélisabi vahendamine

tegevuskuludeks 791 12,9% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Valisabi
kaasfinantseerimine

tegevuskuludeks 155 2,5% 212 9,4% 0,0% 0,0% 0,0%
Saadud
mittesihtotstarbeline

finantseerimine 0,0% 1 0,0% 216/ 80,3% 0,0% 0,0%

Saadud liikmemaksud 0,0% 0,0% 0,0%
Muud tulud 0 0,0% 91 4,0% 0,0% 69 14,9% 0,0%
Tegevustulud kokku | 6153 100%| 2252| 100%| 269| 100%| 462| 100% 900 100%
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* siia on arvestatud ka projektide kaasfinantseerimised, mille eest said partnerid
teenuseid. Kodumaine sihtfinantseerimine tegevuskuludeks oli ainult 600 tuhat.

MAK’ide tulud teenuste muugist on monevdrra suuremad Kui
turismisihtasutustel, kuid jaavad ikkagi alla 25% ning suurimaks
tuluallikaks on sarnaselt sihtotstarbelised toetused, mis on 1-2
kodumaise
sihtfinantseeringuga, lepinguliste teenuste osutamisega EASile.

miljoni  krooni

vahel.

Uldjuhul

on

tegemist

Tabel 17. Maakondlike arenduskeskuste tulud tulemiaruannete

alusel, 2006.a. (Rahandusministeerium)

SA Jogevamaa Arendus- SA Pdlvamaa
SA Tartu Arinduandla ja Ettevdtluskeskus Arenduskeskus
Tuh. kr. % Tuh. kr. % Tuh. kr. %
Kaupade ja teenuste muuk 425 19,5% 330 19,4% 409 5,4%
Saadud toetused, sh. 1756 80,5% 1323 77,7% 7192 94,6%
Kodumaine sihtfinantseerimine
tegevuskuludeks 1667 76,4% 1273 74,8% 3433 45,2%
Kodumaine sihtfinantseerimise
vahendamine tegevuskuludeks
Vélisabi tegevuskuludeks 66 3,0% 0,0% 3734 49,1%
Vélisabi vahendamine
tegevuskuludeks 0,0% 0,0% 0,0%
Vélisabi kaasfinantseerimine
tegevuskuludeks 22 1,0% 0,0% 24 0,3%
Saadud mittesihtotstarbeline
finantseerimine 0,0% 10 0,6%
Saadud liikmemaksud 0,0% 0,0%
Muud tulud 0,0% 50 2,9% 0,0%
Tegevustulud kokku 2181 100% 1703 100% 7601 100%

Tabel 18. Maakondlike arenduskeskuste tulud tulemiaruannete

alusel, 2006.a. (Rahandusministeerium)

SA Valgamaa

SA Vérumaa

SA Viljandimaa

Arenguagentuur Arenguagentuur Arenduskeskus
Tuh. kr. % Tuh. kr. % Tuh. kr. %

Kaupade ja teenuste muuk 634 24,1% 413 24,6% 217 13,2%

Saadud toetused, sh. 2001 75,9% 1264 75,4% 1429 86,8%
Kodumaine sihtfinantseerimine

tegevuskuludeks 899 34,1% 1264 75,4% 1429 86,8%

Vélisabi tegevuskuludeks 934 35,4% 0,0% 0,0%

Vélisabi vahendamine tegevuskuludeks 0,0% 0,0% 0,0%
Valisabi kaasfinantseerimine

tegevuskuludeks 154 5,8% 0,0% 0,0%
Saadud mittesihtotstarbeline
finantseerimine
Saadud liikmemaksud

Muud tulud 0,0% 0,0% 0,0%

Tegevustulud kokku 2635 100% 1677 100% 1646 100%|

Piirkondlike arendusorganisatsioonide tuludes on sihtotstarbeliste
toetuste osakaal veelgi suurem. Neist kahel suuremal koguni tle

90%.
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Tabel 19. Piirkondlike arendusorganisatsioonide tulud
tulemiaruannete alusel, 2006.a. (Rahandusministeerium)

VOrtsjarve SA VVV SA SA Peipsiveere Areng
Tuh. kr. % Tuh. kr. % Tuh. kr. %
Kaupade ja teenuste muik 204 8,9% 121 6,3% 56 17,7%
Saadud toetused, sh. 2099 91,1% 1790 93,7% 260 82,0%
Kodumaine sihtfinantseerimine
tegevuskuludeks 585 25,4% 448 23,4% 57 18,0%
Kodumaine sihtfinantseerimise
vahendamine tegevuskuludeks
Véalisabi tegevuskuludeks 869 37,7% 514 26,9% 59 18,6%
Valisabi vahendamine
tegevuskuludeks 0,0% 0,0% 0,0%
Valisabi kaasfinantseerimine
tegevuskuludeks 42 1,8% 0,0% 0,0%
Saadud mittesihtotstarbeline
finantseerimine 404 17,5% 424 22,2% 143 45,1%
Saadud liikmemaksud 0,0% 102 32,2%
Muud tulud 0,0% 0,0% 1 0,3%
Tegevustulud kokku 2303 100% 1911 100% 317 100%

Sihtasutuse Lduna-Eesti Turism kulud on seotud eelkdige projektide
teostamisega — uurimis- ja arendustdod, info- ja PR teenused,
viimasel kahel aastal ka (edasi) antud
turismisektoris tegutsejatele. To60joukulud on jadnud viimastel

aastatel 1 miljoni krooni ligidale.

toetused teistele

Tabel 20. SA Lduna-Eesti Turism kulud (SA Louna-Eesti Turism

majandusaasta aruanded)

2002 2003 2004 2005 2006
VHB Zone 1647 274 2 848 278
Loodusturism 788 881
LOuna-Eesti brandi
kommunikatsioonistrateegia 540 197 481 958
NICE projekt 41 932
Muud projektid 315 699 239 071
KOKKU projektid 546 450 594 224 468 095| 2545102 4 358 188
Mitmesugused tegevuskulud 309 654 282 038 298 969 211 118 264 199
KOKKU 856 104 876 262 767 064| 2 756 220| 4 622 387

Tabel 21. SA Louna-Eesti Turism kulud tulemiaruande alusel

(Rahandusministeerium)

2005 2006 2007, 3 kvartalit
Tuh. kr. % Tuh. kr. % Tuh. kr. %
Antud toetused 0,0% 791 13,8% 1770 31,7%
T60j6ukulud, sh. 1006 33,3% 919 16,1% 727 13,0%
NOukogude ja juhatuste

lilkmed 180 6,0% 205 3,6% 196 3,5%
Tippspetsialistide palk* 573 19,0% 481 8,4% 330 5,9%
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Ajutiste lepinguliste tootajate

tootasu 0,0% 0,0% 1 0,0%
Majandamiskulud, sh. 1894 62,7% 3983 69,7% 3021 54,1%
Info- ja PR teenused 0,0% 591 10,3% 0,0%
Uurimis- ja arendustééd 0,0% 2115 37,0% 2709 48,6%
Lahetuskulud 719 23,8% 322 5,6% 75 1,3%

Urituste ja néaituste
korraldamise kulud 144 4,8% 163 2,9% 70| 1,3%
Reklaamikulud 447 14,8% 0,0% 1 0,0%
Muud kulud 122 4,0% 19 0,3% 61 1,1%
Tegevuskulud kokku 3022 100% 5712 100% 5579 100%

* SA Louna-Eesti Turism téotab pdhikohaga vaid juhataja. Teised spetsialistid on
ajutised projektijuhid, kes on seotud lepingutega konkreetsete projektide
taitmiseks. Seega pdhineb SA Lduna-Eesti Turism vaid Uhe td6taja 6lul, kuna
projekti pbhjal saab too6tajaid vérvata vaid projektitaotluse rahastamise
olemasolul (vordluseks SA Tartumaa Turism on mehitatud nelja pdhikohaga
téotajaga).

Koigil turismiarenduse sihtasutustel domineerivad majanduskulud,
mille tdpsem jaotus soltub projektide iseloomust. To6j0ukulude
osakaal on alla 30%.

Tabel 22. Avaliku sektori turismiarendusasutuste kulud
tulemiaruannete alusel, 2006.a. (Rahandusministeerium)

SA Kuremaa

SA Léuna-Eesti | SA Tartumaa SA Toérva- SA Valgamaa Turismi- ja
Turism Turism Helme Turism Turism Arenduskeskus
Tuh. Tuh. Tuh. Tuh. Tuh.
Kr. % Kr. % Kr. % Kr. % Kr. %
Antud toetused 791 13,8% 56 2,5% 0% 0% 97 11%
T60joukulud, sh. 919 16,1% 649 29,4% 128 51% 111 27% 162 18%

Avaliku teenistuse ametnikud

Noukogude ja juhatuste

liikmed 205 3,6% 134 6,1% 0% 0% 65 7%

Juhid 0 0,0% 0 0,0% 82 32% 65 16% 0%

Tippspetsialistide palk| 481 8,4% 0,0% 0% 1 0% 0%

Keskastme spetsialistid 0 0,0% 317 14,4% 14 6% 15 4% 37 4%
Ajutiste lepinguliste to6tajate

tootasu 0,0% 35 1,6% 0% 0% 0%

Majandamiskulud, sh. 3983| 69,7% 1392| 63,2% 125 49% 280 67% 563 61%

Info- ja PR teenused 591| 10,3% 631| 28,6% 36 14% 155 37% 0%

Uurimis- ja arendust66d 2115 37,0% 30 1,4% 0% 0% 0%

Lahetuskulud 322 5,6% 105 4,8% 0% 39 9% 0%

Urituste ja naituste

korraldamise kulud 163 2,9% 91 4,1% 0% 0% 0%
Reklaamikulud 0,0% 197 8,9% 9 4% 0% 9 1%

Muud kulud 19 0,3% 107 4,9% 0% 26 6% 95 10%
Tegevuskulud kokku 5712] 100%| 2204| 100%| 253| 100% 417] 100%| 917 100%

Veelgi vaiksem on to6joukulude osakaal piirkondlike arendus-
organisatsioonide kuludes. Andmete vordlemisel tuleb pidada
silmas, et t06joukuludes sisalduvad nii po6hikohaga kui ka
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lepingulised t6otajad. Viimased on aga sOltuvuses kaimasolevatest
projektidest.

Tabel 23. Avaliku sektori piirkondlike arendusasutuste kulud
tulemiaruannete alusel, 2006.a. (Rahandusministeerium)

SA Peipsiveere
Vortsjarve SA VVV SA Areng
Tuh. kr. % Tuh. kr. % Tuh. kr. %
Antud toetused 0% 0% 1 0%
To0jdukulud, sh. 178 8% 415 21% 136 50%
Avaliku teenistuse ametnikud
Noukogude ja juhatuste liikmed 4 0% 126 6% 38 14%
Juhid 60 3% 5 0% 0%
Tippspetsialistide palk] 0% 54 3% 0%
Keskastme spetsialistid 54 3% 0% 0%
Ajutiste lepinguliste to6tajate
tootasu 13 1% 125 6% 63 23%
Majandamiskulud, sh. 1549 73% 1109 57% 105 39%
Info- ja PR teenused 77 4% 103 5% 0%
Uurimis- ja arendustéod 163 8% 320 16% 0%
Lahetuskulud 27 1% 6 0% 0%
Urituste ja naituste korraldamise
kulud 101 5% 175 9% 0%
Reklaamikulud 0% 0% 0%
Muud kulud 385 18% 424 22% 29 11%
Tegevuskulud kokku 2112 100% 1948 100% 271 100%

MAK’idel moodustavad t66joukulud palju olulisema osa eelarvest
ning tldjuhul Uletavad majandamiskulusid.

Tabel 24. Maakondlike arenduskeskuste kulud tulemiaruannete
alusel, 2006.a. (Rahandusministeerium)

SA Jégevamaa
SA Tartu Arendus- ja SA Pdlvamaa
Arinduandla Ettevotluskeskus| Arenduskeskus

Tuh. kr. % Tuh. kr. % Tuh. kr. %

Antud toetused 5 0,3% 0% 0%
To0jdukulud, sh. 1143| 58,4% 886 49% 953 13%
Avaliku teenistuse ametnikud
Noukogude ja juhatuste liikmed 0,0% 0% 177 2%
Juhid 252| 12,9% 213 12% 0%
Tippspetsialistide palk] 0,0% 0% 0%
Keskastme spetsialistid 586/ 30,0% 359 20% 537 7%
Ajutiste lepinguliste to6tajate
tootasu 0,0% 58 3% 0%
Majandamiskulud, sh. 701 35,8% 763 43% 6442 86%
Info- ja PR teenused 10 0,5% 0% 68 1%
Uurimis- ja arendusté6d 40 2,0% 20 1% 0%
Lahetuskulud 6 0,3% 14 1% 15 0%
Urituste ja naituste korraldamise
kulud 0,0% 197 11% 0%
Reklaamikulud 0,0% 0% 0%
Muud kulud 107 5,5% 146 8% 63 1%
Tegevuskulud kokku 1956/ 100% 1795 100% 7458 100%

) cEOMEDIA 49



Tabel 25. Maakondlike arenduskeskuste kulud tulemiaruannete
alusel, 2006.a. (Rahandusministeerium)

SA Valgamaa

SA Vérumaa

SA Viljandimaa

Arenguagentuur | Arenguagentuur | Arenduskeskus
Tuh. kr. % Tuh. kr. % Tuh. kr. %
Antud toetused 0% 5 0% 3 0%
To0jdukulud, sh. 1243 49% 1005 60% 1538 62%
Avaliku teenistuse ametnikud
Noukogude ja juhatuste liikmed 183 7% 0% 0%
Juhid 0% 273 16% 282 11%
Tippspetsialistide palk| 0% 303 18% 224 9%
Keskastme spetsialistid 381 15% 166 10% 0%
Ajutiste lepinguliste to6tajate
tootasu 353 14% 11 1% 0%
Majandamiskulud, sh. 1213 48% 611 36% 858 34%
Info- ja PR teenused 0% 44 3% 26 1%
Uurimis- ja arendust66d 0% 37 2% 0%
Lahetuskulud 276 11% 13 1% 206 8%
Urituste ja naituste korraldamise
kulud 0% 21 1% 0%
Reklaamikulud 0% 0% 0%
Muud kulud 58 2% 58 3% 94 4%
Tegevuskulud kokku 2514 100% 1679 100% 2493 100%

Olulised turismiarendustegevuse finantseerijad on ka

regiooni

kohaliku omavalitsuse Uksused, mis aastatel 2004-2007 kulutasid
kohalikest eelarvetest turismi realt kokku ule 50 miljoni krooni.

Enim on turismi

omavalitsusuksustes,

kohalikest eelarvetest panustatud Voérumaa

kdige vdhem Jbdgevamaal. Kulutuste vahe

nende kahe maakonna vahel aastatel 2004-2007 on seejuures Ule

10 korra.

Tabel 26. Turismikulud kohalikes eelarvetes, 2004-2007
(Rahandusministeerium)

2004 2005 2006 2007/11 Kokku
Jbégevamaa 221 072 274 035 479 234 340 443 1314 784
PSlvamaa 1124 071 1979 913 2 693 141 758 730 6 555 855
Tartumaa 1 059 817 2 615 493 2 345 809 3122 691 9143 810
Valgamaa 1053 234 1276 289 5 352 150 2103 169 9 784 842
Viljandimaa 1451 707 3863 813 2102 021 1 631 290 9 048 831
Vérumaa 3 358 398 3821 105 5 873 052 3 590 828 16 643 383
Kokku 8 268 299 13 830 648 18 845 407 11 547 151 52 491 505
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Regiooni 93 omavalitsusuksusest tegi perioodil 2004-2007 turismi
eelarverealt kulutusi 49, neist 31 ule 100 tuhande ja 11 ule 1
miljoni krooni.

Tabel 27. Turismikulude TOP 20 Louna-Eesti linnades ja valdades,

2004-2007 (Rahandusministeerium)

Kokku 2004-
2004 2005 2006 2007711 2007
Rduge 1 964 399 2 834 921 1910 322 284 891 6 994 533
Viljandi L 1 295 076 2 661 357 1076 767 1 280 627 6 313 827
Tartu L 578 500 1872 371 1 355 447 2 215 000 6 021 318
Sangaste 293 832 197 994 4 472 221 944 919 5 908 966
Vastseliina 1 004 432 605 194 1 502 445 2 036 704 5148 775
Mooste 897 210 1772 902 2 174 148 131 665 4 975 926
Elva L 326 824 581 217 653 905 672 318 2 234 264
Voru L 45 800 45 800 1917 510 45 800 2 054 910
Otepaé 308 821 247 245 306 979 477 102 1 340 147
Viiratsi 5 050 24 600 948 858 247 928 1 226 436
Karksi 99 688 1038 161 12 880 5 000 1155 729
Jégeva 174 366 190 693 337 734 244 365 947 158
SO6merpalu 90 685 41 748 182 741 612 691 927 865
Torva L 176 946 209 330 196 111 285 028 867 415
Helme 94 500 422 453 94 610 108 000 719 563
Meremaéae 123 777 132 647 174 723 243 428 674 575
Kolleste 11 834 33 636 249 180 357 477 652 127
Rannu 45 000 55 000 232 554 176 885 509 439
Haanja 3 000 13 446 118 164 351 200 485 810
Varska 165 998 134 766 111 888 37 500 450 152
Vaadeldes moningate suuremate omavalitsustiiksuste 2007.a.

eelarveid vOib naiteks Tartu linna puhul néiteks taheldada suurt
toetust SA Tartumaa Turism (sh ka TIK kulusid) — 1,8 miljonit
krooni. Veelgi suurem on toetus linna puhke- ja
meelelahutusmajanduse organisatsioonidele nagu SA Tahtvere
Puhkepark (8 min. kr.) ja SA Teaduskeskus Ahhaa (2,5 min. kr.).
Vaiksemaid toetusi saavad ka MTU Antoniuse Gild, Tahtvere vald,
SA Emajde Jberiik ja SA Lennundusmuuseum. MAK saab linnalt 287
tuhat krooni.

Otepéaa valla otsesed turismikulud on seotud TIP ja kulastuskeskuse
Ulalpidamise ja arendamisega, mis kokku nduab 605 tuhat krooni,
lisaks veel 190 tuhat krooni Otepda Suusamuuseumile.

Viljandi linna avalike suhete ja turismiameti haldusala aastaeelarve
oli 611 tuhat krooni, millest 70 tuhat on toetus MTU Viljandimaa
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Turismile. Ka Voru linn toetab oma maakonna
turismiarendusthingut, seda 45 tuhande krooni ulatuses. Jogeva
linna turismikulud olid 137 tuhat krooni.

Tootajad

SA LoOuna-Eesti Turism tegevust juhib ja sihtasutust esindab
juhatus. Juhatus nimetatakse ametisse kolmeks aastaks ndukogu
poolt. Juhatuse liikkmel on ©&6igus esindada sihtasutust Kkdigis
oigustoimingutes.

Juhatus allub sihtasutuse ndukogule ja on tema ees
aruandekohustuslane. Juhatus peab esitama ndukogule vahemalt
kord nelja kuu jooksul Ulevaate sihtasutuse majandustegevusest ja
majanduslikust seisundist, samuti teatama kohe sihtasutuse
majandusliku seisundi  olulisest halvenemisest ja muudest
sihtasutuse majandustegevusega seotud olulistest asjaoludest.

Juhatuse liikme vo6ib tagasi kutsuda ndukogu. Seda vaid mojuval
pOhjusel, milleks on eelkdige kohustuste olulisel mé&aral taitmata
jatmine voi voimetus sihtasutust juhtida.

Teiste sihtasutuse tootajate lepingud on seotud konkreetsete
projektide ja tooulesannetega. 2006.a. oli sihtasutuses tool Uks
pohikohaga juhataja. Kuigi 2006. aasta aruandes on kirjas 5
inimest, peab arvestama, et neist neli olid projektijuhid tdhtajalise
lepinguga (Via Hanseatica projekt, mis tadnaseks on I6ppenud). SA
Tartumaa Turism toimib valdavalt pdhikohaga too6tajatel ja
baasrahastusel. Teistes regiooni turismiarendusorganisatsioonides
on igas Uhes keskmiselt Uks tootaja.

Tabel 28. Tootajate arv Louna-Eesti turismi valdkonna
arendusorganisatsioonides (2005-2006 andmed
tulemiaruannetest)*

Turismi

valdkonnas

2005 2006 2008.a. alguses

SA Lduna-Eesti Turism* 4,85 5,00 1

SA Tartumaa Turism 3,30 3,50 5

SA Torva-Helme Turism 0,70 0,70 1,3

SA Valgamaa Turism 1,38 1,18 [0]
SA Kuremaa Turismi- ja

Arenduskeskus 0,10 1,66 3

MTU Viljandimaa Turism 1

MTU V&rumaa Turismiliit 1

*Tegemist on statistiliselt arvestatava naitajaga. P6hikohaga té6tab vaid juhataja
ja teisi téotajad saab ajutisena palgata vaid projektide korral. Andmetes sisaldub
ka 2 lapsehoolduspuhkusele lainud inimest ja 2 osalise tédhtajalise t6dlepinguga
inimest.
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EAS Turismiarenduskeskuses tootab 2008.a. alguse seisuga 22
turismivaldkonna spetsialisti. Regiooni MAK’ides on eraldi turismi
valdkonna t6o0taja pooltes.

Tabel 29. Tootajate arv EASis ja maakondlikes arenduskeskustes
(2005-2006 andmed tulemiaruannetest)

Turismi
valdkonnas
2005 2006 2008.a. alguses
EAS 177,00 182,34 22
SA Tartu Arinduandla 4,71 6,56 0
SA Jdgevamaa Arendus- ja
Ettevotluskeskus 3,00 4,09 0
SA Pdlvamaa Arenduskeskus 6,30 7,04 1
SA Valgamaa
Arenguagentuur 6,45 4,80 1
SA Vérumaa
Arenguagentuur 3,08 3,83 1
SA Viljandimaa
Arenduskeskus 3,00 4,00 0

Ka kahes piirkondlikus arendusorganisatsioonis on tool turismi-
spetsialist.

Tabel 30. Tootajate arv piirkondlikes arendusorganisatsioonides
(2005-2006 andmed tulemiaruannetest)

Turismi

valdkonnas

2005 2006 2008.a. alguses

Vortsjarve SA 1,00 2,00 1

VVV SA 1,10 1,50 1,5
SA Peipsiveere Areng 2,59 1,00

SA Peipsi Koosto6 Keskus 1

Maavalitsustest on turismiala ametnik Viljandi ja J0geva
Maavalitsustes. Linna- ja vallavalitsustes Tartus ja Viljandis eraldis
maine- ja struktuuritiksus vastavalt 3 ja 4 turismiala ametnikuga,
lisaks veel turism oluliseks tegevusvaldkonnaks Otepad valla ja
Pélva linna ametnikule.

Seega tootab LoOuna-Eestis avalikus sektoris kokku umbes 30
turismi valdkonna td6tajat.

Tegevuse kasusaajad

SA LOuna-Eesti Turism tegevuse kasusaajateks on:

o turismiettevotjad, oma &ari edendamisel
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o riik oma ulesannete taitmisel, sh maavalitsused

o kohalikud

omavalitsused

ulesannete taitmisel

ja

omavalitsuste

liidud

oma

o elanikud labi paranenud puhkemajanduse infrastruktuuri ja

teenuste.

Tabel 31. Turismiarenduse institutsionaalsed kasusaajad

Riik KOV Ettevotjad Elanikud
SA Lduna-Eesti Turism X X X X
EAS turismiarenduskeskus X X X X
Piirkonna turismiarenduse X X
organisatsioonid
Piirkondlikud arendus- X X X
organisatsioonid
Maakondlikud X X X
arenduskeskused
Maavalitsused X
Maakondlikud oma- X
valitsuste liidud
Kohaliku omavalitsuse X X X

Uksused

Kasu regionaalne ulatus on SA Lduna-Eesti Turism

turismiarenduse sektoris.

Tabel 32. Turismiarenduse kasu regionaalsus

unikaalne Eesti

Eesti Léuna-Eesti Maakond Oma- Ari- ja
valitsus- maauksus
uksus

SA Lduna-Eesti Turism X X X X X

EAS turismiarenduskeskus X X X X X

Piirkonna turismiarenduse X

organisatsioonid

Piirkondlikud arendus- X X X X

organisatsioonid

Maakondlikud X X X

arenduskeskused

Maavalitsused X

Maakondlikud oma- X

valitsuste liidud

Kohaliku omavalitsuse X X

Uksused

Eraettevotted X
54
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5. SA Louna-Eesti Turism koostoostsenaariumid

SA LOuna-Eesti Turismi koostoovOimaluste ja Ulesannete jaotuse
analliisiks koostatakse 5 arengustsenaariumit, mis paigutatakse
Eesti ja  regiooni turismi oiguslikku, strateegilisse ja
institutsionaalsesse raamistikku.

Koostatud stsenaariumiteks on:

1. Inertsistsenaarium - SA Lduna-Eesti Turism jatkab oma
tegevust seniste Ulesannete, koostodsuhete ja rahastus-
skeemidega.

2. Riikliku arengu stsenaarium - SA LOuna-Eesti Turism lahtub
tegevuses riikliku turismipoliitika rakendusasutuse staatusest.

3. Munitsipaalstsenaarium - SA Lduna-Eesti Turismi tegevus
lahtub eelkdige LOuna-Eesti kohaliku omavalitsuse uUksuste
huvidest.

4. Oikumeeniline stsenaarium - SA Ldouna-Eesti Turismi tegevus
sisaldab nii riiklikke kui omavalitsuslikke Ulesannete
lahendamist, ei ole rangelt piiritletud ning suunatud
turismialase tegevuse laiendamisele.

5. Likvideerimisstsenaarium - SA LOuna-Eesti Turismi tegevus
Idpetatakse.

Analuusis vorreldakse stsenaariumite kaupa nende muutujate
vaartusi teisi organisatsioone iseloomustavate vaartustega, tuuakse
véalja koostdd voimalused, tingimused ja tulemused, samuti
konkurentsieelised ja tulemid. Lisaks poOoratakse tahelepanu
stsenaariumite kooskoOlale asjakohaste Oiguslike regulatsioonide ja
strateegiliste suunistega.

Inertsi stsenaarium

SA Loéuna-Eesti Turism jatkab oma tegevust seniste Ulesannete,
huvide, sihtruhmade, koostdosuhete ja rahastusskeemidega.

Ulesanded ja tegevused

Konkurents turismiarenduse pdhitegevuste osas on regioonis tugev.
Turismiprojektide koordineerimise ja turismitoodete arendamisega
tegelevad kdik organisatsioonittitibid. Kdige sarnasem on SA Lduna-
Eesti tegevus tugevate maakondlike turismiorganisatsioonidega,
eriti. neist tugevaima, SA Tartumaa Turismiga. Kohaliku
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omavalitsuse uksuste projektid on uldjuhul seotud konkreetsemate
turismiobjektide, -rajatistega, komplekssemad ja koordinatsiooni
ndudvad projektid on piirkondliku arengu ja maakondade turismi-
organisatsioonide korraldada.

SA Lduna-Eesti Turism pohikirjaliste Ulesannete seas loetletud 6ko-
ja saastva turismi valdkonnad ning loodus- ja kultuurisailitamise
tlesanne kattuvad tadies ulatuses Eesti Okoturismi Uhenduse
tegemistega (iseasi, et kui palju sellesse panustatakse), osaliselt ka
piirkondlike arendusorganisatsioonide omadega. Info kogumise- ja
analiisi osas domineerib selgelt EAS Turismiarenduskeskus.
Piirkondlike organisatsioonide tegevus on siin tagasihoidlik, kui vélja
arvestada oma spetsiifilises valdkonnas piirkondlike
arendusorganisatsioonide poolt tehtu. MAK’ide, maavalitsuste ja
omavalitsusuiksuste jaoks on turismiinfo ja -teadmine uUks osa
uldisemast piirkondlikust infokogumist.

Koolituse osas suur sarnasus maakondlike turismi-
organisatsioonidega. Uleriigiliste turismiiihingute ja piirkondlike
turismiarendusorganisatsioonidega eksisteerib osaline kattuvus
nende huvivaldkondades, MAK’idega aga ettevOtluse jms
uldteadmiste osas.

Sarnaselt SA Lduna-Eesti Turism panustab ka SA Tartumaa Turism
suhteliselt palju turunduses, sealhulgas valisturunduses. Mdlemate
tegevus jaab siiski selgelt alla EAS Turismiarenduskeskuse tegevuse
mahule ning on parimal juhul seda modnevdrra taiendav. KOV-
Uksuste ja maakondade turundus on uldisemat laadi ja suhteliselt
jarjepidetu. Loomulikult on siin suur Kkattuvus turundatavate
toodetega regionaalses mottes. Piirkondlikud arendus-
organisatsioonid tegelevad turundusega tagasihoidlikumalt ja
lokaalsemalt.

Turismiinfo valdkonnas tegelevad kdik organisatsioonittitbid
veebindusega ja infomaterjalide tootmise ja levitamisega. TIK/TIP

haldamises, milles SA Lduna-Eesti Turismi roll on véaga
tagasihoidlik, on pohilisteks tegijateks riik, KOV-Uksused ja
maakondlikud turismiarendusorganisatsioonid. Viidamajandus

areneb aga peamiselt omavalitsusuksuste ja piirkondlike
arendusorganisatsioonide tegevuse tulemusena. Suure t60 on siin
dra teinud SA Louna-Eesti Turism, kelle eestvedamisel on
paigaldatud 187 maanteeviita, 12 teeninduskoha ja 4 objekti tahist,
7 viidapuud ja 10 piirkonna suurt kaarti.

Uuringuvaldkonnas domineerib EAS Turismiarenduskeskus, oma
valdkondades on aktiivsed ka piirkondlikud arendusorganisatsioonid.
Linnad ja vallad, vdhemal méaaral ka MAK’id viivad labi uuringuid
uldteemadel, mis osaliselt katavad ka turismi valdkonda.

Turismi strateegiline arendamine haarab kdiki regionaalseid
tasandeid riigist omavalitsusuksuseni. Maakondade ja
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omavalitsusuiksuste puhul on valdkondliku arengukava olemasolu
siiski pigem erand, ning turismi arendamise olulisim dokument on
uldarengukava. Kui turismi valdkondlikes kavades on kaetud
enamus turismiarenduse valdkondi, siis uldarengukavad
keskenduvad valdavalt tootearendusele, mainekujundusele ja
turundusele. Maakondlike ja kohalike strateegiate omavaheline
kooskdla eesmargi tasandil ei ole kuigi suur. Uldjuhul on eesmark
pustitatud piirkondliku konkurentsi votmes.

SA LOuna-Eesti Turism pohikirjaliste ulesannete ja tegelike
tegevusvaldkondade vordluses ilmneb, et tegevustes on suhteliselt
suur tdhtsus olnud loodusturismi ja saastva turismi arendamisel
ning looduse ja kultuuriparandi sailitamise suunal. Pdhikirjas ei ole
eraldi kajastamist leidnud aga turismialase koolituse ja strateegilise
arendamise Ulesanded. Sellele vaatamata on SA Louna-Eesti Turism
olnud aktiivne koolituste korraldaja aktiivse puhkuse ettevditjatele.
Koolituste raames on tutvustatud Ehe marki ja EASI
kvaliteediprogrammi. Koostatud on ké&siraamat loodusturismi
ettevotjatele ja juhendmaterjal sdastva turismi tarvis. Korraldatud
on ka loodusturismi alaseid Oppereise Soome, Rootsi ja Eesti eri
piirkondadesse.

SA LoOuna-Eesti Turism pohikirjalised Ulesanded ja tegevused on
Uldiselt kaetud riikliku turismistrateegia meetmetega, kuid selget
kasitlust ei ole leidnud regionaalsete sihtasutuste roll. Sama on ka
turismi infosisteemi arengukavas, kus regionaalsele tasandile ja
regionaalse tasandi organisatsioonile viitab Uksnes kulastuskeskuste
paiknemisega ja ulesannetega seotu.

RAK meetmetest nahakse ette sihtasutuste toetamist
tootearenduse, turunduse ja info valdkondades. Maakondlikud
arengukavad kavandavad panustada nii turundusse,
mainekujundusse,  tootearendus, turismiinfo ja  —koolituse
arendamisesse, kuid seejuures erinevad maakondade kaupa
rbhuasetused. Valdade ja linnade arengukavades on rohk turismi- ja
puhkemajanduse lokaalsete toodete arendusele.

Niisiis on konkurentsisituatsioon regiooni turismiarenduse valjal
olulisemates valdkondades suhteliselt tihe. SA Lduna-Eesti Turism
konkurentsieelised tulenevad eelkdige tegevuse Louna-Eesti
mastaabist, mis teistel arendusorganisatsioonidel puudub. LOuna-
Eesti kuute maakonda haaravaid loomulikest eeldustest tulenevaid
voimalikke tooteid ei ole aga palju, mistdttu on vajalik veelgi
loovamat ja sunergilisemat l1&henemist. Regionaalsusest tulenevate
eeliste realiseerimise kbige 0©Okonoomsem viis on Kkoostoos
omavalitsusuksuste ja piirkondlike arendusorganisatsioonidega
nende poolt arendatavate toodete “pakendamine” regiooni tasandil
ning Uhine turundamine. Modlemad tegevused eeldavad nende
jarjekindlat rahastamist, kuna tegevus on reeglina suunatud
pikaajaliste sihtide saavutamisele.
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Strateegilise arendamise puhul on peamiseks koostéosuunaks
konkretiseerida maakondi, KOV-uksusi Uletavaid eesmarke ja nende
saavutamise teid. Tuleb jouda arusaamisele, milliste kohalike ja
maakondlike meetmete toel on vOimalik saavutada regionaalseid
eesmarke ning milliseid spetsiifilisi regionaalseid meetmeid on
tarvis.

Praeguses olukorras on probleemne leida sihtasutusele kohta
turismiinfo sisteemis. Hea koost66d korral omavalitsusuksuste ja
piirkondlike arendusorganisatsioonidega on Uheks lihtsamaks
vOimaluseks Uhtsete regionaalsete sarjade koostamine, uUhtse
regionaalse kujunduse vO0i ka lihtsalt tdiendava margise esinemise
tagamine erinevatel turismiinfomaterjalidel. Koost66 kisimus on ka
regioonisisene ristturundus regioonis paiknevate TIKide ja TIPide
baasil.

Koostod arendamise Uuldiseks tingimusteks on huvide olemasolu
partnerite seas, aga ka nende huvide aktiivhe tekitamine
regionaalse mastaabiga ideede genereerimisel ja lobby.

Esindatud huvid

Uhest kiljest on SA Léuna-Eesti Turism esindanud vorreldes teiste
regiooni turismisektoris tegutsevate organisatsioonidega kdige
enam huvisid, mis tagab laia toetuse sihtasutuse tegevusele.
Teisest kuljest on paljud ndukogus esindatud avaliku sektori
organisatsioonid hajutanud oma huvid ning panustanud ka teistele
arendusorganisatsioonidele, sh ka  turismiarendusorganisat-
sioonidele. Veelgi enam, nagu ilmneb kohalikest eelarvetest,
valjendavad linnad ja vallad kui peamised regioonisisesed
turismiarenduse rahastajad oma huve ka teistes turismiga seotud
organisatsioonides. Eelistatakse finantseerimisel maakondlikke
(turismi)arendusorganisatsioone ning palju turismialaseid tegevusi
rahastatakse eraldi. Siiski on oluline, et tanu SA Lduna-Eesti Turism
ndukogu laiapdhjalisusele ja asjaolule, et paljud néukogu liilkmed on
esindatud samaaegselt ka teiste avaliku sektori
arendusorganisatsioonide ndukogudes, suudetud maakondade
Ulesed huvid uldjuhul prioritiseerida ning vahendada maakondades
tegevuste dubleerimist. Sihtasutuse Lduna-Eesti Turism tugevuseks
ongi maakondade Uuleste huvide realiseerimine, mistdttu arvukas
ndukogu liikkmete arv on pdhjendatud. See aga tdhendab, et samas
on sihtasutuse tegevusvali regioonisiseselt monevdrra piiratud,
kuivird tegevuses ei ole mdistlik konkureerida teiste regiooni
arendusorganisatsioonidega, milles finantseerijate huvid on palju
lAhedasemalt ja konkreetsemalt esindatud. Kuna SA Lduna-Eesti
Turism esindab kuut maakonda, siis on olemas mastaabiefekt, mis
annab organisatsioonile vaga head v6imalused olla vaga arvestatav
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koostOopartner riigi siseselt ja rahvusvahelisel tasandil. Seda
funktsiooni on SA LOuna-Eesti Turism ka vaga hasti kandnud, olles
eeskujuks teistele regioonidele turismialase sise- ja valiskoostoo
korraldamisel Eestis. Siit on saadud eeskuju POhja-Eesti ja Laane-
Eesti regionaalsete turismialaste katusorganisatsioonide tegemisel.
SA Ldéuna-Eesti Turism on tanu edukale osalemisele rahvusvahelises
koost6os saanud usaldusvaarse projektipartneri maine. Tegemist on
organisatsiooniga, kes oli Interreg programmis esimene Eestist parit
juhtpartner.

Rahastamine

Sihtasutuse  baasfinantseerimise tagavad maavalitsused ja
omavalitsuste liidud, mis igauks eraldavad aastas 50 000 krooni.
Alates 2008. aastast rahastavad maavalitsused 75 000 krooniga.
Omavalitsuste liitude poolt tehtud eraldised ei ole vastavatest
labiradkimistest hoolimata suurenenud. Eraldised moodustavad
erineva proportsiooni vastavate organisatsioonide eelarvetes, kuid
kujutavad endast pigem tagasihoidlikku osa nende kuludest.
Vorreldes neid eraldisi kohalikest eelarvetest teistele turismiarengu
organisatsioonidele eraldatavate vahendite suurusega, siis on siin
arenguruumi kullaga. Kui iga Lduna-Eesti omavalitsustiksus
eraldaks SA Louna-Eesti Turism iga-aastaselt néaiteks sama palju
kui Voru linn MTU Vérumaa Turismiliidule 2007. aastal (45 000
krooni), siis suureneks sihtasutuse eelarve 4 miljoni krooni vorra.

Regiooni omavalitsustiiksuste suhteliselt tagasihoidlikust panusest
hoolimata on SA LOuna-Eesti Turism eelarve siiski regiooni
sarnastest organisatsioonidest suurem, tulenevalt finantseerijate
suhteliselt suurest arvust ning riiklikele vahenditele projektide
toetuseks.

Senine rahastamismudel ja tase tagavad sihtasutuse tegevuse
jatkumise, kuid ei loo haid eeldusi stabiilseks arenguks,
kompetentsi ja koost6ovoime kasvuks.

Tootajad

Praegune rahastamismudel t&hendab Uuhtlasi, et td6suhted on
valdavalt projektipdhised ning t60tajaskond liikuv. Kuivord vajadus
on eelkdige projektijuhtide jarele, siis on sellistes tingimustes raske
arendada ja akumuleerida organisatsioonis spetsiifilisi turismialaseid
kompetentse. See loob selged piirid tegevuse laiendamisele ja
suvendamisele.

Et regiooni avaliku sektori turismiarenduse organisatsioonid ja
Uksused on veelgi vaiksemad ja uldisemat laadi kompetentsi

) cEOMEDIA 59



ndudvad, siis todandjana on sihtasutus kullaltki konkurentsi-
vdimeline vorreldes teiste sarnaste organisatsioonidega ka praegu.

Tegevuse kasusaajad

Institutsionaalses 16ikes on SA LOuna-Eesti Turism ja teiste regiooni
arendusorganisatsioonide tegevuse kasusaajad suhteliselt sarnased.
Erinevuseks on, et SA Lduna-Eesti Turism puhul on kasu uldjuhul
oluliselt hajutatum ning kasusaajate poolt kaudsemalt nende
Ulesannete taitmisega seotud. Sellest tulenevad ka teatud
probleemid ndukogus esindatud huvide tugevusega ja sihtasutuse
rahastamise vallas.

Seega seisab SA Lduna-Eesti Turism ees vajadus veenda, et
regionaalse tasandi arengud on kasulikud ka maavalitsuste ja
omavalitsusuiksuste lokaalsemate ulesannete taitmisel. Esmaseks
kohaks, kus seda teha on maakondlike ja kohalike arengukavade
koostamise protsess. Juhul kui turismi regionaalne dimensioon ei
sisaldu vastavates arengukavades, siis on edaspidi vaga raske leida
praktilises arendustegevuses kohta regionaalsele mastaabile ja
regionaalsele arendusorganisatsioonile.

Riikliku arendus- ja rakendusasutuse arengustsenaarium

SA LOuna-Eesti Turism toimib kui riiklik regionaalne arendus- ja
rakendusasutus. Stsenaariumiga kaasnevad peamised muutused
on:

o Kujuneb riiklik organisatsioon, mis koosneb kesksest
sihtasutusest ja 3 regionaalsest sihtasutusest, mille tegevus
on administratiivsete  regulatsioonidega  kindlapiiriliselt
maaratletud ja rollid selgelt valja toodud.

o Tahtsustub Lbuna-Eesti kui regionaalse toote arendamine
Eesti alamtootena.

o LOuna-Eestile maaratakse riigisisene spetsialiseerumine
loodusturismile ja etnokultuurile tuginevale turismile.

o Toimub Ldéuna-Eesti ning loodusturismi ja etnokultuurilise
turismi autonoomne turundamine valis- ja siseturgudel
koordineerituna Eesti teiste regioonidega ning turismi-
arenduskeskusega.

Ulesanded ja tegevused
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Temaatilisel ja selgelt regionaalsel spetsialiseerumisel luuakse
eeldused konkurentsi vahenemiseks regiooni teiste turismiarendus-
organisatsioonidega. Turunduses vOib loota, et uUhtse riikliku
koordineerimise korral vdheneb kattuvus Eesti uUldise turismitoote ja
regionaalse Louna-Eesti toote edendamiseks tehtava t66 osas. Tekib
vajadus sihtasutuse Ulesannete laiendamiseks info kogumises,
anallisis ja edastamises, samuti uuringute valdkonnas, mis peaksid
toetama nii spetsialiseerumist tootevaldkonnas kui ka regionaalse
toote arendamist. Sihtasutuse ja regionaalse tasandi tahtsuse
suurendamine on vajalik, et tagada regioonipdhise turundus-
kommunikatsiooni kooskdla regioonipdhise turismiinfoga.

Kirjeldatud areng on Uuldiselt kooskdlas sihtasutuse pohikirjaga.
Tegemist on riigi poolt asutatud sihtasutusega ning Ulesannetes on
kesksel kohal Lduna-Eesti regiooni arendamine. Samuti tuuakse
seal eraldi valja Ulesanded loodusturismi ja saastva turismi osas
ning, kultuuri ja looduse kaitses. Kahetine on arengu kooskdla
rilkliku turismistrateegiaga. Strateegia Uuldine ideoloogia samas
toetab regionaalset spetsialiseerumist ning regionaalseid tooteid
turunduses. Samuti viidatakse tootearenduses regionaalsele
tasandile. Vastuolu tekib seoses riikliku infostisteemi arendamisega,
kuivord seal ei ndhta regionaalsetele sihtasutustele mingit rolli ning
on ebamé&arane ka regionaalse taseme koht riiklikus infostisteemis.
Temaatiline spetsialiseerumine loodusturismile loob sisus suure
kattuvuse  maaturismi  arengukavaga. Kindlasti  suureneks
konkurents temaatilise koolituse pakkumise osas.

Maakondlike ja kohalike arengukavade kontekstis on probleemseim
Uhildada stsenaariumi arengutega suur hulk erinevaid eesmarke
turunduses ja mainekujunduses, kuid see on uldine valjakutse
regionaalsel tasandil tegutsedes. Meetmete tasandil on
loodusturismi kasitletud Usna vahestes arengukavades, sealhulgas
ka mitte Léuna-Eesti turismi arengukavas. Ka suuremat rolli info
kogumises ja edastamises see arengukava ei toeta. Maakondlikud
ja kohaliku arengukavad arendavad vastavaid piirkondlikke tksusi
eraldi tootena, LOuna-Eesti tasand ei ole neis olulisena kasitletud.

Arengukavad kajastavad ka sisulisi lahknevusi stsenaariumi
temaatilisest rdhuasutusest. Nii ei tahtsustata Tartu linna
arengusuundades usna  loomulikel pohjustel loodus- ja
etnokultuuriga seotud turismi. Kull aga n&deb Tartu arengustrateegia
tasandil linn end Louna-Eesti keskusena, sh ka turismi valdkonnas.

Regionaalne spetsialiseerumine, selge rollijaotus turunduses ja
infosisteemi arengus loob eelduse ja vajaduse sihtasutuse t60
stabiliseerumiseks, tootajate professionaalseks arenguks.

Sihtasutuse  konkurentsieeliseks jadb regionaalne mastaap.
Regiooni ulatusega tooted peaksid pohimotteliselt olema valisturul
paremad, huvitavamad, mitmekesisemad, voimalusterohkemad,
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vorrelduna Uksikute maakondade, piirkondade, linnade ja
valdadega.

Véalisturgude osas voib probleemiks osutuda Lduna-Eesti ja Eesti
lahutamise vodimalikkus ja otstarbekus tootena. Kui vOrreldes
maakondadega, linnadega ja valdadega on lihtsam tugevaid ja
sisukaid regionaalseid tooteid luua, siis sama mastaabi printsiip
kehtib ka Eesti kui terviku kohta. Regionaalne toode ei pruugi
eraldiseisvana olla rahvusvahelises konkurentsis
konkurentsvdimeline. Seega vaja vaga selgelt ikkagi siduda Louna-
Eesti turundus Eesti kui terviku turundamisega, mis eeldab head
sisulist koost6dd riigi keskse turismiarendusorganisatsiooniga.

Partnerluses ja sihtasutuse tegevuse suunamisel on eelduseks
riigiasutuste tahe ja see on ka peamine stsenaariumi teostatavuse
piirang. Regionaalsete sihtasutuste roll ei ole m&aratud ning hetkel
puudub EASI soov delegeerida riiklikke tlesandeid regiooni tasandile
piisavas ulatuses ja komplekselt, mis voimaldaks regionaalsete
toodete arendamist lahedaselgi kvaliteedil kui seda hetkel Eesti kui
terviku puhul tehakse. Kisimusi  vOib  tekitada  sellise
regionaliseerimise otstarbekus riigi seisukohast.

Esindatud huvid

Huvid, millest sihtasutuse t60 l&dhtub kitsenevad ning muutuvad
Uhtlasi ka selgemaks. Tahaplaanile jaavad kohalikud ja
maakondlikud huvid ning véaljakutse sihtasutuse jaoks seisneb riigi
ja keskvalitsuse huvide regionaalses esindamises. Sellise arengu
peamiseks takistuseks on see, et riik ei ole tegelikult turismialaste
rilklike U(lesannete regionaalsetele asutustele Uleandmise huvi
valjendanud.

Kriitiliseks kusimuseks saavad ka suhted kohalike omavalitsuste
Uksustega. Et regionaalne sihtasutus saab tootearenduses eelkdige
tugineda sellele, mis maakondades, linnades ja valdades on, siis ei
ole voimalik koostddd omavalitsusiiksustega ja teiste regiooni
turismitoodete arendajatega ja haldajatega voimalik valtida ka
riiklike huvide prevaleerimisel. Omavalitsuslike huvide
mitteesindatus ndukogus tuleb kompenseerida praktilisema huviga
toodete paremaks turundamiseks sise- ja valisturgudel. Vastasel
juhul vdivad ka regionaalselt arendatud tooted jaada horedaks.
Positilvse fooni koostodle loob véhenev otsene konkurents riigi
ressursside osas. Selge huvide maaratlus vahendab ka konkureeriva
lobby tahtsust.

Uheks kesise koostoo pOhjuseks voib kujuneda ka
spetsialiseerumisest johtuv sihtasutuse tegevuste temaatiline
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mittesobivus osade maakondade, KOV-uksuste, ettevotete
huvidega.

Rahastamine

Riikliku huvi domineerimisel sihtasutuse t66s peab see valjenduma
ka rahastamises. Sihtasutuse koht riiklikus turismiarendussusteemis
peaks muutma sihtasutuse baasfinantseerimise lihtsamaks ja
kindlamaks. Heaks lahenduseks oleks, kui EAS vOi Siseministeerium
sOlmiks lepingud regionaalsete sihtasutustega teatud pusivate
Ulesannete taitmiseks (tootearendus, turundus, turismikoolitus,
info, uuringud), sarnaselt MAK’idele. On positiivnhe, et riik eraldab
2008. aastal SA Louna-Eesti Turism tarvis otsefinantseeringuna
500 000 krooni aastas. See aga ei tohiks tahendada, et kuus
maavalitsust |6petaksid rahaeralduse, vahemalt mitte seni, kuni
maavalitsuste roll Eesti riigi halduskorralduses pole t&psustatud.
Maavalitsuste, omavalitsusiksuste ja nende uUhishuvide, samuti
erasektori huvide realiseerumine toimuks labi projektide ning veelgi
olulisemaks muutub sihtasutuse voimekus neid huvisid praktilise
tegevusega konkreetsetel juhtudel rahuldada.

Tootajad

Riigi lepingulise rahastamisega luuakse eeldused stabiilse personali
ja meeskonna suurema professionaalsuse valjakujunemiseks.
Stsenaariumiga kaasnevate sisuliste muutustega t60s tekib vajadus
turunduse, turismiinfo, loodusturismi ja etnokultuuri valdkonna
spetsialistide jarele. Seda tuumikut taiendaksid vastavalt t60s
olevatele projektidele projektijuhid. Uhtlasi peaks paranema
sihtasutuse vOime osaleda strateegilises arengu kavandamises koigil
olulistel tasanditel, kdigi regiooni turismi arengu seisukohast oluliste
arengukavade juures. Sihtasutuse positsioon riigi, kohalike
omavalitsuse Uksustele ja turismiettevOtjatele partnerina, aga ka
tobandjana regioonis, tugevneks. KoOik see eeldab loomulikult
to6joukulude kasvu, mis peab olema pbhjendatud seatud
Ulesannete parema taitmisega ja regiooni turismisektori tulude
suhteliselt kiirema kasvuga.

Kasusaajad

Tegevuse esmaseks kasusaajaks muutub riik oma Ulesannete
taitmisel. Regioonisiseselt toimub kaugenemine arendusteenuse
Idpptarbija (ettevdtja, turisti) teenindamisest. Pigem t66 ja kasu
suunatud teistele avalikele turismiarendusorganisatsioonidele.
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Regionaalses |0ikes j&ab Lduna-Eesti peamiseks kasusaajaks.
Onnestunud spetsialiseerumisel on vdimalik ka kasusaava regiooni
laienemine moénedes todvaldkondades kogu Eestile. Kasu ulatus
linnades ja valdades, maakondades sOltub nende endi eesmarkide
kooskdlast sihtasutuse prioriteetidega, spetsialiseerumisest. Teatud
juhtudel v6ib sihtasutuse poolt loodav kasu ka senisest vaiksemaks
jaada.

Munitsipaalhuvide stsenaarium

Stsenaariumi jargi lahtub SA LOuna-Eesti Turismi tegevus eelkdige
Léuna-Eesti kohaliku omavalitsuse Uksuste huvidest.

Ulesanded ja tegevused

Linnade ja valdade turismiarenduse eeldused ja eesmaéargid on
lokaalsed ja paljudel juhtudel mittekooskdlalised. Kuivord linna- ja
vallavalitsused, maakondlikud ja piirkondlikud arendus-
organisatsioonid tegelevad ise kohalike ja maakondlike eesmarkide
saavutamiseks vajalike tegevuste elluviimisega, siis sihtasutuse
suunamuutusega regionaalne konkurents Ulesannete ja tegevuste
osas suureneb. Seejuures on sihtasutuse positsioon konkurentidest
pigem ndrgem, kuna need asuvad toodetele lahemal ning
regionaalse mastaabi eelised muutuvad tdenaoliselt teisejarguliseks.
Tekib ka oht sattuda vastuollu pdhikirjas réhutatud regionaalse
dimensiooniga.

Tegevuse peamiseks valjakutseks saab kogu regiooni katvate
kohalike vajaduste ja eelduste koondamine pusival alusel, milles
sihtasutuse konkurentsieelis sdailiks. Tootearenduses raskendaks
sellele valjakutsele edukas vastamine sihtasutuse tegevuse
temaatilist spetsialiseerumist. Turunduses kitsendab uUhistegevust
see, et koik olemasolevad maakondlikud ja kohalikud brandid,
turundusideed on loodud individuaalsena ja konkureerivana.

Paremad koostoovdimalused on universaalsemates, kohtadega
vdhem seotud tegevusvaldkondades nagu koolitus, aga ka info
kogumine ja edastamine. Koostodd ei soosi riikliku turismi-
infoststeemi strateegias kavandatu, kuivord seal puudub seniste
kavade jargi koht regionaalsetele mitte-riiklikele sihtasutustele.

SA LoOuna-Eesti Turism tegevuste kooskdla linnade ja valdade
arengukavadega ning maakondlike arengukavadega pigem
suureneb, kuivdord ka sihtasutuse to6 lahtub stsenaariumi jargi
kohalike omavalitsuse Uksuste arenguvajadustest, mida
arengukavad kajastavad. Teisest kiljest ei nde enamus kohalikke ja
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maakondlike arengukavasid sellist organisatsiooni kui SA LdOuna-
Eesti Turism oma tegevuse elluviijana ette.

Igal juhul muutub sihtasutuse tegevus juhuslikumaks ja killustub
veelgi. Suureneb ka tegevuse sihtrihmade kattuvus — see
kontsentreerub turismiobjekti valdajatele, kohalikule ettevdtjale ja
turistile. Prevaleerib kohaliku mastaabi partnerlus ja to60,
valistegevus muutub  juhuslikumaks. Suureneb  konkurents
riigiasutuste tédhelepanu ja ressursside lUle. SA LOouna-Eesti Turism
konkurentsieelised vahenevad, konkurentsivajadus aga oluliselt
suureneb.

Esindatud huvid

Huvid institutsionaalses mottes selginevad ja lihtsustuvad. Huvide
sisuline mitmekesisus ja hajuvus aga suureneb, kuna igal
omavalitsusuksusel, mida LOuna-Eestis on 93, on need vahemalt
osaliselt erinevad.

Et sihtasutus on asutatud riigi poolt, siis tulenevalt seadustest,
tahendab munitsipaalhuvidele keskendumine sisuliselt sihtasutuse
likvideerimist ja uuesti asutamist omavalitsusuksuste liitude voi
Uksuste endi poolt.

Rahastamine

Baasfinantseerimise peab selle stsenaariumi korral tagama
maakondlikud omavalitsusliidud. Kasvab konkurents MAK,
piirkondlike turismiarendusorganisatsioonidega. See tahendab, et
oht on, et rahastamine muutub ebastabiilsemaks, ka siis kui
omavalitsusliitude poolt baasfinantseerimine tagatakse. V6imalus on
kaasata ka kohaliku omavalitsuse Uksusi. Suurema tahtsuse
omandab kohaliku omavalitsuse uUksuste projektipdhine panus,
silitada tuleb riigi osalus projektides.

Et omavalitsusuksuste kasu on sihtasutuse tegevuses ja ka
projektides erinev, siis sailivad vaidlused, labirdadkimised O0iglase
rahastamise teemadel.

Tootajad

Tootajaskond vodib piisavate mahtude puhul suureneda, seda ka
tahtajatute lepingutega spetsialistide arvelt, kuid raskused t66
mitmekesisusest tulenevalt professionaliseerumisel jaavad. Kuna
t66 on valdavalt projektipdhine, siis eksisteerib vajadus eelkdige
projektijuhtide jarele.
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Tegevuse kasusaajad

Kasu on valdavalt seotud omavalitsusuksuste arenguilesannete
taitmisega. Regionaalselt toimub kasu hajumine kuna regionaalse
maojuga projektid on Uhed paljude seast.

Oikumeeniline stsenaarium

Stsenaarium Uhendab endas riikliku- ja munitsipaalhuvide
stsenaariumid. Sarnaselt inertse stsenaariumiga ei ole SA Lduna-
Eesti Turismi tegevus rangelt piiritletud huvide, Ulesannete,
sihtregiooni osas. Seda laiendatakse aga esiteks riiklike Ulesannete
arvelt ning teiseks omavalitsusuiksuste Ulesannete taitmise arvelt.
SA LoOuna-Eesti Turismi missiooniks saab riiklike, kohalike ja
erahuvide parim Uhildamine regiooni tasandil ning selliste huvide
arendamine.

Ulesanded ja tegevused

Tootearenduses toob stsenaarium peamise valjakutsena
regionaalsete toodete loomise vajaduse kohaliku omavalitsuse
Uksuste ja erasektori toodete baasilt vastastikku huve Uhildades.
Uheks tingimuseks on seejuures sihtasutuse aktiivne osalus nende
alamtoodete valjakujundamisel, seda nii strateegilisel kui ka
praktilisel tasandil professionaalse ndustamise jms raames.
Loodusturismi ja etnokultuurilise turismi valdkondades kaasatakse
organisatsioone ka valjast poolt Louna-Eestit.

Turunduses koondatakse sihtasutusse valdav osa regiooni
turismialase valisturunduse Ulesandeid. Kokkuleppel linna- ja
vallavalitsuste jt organisatsioonidega vahendatakse konkurentsi
turundustegevuses, lepitakse kokku Utlesanded ja eesmargid, mida
sihtasutus peab saavutama. Sarnaselt tehakse ka koolituses,
infoststeemi korralduse ja uuringute puhul. Koost66 tulemusel
kujundatakse kogu regiooni hdélmav teineteist taiendavate toodete
ja brandide susteem, mida toetavad vastav info ning teadmised.

SA Léuna-Eesti Turism konkurentsieelised stsenaariumi
realiseerumisel séailivad ja isegi tugevnevad kui saavutatakse
mastaabi, huvide, regionaalsuse ja tegevuste integraalsus. Pigem
vOib tekkida kisimus maakondlike arendusorganisatsioonide
vajalikkusest turismi valdkonnas.
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Sihtruhmade kattuvuse puhul on valjakutseks, kas riik peab
vajalikuks osade ulesannete delegeerimist regionaalselt
rakendusasutusele ning kas regiooni teised arendusorganisatsioonid
tunnistavad sihtasutuse kasvavat rolli.

Esindatud huvid

Huvide paljusus sailib, nagu ka oht, et huvid hajuvad ning neid ei
suudeta sihtasutuse tegevuses koondada. Lahendust vdiks pakkuda
vdimaluse loomine huvide valjendamiseks konkreetsete
tegevusvaldkondade kaupa, selleks  sektsioonide loomine
turunduses, loodusturismis, jt valdkondades.

Stsenaariumi realiseerumise kriitiliseks teguriks on riigi poolne
kooskdlaline seisukohavott regionaalsete sihtasutuste ulesannete
osas ning Vvastavate vahendite tagamine riiklike huvide
realiseerimiseks. Vaja on ka maarata, kes riigi huvisid sihtasutuse
ndukogus ikkagi esindab - kas kuus maavalitsust vOi riikliku
turismipoliitika kujundamisega tegelev organisatsioon. Kasulikuks
vOib osutuda professionaalse huvi lisandumine ndukogu tasandil.

Ka riigi stsenaariumiga kooskdlas olevate huvide korral jaab oht, et
sihtasutusel ei ©nnestu riiklikke ja kohalikke huvisid Uhendada
selliselt, et tulemus oleks vahemalt teatud t60l6ikudes parem Kkui
uleriigiliste riiklike voi siis maakondlike ja kohalike organisatsioonide
koost6o puhul.

Rahastamine

Lahtudes huvide mitmekesisusest on ka sihtasutuse rahastamine
mitmekanaliline. Vahemalt organisatsiooni tugevdamise faasis
peaks riiklike Ulesannete taitmiseks maaratu moodustama sellest
suurima ja stabiilseima osa. KOV ja erasektori puhul luuakse
vdimalus rahastamise suunamiseks sihtasutusse neid huvitavate
tegevusvaldkondade kaupa — naiteks kas osaledes toodete
regionaalses Uhisturunduses vo6i hoopis loodusturismi arendamisel.
Kolmandaks rahastuse allikaks on linnade ja valdade ning erasektori
eraldised projektide elluviimiseks, seda Nnii riigipoolse
kaasfinantseerimisega kui ka ilma.

Tootajad

Stsenaarium peaks vdimaldama kujundada valja tugeva ja
professionaalse meeskonna, mille koosseisus oleks
turundusspetsialist, koolitusspetsialist, loodusturismi spetsialist,
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parandkultuuri  spetsialist. Professionaalne meeskond toetab
sihtasutuse regionaalse kompetentsikeskuse rolli. Osaliselt oleks
otstarbekas arendada seda riigi kesktasandi organisatsiooni arvelt,
sealse inimressursi vahenditest. Tulemuseks oleks, et sihtasutus
oleks konkurentsitult parim turismi valdkonna t6dandja Lduna-
Eestis.

Tegevuse kasusaajad

Kasu seisneb riiklike ja kohalike Ulesannete taitmise, ettevotete
majandustulemuste  parendamise, elanikele puhkemajanduse
infrastruktuuride ja teenuste mitmekesisuse ning kvaliteedi
paremas saavutamises. Kohalike omavalitsuse Uksuste ja elanike
puhul jaab pohiliseks kasusaajaks regiooniks Lduna-Eesti,
ettevotete puhul on mdeldav laiem kasu.

Likvideerimise stsenaarium

SA Louna-Eesti Turismi tegevus lOpetatakse vOi siis muudetakse
sihtasutuse tulemuslik tegevus vdimatuks. Vastavalt seadusele on
likvideerimine lubatud kui eesmargid on saavutatud, on olemas
kdigi ndukogu liitkmete ndusolek ja Vabariigi Valitsuse otsus. Samuti
tuleb sihtasutus likvideerida kui tegevuseks ei ole piisavalt varasid,
vahendeid.

Ulesanded ja tegevused

Et sihtasutuse pohikirjas seatud eesmargid ei ole saavutatud ja
Ulesanded taidetud, siis tuleks sihtasutuse likvideerimisel
sihtasutuse Ulesanded anda mingile teisele organisatsioonile.

Sellise arengu tulemusena tdendoliselt konkurents regioonis
turismiarendusorganisatsioonide vahel vaheneb, kuid Uhes sellega
kaoks ka subjekt Lduna-Eesti mastaabiga turismiarendus-
tegevuseks. Seega muutub komplitseerituks LOuna-Eesti Kkui
regionaalse turismitoote arendamine ja turundamine. Riigi
turismiarendussusteemist kaovad SA Léuna-Eesti Turism
konkurentsieelised Jja koostoovoimalused, mida ta pakub.
Stsenaariumi  kaivitumisel kaob KOV-uksustel, omavalitsuste
liitudel, maavalitsustel Uks koostoopartner. Raskusi vOib tekkida
Léuna-Eesti turismi arengukava rakendamisega vOi tOstatub
kisimus selle mottekuses.
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Esindatud huvid

Likvideerimine on vdimalik ka huvide puudumisel. Riikliku turismi
arengstrateegia pohjal on riigil regionaalse tasandi huvi olemas,
kuigi see jaab alla riiklikule ja kohalikule tasandile osutatud
tahelepanule. Hetkeseisuga ei ole Vabariigi Valitsuse otsus
sihtasutuse likvideerimiseks siiski tbenaoline. Maavalitsuste ja
omavalitsusliitude huvi mobiliseerimisega on sihtasutusel teatud
probleeme, eriti seoses baasfinantseerimisega, kuid kindlasti ei ole
see piisav ja piisavalt konsensuslik stsenaariumi kaivitamiseks.

Juhul kui sihtasutus ikkagi likvideeritakse, kaoks regionaalne Lduna-
Eesti huvi turismis, mis ei ole piirkonna turismi arengule kdige
téenaolisemalt kasulik. Kiull aga paraneb teiste turismiarenduse
sihtasutuste konkurentsisituatsioon omavalitsusuksuste ja -liitude,
maavalitsuste ja erasektori huvide mobiliseerimisel.

Rahastamine

Viimastel aastatel on sihtasutus olnud kdige suurema eelarvega
turismiarendusorganisatsioon regioonis ning vahendite puudus ei
ole seni tegutsemist takistanud. Kull on sihtasutuse arengu
seisukohalt probleemiks see, et omavalitsuste liidud ja
maavalitsused ei soovi suurendada liikmemaksu, mis on pusinud
samal tasemel juba mitmeid aastaid.

Pohiline eksistentsiaalne oht sihtasutusele seisneb baas-
finantseerimise vahenemises vo0i I6ppemises, kuna see loob aluse,
mis vOimaldab projektide kaudu partnereid kaasata ning riigi raha
arendustegevuseks kaasata. ToOen&olisim negatiivne areng on
seotud riigi poolt baasfinantseerimise jatkamise sidumisel
eeltingimusega, et kdik omavalitsusliidud peavad eelnevalt andma
oma osaluse. Sel juhul jadb kogu tegevus soOltuma Uhest
negatiivsest otsusest. Kaheldavaks muutub sihtasutuse tegevuse
pikaajalisem planeerimine, kahaneb sihtasutuse usaldusvaarsus
regionaalse partnerina.

Sihtasutuse likvideerimine vOib tdhendada nii seda, et avalik
turismiarenduse raha regioonis jagatakse Uumber, kui ka seda, et
see kokkuvottes Louna-Eestis vaheneb.

Tootajad

Sihtasutuse likvideerimisel kaob (ks vOimalus turismialaseks
hbéiveks regioonis. Kuna sihtasutuse tootajate arv on minimaalne,
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siis kardinaalseid tulemusi turismi valdkonna to6tajate regionaalsel
ndudluse-pakkumise turul stsenaarium siiski kaasa ei too.

Esindatud huvid ja tegevuse kasusaajad

Kuivord hetkel on riigi ning regiooni omavalitsustksuste ja —liitude
huvid erinevate turismiarengu ja tldarengu organisatsioonide vahel
hajutatud, siis ei tahenda stsenaariumi realiseerumine, et riigi ja
omavalitsusuksuste turismiarenduslikud Ulesanded jadksid taitmata.
llma jaadakse LOuna-Eesti mastaapi huvide esindajast, mis v0ib
raskendada teatud Ulesannete taitmist, eelkdige riigi puhul.
Kaasneva kasu kadumise kompenseerivad osaliselt teised Ldouna-
Eestis tegutsevad arendusorganisatsioonid, kuid seda tingimusel, et
nad suudavad senisest oluliselt tdhusamalt koostdod teha.
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6. SA Louna-Eesti Turism institutsionaalne koostoomudel

Stsenaariumite analtusil toodi iga stsenaariumi puhul esile rida
toetavaid ja takistavad tegureid, arengutega kaasnevaid voimalusi
ja ohte. Ukski neist ei ole iseenesest juhtuv ning eelnevalt tuleb
taita rida tingimusi. Samas on selge, et hinnatud stsenaariumite
realiseerimise mdju Lduna-Eesti turismi arengule ei ole kaugeltki
samavéaarne. Koostoomudeli aluseks oleva stsenaariumi valikul ei
ole peamiseks ldhtekohaks niisiis mitte stsenaariumi realiseerimise
lihtsus, vaid eeldatav kasu, mida riigi ja regiooni turismisektor voib
saavutada. Kull sisaldab mudel neid tingimusi ja neid vdimalikke
tulemusi, mis selle stsenaariumi elluviimisel tdenaolised on.

Selleks, et pakkuda maksimaalset kasu Lduna-Eesti turismi- ja
puhkemajanduse sektori arengule peab SA Lduna-Eesti Turism
tegevus olema suunatud nii riiklike turismialaste Ulesannete
taitmisele, omavalitsuslike arendusitlesannete Ilahendamisele,
samuti panustama regiooni turismiettevotluse kasvule ning
parandama kohalike elanike puhke- ja kulastusvéimalusi.

Nende uUlesannete edukas taitmine eeldab, et SA Louna-Eesti Turism
suudab oma tegevuses uhendada riiklikud, omavalitsuslikud ja
erasektori huvid, mille Uheks oluliseks osaks on Lo6una-Eesti
regionaalsete huvide esindamine riiklike, kohalike ja erahuvide
véljakujundamisel ja —t6otamisel (nt. koostodmudelite valja-
tootamisel, arengu kavandamisel, projektiideede genereerimisel).

SA Lduna-Eesti Turism peab organisatsiooni ja partnerluse arengus
saavutama vahemalt jargmist:

o Kahetasandiline riiklik turismiarendussusteem, kus
regionaalsetel sihtasutustel on selged lepingutega satestatud
rilklikud udlesanded (sh vastutus teatud turismivaldkonna
edendamise ule kogu riigis — LOouna-Eesti puhul vdiks selleks
olla loodusturism ja etnokultuuriline turism, regiooni Kkui
terviku turundus, regionaalsed rahvusvahelised suurprojektid)
ning vastav baasrahastus.

o Koostéos EAS Turismiinfokeskuse ja teiste regionaalsete
turismi  sihtasutustega tooOtatakse valja regionaalsete
turismitoodete arendamise ja turundamise kontseptsioon,
milles naidatakse, mil moel Eesti kui turismitoode ja brand
ning regionaalsed tooted/brandid toetavad teineteist, samuti
vastavate organisatsioonide kompetents turundustegevuses.
Uhtlasi luuakse organisatoorsed eeldused toote,
turundustegevuse ja turismiinfo edendamiseks Uhtselt ja
sidusalt regionaalsel tasandil.
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o Kujundama valja regionaalse ja valdkondliku kompetentsi-
keskuse, mis tugineb professionaalsele stabiilselt arenevale
meeskonnale ning on vodimeline abistama teisi regiooni
arendusorganisatsioone ning linna- ja vallavalitsusi turismi
arendamise erinevates valdkondades. Selle tarvis Vviia
pohikohaga tootajate arv vahemalt kahe inimeseni,
soovitavalt kolm tdo6tajat.

o Saavutama regionaalse kokkuleppe linna- ja vallavalitsuste,
maavalitsuste ning omavalitsuste liitudega teatud kohalike
turismiarendusulesannete nagu valisturundus (sh kaugturud),
mainekujundus, regionaalne  strateegiline arendamine,
spetsialiseeritum koolitus, regionaalne toote- ja brandiarendus
osaliseks delegeerimiseks SA’le Louna-Eesti Turism.

o Kujundama sihtasutuse finantseerimismudeli, mis on
kooskdlas riigi, omavalitsusuksuste ja omavalitsuste liitude
ning erahuvide varieeruvusega erinevate turismiarenduse
valdkondade osas. Riigi sihtfinantseerimise kdrval on oluline
tagada maavalitsuste (vahemalt kuni Eesti haldusterritoriaalse
korralduse selge maéaratlemiseni), kohalike omavalitsuste
liitude, omavalitsuste ja turismiettevotjate osalemine SA
Léuna-Eesti Turism rahastamisel. Oluline on, et
rahastamismudel vdimaldaks suurendada SA LoOuna-Eesti
Turism pohikohaga to6dtajate arvu soovitavalt kolmeni, et
tagada kompetentsi areng ja organisatsiooni jatkusuutlikkus.
SA LOuna-Eesti Turism on Eesti turismimaastikul saavutanud
usaldusvaarse ja vOimeka tegija maine, sh rahvusvahelisel
tasandil, ja edasiminekuks on vaja suurendada
organisatsiooni vdimekust, mis ei saa po6hineda uksnes
entusiastlikul juhil.

Riiklikud huvid § . Tald—-e|tUd r::;k::;I(Ud
regionaalsel tasandil ja SA Louna-Eesti Turism / iesande
vahendid - Selge roll riiklikus
turismiarendussusteemis Taidetud

. * Regionaalse turismitoote H H
o S — omavalitsuslikud
Maavalitsuste turunduse ja infostisteemi

regionaalsed huvid ja €= Koosksla tlesanded
vahendid - Temaatiline
spetsialiseerumine . X 5
- Professionaalne meeskond —, Turismiettevotluse

Omavalitsustksuste - Parim regionaalne tulude kasv
regionaalsed huvid ja €% kompetents ja loovus
vahendid = Huvidel pdhinev koost66o
- Huvide tthildamine ja \
viimine regionaalsele Elanike paranenud
tasandile puhkevéimalused

Erasektori huvid

Teised turismiarenduse
organisatsioonid
regioonis

Joonis 1. Louna-Eesti turismi institutsionaalne koostoomudel
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7. Kasutatud arengudokumendid, arutelud ja intervjuud

Arengustrateegia Valgamaa 2013

Elukeskkonna arendamise rakenduskava

Haanja valla turismi arengukava aastani 2014
Inimressursi arendamise rakenduskava

Jogevamaa visioon 2010

Léuna-Eesti arengukava

Léuna-Eesti turismi arengustrateegia aastani 2010
Maaturismi arengukava 2004-2007

. Majanduskeskkonna arendamise rakenduskava

P6lva maakonna arengukava 2006-2010

Riigi eradiguslikes juriidilistes isikutes osalemise seadus
Riiklik turismistrateegia

SA LOuna-Eesti Turism arutelu kokkuvdte. Puhajarvel,
19.11.20083.

SA Lduna-Eesti Turism Umarlaud. Kokkuvdte. Tartus,
06.04.2005.

SA Lduna-Eesti Turism umarlaud. Kokkuvdte. Tartus,
26.10.1999.

SA Lduna-Eesti Turism majandusaasta aruanded
Sihtasutuste seadus

Struktuurivahendite strateegia 2007-2013

Tartu 2030 arengustrateegia

Tartu linna turismi arengukava 2008-2013 (eelndu)
Turismiinfoststeemi strateegia 2007-2010
Turismiseadus

Viljandi linna arengukava 2005-2010

Voru linna arengukava aastani 2027

Voru linna turismi arengukava aastani 2016
Vdrumaa turismiarengustrateegia 2007-2015

Vaart elu haritud maal. Tartu maakonna arengustrateegia
2014. aastani

www.Vvisitestonia.ee

www.eas.ee

utelud, intervjuud

To6 koostamise kaigus viidi labi intervjuud:

Esta Tamm - Tartu Maavalitsus, maavanem

Gea Jarvela - SA Vapramae-Vellavere-Vitipalu, juhataja
Kaja Allilender- - SA Tartumaa Turism, juhataja

Kalev Hark, Valga Maavalitsus, maavanema kt

Karin Jaanson, Tartu Linnavalitsus, abilinnapea
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6. Marika Kool, SA Léuna-Eesti Turism, juhataja

7. Martti Kalvik, Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium,
peaspetsialist

8. Piret Arusaar, Tartu Arinduandla, juhataja

9. Rando Kangsepp, SA Valgamaa Arenguagentuur,
arenduskonsultant

10. Taivo Tali, Tartu Maavalitsus, arengu- ja

planeerimisosakonna juhataja
11. Tarmo Mutso, EAS, Turismiarenduskeskus, direktor
12. Ulari Alamets, EAS, juhatuse liige

ToOO seisukohti tutvustati LOuna-Eesti turismifoorumil 10. detsembril
2007.
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