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I Louna-Eesti turismiregiooni arendamise pohimotted

SA Lduna-Eesti Turism tellimusel ja regiooni turismiasjaliste Ghistdona valminud L6una-Eesti
turismi arengukava méératleb jargnevaks kiimneks aastaks Lduna-Eesti turismiregiooni pdhilised
arengusuunad ja tegevusvaldkonnad. Arengukava tuumaks on jatkata regiooni arendamist ja
turundamist tootepdhiselt. Selleks tootatakse valja viis regiooniomast turismitoodet.

Louna-Eesti
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aastani 2020
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Joonis 1. LAuna-Eesti turismi arengukava tooteskeem

Lduna-Eesti turismi arengukava toetub turismi arendamisel jargneva kiimne aasta jooksul
jargnevatele rdhuasetustele:

- Tootepdhine turismiarendus (loodusturismi toode, aktiivse puhkuse toode, tervise- ja
I68gastusturismi toode, ariturismi toode, ajaloo- ja kultuuriturismi toode). Kilastajate
vajadused ja huvid on spetsiifilised. Regiooni kilastatavuse suurendamiseks ja teenuste
efektiivsemaks pakkumiseks on oluline olla paindlik ning lihtsustada kulastajate valiku
tegemise protsessi.

- LOuna-Eesti ehedus. Lduna-Eesti ehedus véljendub regiooni eritugevustes, milleks on hasti
hoitud loodus, pdlvest pdlve hoitud kultuuripdrand ja rahvuslikud traditsioonid, siirad,
avatud ja kulalislahked inimesed. Lisaks sellele on Louna-Eesti eheduse margiks
traditsioonilised suururitused, viies aastaaeg (suurveeperiood) ning Tartu linn kui regiooni
tdmbekeskus.

- Ligipaasetavuse jatkuv parandamine ning sellest teavitamine (Tartu lennujaam, Tallinn —
Tartu — Riia rongitihendus, tulevikuperspektiivis laevalihendus Pihkvaga jne). Kulastajatele
tutvustatakse Lduna-Eestit kui hasti ligipé&setavat reisisihtkohta.



Lisaks eelnevalt nimetatud tootearenduslikele ja turunduslikele r6huasetustele keskendub
arengukava ka turismiarenduse stisteemi tdiendamisele labi jargmiste rohuasetuste:

- Turismiarendajate rollide ning regionaalse turismiarendussisteemi téapne maaratlemine.
Turismiarendajate rollijaotuse tadpne mdaératlemine vbimaldab koondada ressursse ning
efektiivistada turundus-ja arendustegevusi. Turismiarendussiisteemi edasise arengu
méaaratlemine aitab koordineerida regiooni turundus- ja tootearendustegevusi ning kasutada
efektiivselt selleks ettenahtud vahendeid.

Riiklik tasand

Taidetud riiklikud
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Joonis 2. SA LET-i institutsionaalne koostoomudel (allikas: Geomedia OU)

- Uhisturunduse ja koostooprojektide arendamine. Koostd6 turunduses ja tootearenduses
vOimaldab pakutavad teenused viia uuele kvaliteeditasandile.

- Kvaliteetsete ja tulutoovate turismitoodete pakkumine. L&una-Eesti turismiarendajad
keskenduvad turismiettevdtjate koolitamisele ja abistamisele kvaliteetsete ja tulutoovate
teenuste valjatootamiseks ja pakkumiseks kilastajatele.



Il Lduna-Eesti turismiregiooni visioon aastaks 2020

Louna-Eesti on Baltikumi ja P6hjamaade parim paik
parandi volu, vaheldusrikka looduse ja ehedate elamuste
nautimiseks viiel aastaajal.

Parim paik — Lduna-Eesti on kilastajale parim paik. Kilastaja on alati oodatud ning igatks
leiab endale siit endale sobivaima elamuse saamise viisi. Selleks, et Louna-Eesti oleks parim
paik, kisitakse kilastajatelt tagasisidet, mis voetakse aluseks regiooni turismivéimaluste
arendamisel. Turismisuunaliste tegevuste Ule peetakse jarelevalvet, tagamaks kvaliteeti ja
kilastaja rahulolu. Parima paiga kuvandi loomiseks ja parimate teenuste pakkumiseks
koolitatakse turismiasjalisi ning aktiivseid eestvedajaid.

Parandi volu — Lduna-Eesti Uheks pohiliseks atraktsiooniks on sailinud parimuskultuur ja
traditsioonilised oskused (nt setod, mulgid, vorokesed, Peipsi &are vanausulised).
Parimuskultuuri tutvustamisel tuuakse vélja omanaolisus ja eriparad (regiooni ,,ummamuudu“
olemus).

Vaheldusrikas loodus — Loéuna-Eesti on tuntud oma kauni looduse, koosluste mitmekesisuse ja
kuppelmaastiku poolest. Lduna-Eesti loodust kaitstakse jarjepidevalt, et ka jareltulevatel
pdlvedel oleks vdimalus looduskeskkonna vBlusid nautida.

Ehedad elamused — Killastajale pakutakse osalemise ja isetegemise kaudu siiraid, loovaid ja
elusaid elamusi.

Viiel aastajal — Viies aastaaeg esineb Soomaal ja Emajdel suurveeperioodi ajal. Suurveeperiood
annab voimaluse sesoonsuse vahendamiseks ning uute ja huvitavate teenuste pakkumiseks.

[Il  LOuna-Eesti turismi arengu eesmark

1. Lo6una-Eesti on aastal 2020 tuntud ja tunnustatud reisisihtkoht viie valjatdéotatud
turismitoote 1dikes. Lduna-Eesti kulastatavus on kasvanud ning kilastused
pikenenud, kilastatavuse sesoonsus on vahenenud
o Vilisturistide kulastatavus on suurenenud 30%. Aastal 2020 66bib Lduna-Eestis
ligikaudu 280 000 valisturisti (2008.aastal 66bis Léuna-Eestis 217 000 valisturisti).

o Siseturistide kilastatavus on suurenenud 20%. Aastal 2020 66bib Lduna-Eestis
625 000 siseturisti (2008.aastal 66bis Lduna-Eestis 521 000 siseturisti).

o Odbivate valisturistide osakaal on aastaks 2020 kasvanud 20%-1t 30%-ni.

o Aastal 2020 kilastab 60% valisturistidest Lduna-Eestis vdhemalt kahte maakonda
(hetkel kilastavad 72% vélisturistidest ainult Uhte maakonda mobiilpositsioneerimise



uuringu andmetel).

0 Aastal 2020 on vélisturistide kiilastatavus madalhooaegadel kasvanud 30%-ni (hetkel
22%, mobiilpositsioneerimise uuringu kohaselt).

0 Lduna-Eesti pohilisteks sihtturgudeks on naaberriigid (Soome, Lati, Venemaa).

Tootepdhised eesmérgid

Ajaloo- ja kultuuriturismi
tootevaldkond

- muuseumid

- teatrid

- kllastuskeskused

- galeriid .
- kultuurisindmused jm Aktiivse puhkuse

tootevaldkond

- taliharrastused (nt suusatamine)

- vesiharrastused (nt kanuumatkad)
- meeskonnamangud

- spordisindmused jm

Loodusturismi
tootevaldkond

- looduse vaatlemise retked
(linnu- ja loomavaatlus, taime -
ja maastikuvaatlus) jm

Ariturismi
tootevaldkond
- seminarid
Tervise- ja l66gastusturismi - konverentsid
tootevaldkond - firmapeod
- erapeod
- spapuhkus
- raviturism

- tervislik toitumine
- tervislikud eluviisid

Joonis 3. Lduna-Eesti turismi tootevaldkonnad



1.1. Aktiivse puhkuse toode

Aastal 2020 tuntakse Louna-Eesti aktiivse puhkuse toodet Baltikumi suurimate
regulaarsete rahvaspordilrituste ja Iigapaevaste harrastusvoimaluste poolest viiel*
aastaajal. Lduna-Eesti on tuntuim suurima publikuhuviga rahvusvahelisi tippspordi
aritusi vddrustav regioon. Aktiivse puhkuse toodet taiendab kohalik parandkultuur.
Eesmérgi saavutamise réhuasetused:

0 Rahvusvaheliselt tunnustatud spordisiindmuste korraldamine Lduna-Eestis (nt Tartu

Maraton)
0 Lumepdhiste tegevuste arendamine
0 Viienda aastaajapdhiste teenuste toomine turule

1.2. Ajaloo- ja kultuuriturismi toode
Louna-Eesti pakub kultuurielamusi 1&bi ehedate ja sdéilinud kultuurivaartuste,
eksponeeritud ajaloo, traditsiooniliste Grituste ning eriparaste kilastusobjektide.
Eesmérgi saavutamise réhuasetused:

o0 Atraktiivsete traditsiooniliste kultuuritrituste korraldamine

Kultuuriobjektide sailitamine
Vaimse péarandkultuuri hoidmine ja arendamine (seto, vorokeste, mulgi kultuur jne),
Tartu linna kui kultuurikeskuse tutvustamine

O OO

1.3. Loodusturismi toode
L6una-Eesti on mitmekesise loodus- ja parandmaastikuga turismipiirkond.
Eesmérgi saavutamise réhuasetused:
0 Loodusmatkade korraldamine tldhuvidega inimestele (nt rabamatkad — tutvustatakse
Lduna-eesti looduse mitmekilgsust)
0 Taime- ja loomavaatlused, parandkoosluste tutvustamine

1.4, Tervise- ja l66gastusturismi toode
Aastal 2020 on Louna-Eesti tervise- ja l6dgastusturismi toode Baltikumis tuntud
mitmekesiste ja eristuvate vdoimaluste poolest. Tervise- ja l86gastusturismi toode toetub
LAuna-Eesti omapdarale (ajaloo- ja kultuuriparand, looduskeskkond, tervisespordi
vOimalused, Uritused).
Eesmargi saavutamise réhuasetused:

0 Kohaliku péritoluga nisSitoodete valjatbttamine ja tutvustamine

Medical spa osatahtsuse tdstmine
Mahetoidu laialdasem kasutuselevott
Rahulik ja privaatne keskkond 166gastumiseks

O OO



1.5.

Ariturismi toode

Tartu linn on tuntuim Baltikumi teadus- ja meditsiiniturismi sihtkohana. Aastal 2020
tuntakse Tartu linna ja LoOuna-Eesti ariturismi toodet kui Baltikumi tuntuimat
teadusturismi piirkonda. Ariturismi tootele annavad lisavaartust Louna-Eesti loodus- ja
parandkultuur.
Eesmérgi saavutamise réhuasetused:

o Tartu linna kui &riturismi keskuse tutvustamine

0 Omandoliste ja kvaliteetsete seminarikorraldamise kohtade loomine regioonis

(0]

Aastaks 2020 tegutseb Lduna-Eestis 3 loomemajanduse inkubaatorit/arenduskeskust
(Tartu, Viljandi jm).

2. LOuna-Eesti turismiteenuste pakkumist toetav turismiinfrastruktuur on piisavas
mahus valjaarendatud ja aitab kilastajale pakkuda kvaliteetset elamust. Lduna-
Eesti on reisisihtkohana hasti ligipaasetav.

(0]

Aastal 2020 tegutseb Lduna-Eestis 400 majutusteenuse pakkujat. Hetkel tegutseb
Louna-Eestis 309 majutusteenuse pakkujat. Majutusteenuse kvaliteet on paranenud
(klastajate tagasiside pdhjal).

Aastal 2020 tegutseb Lduna-Eestis 550 toitlustusteenuse pakkujat. Hetkel tegutseb
Louna-Eestis ligikaudu 450 toitlustusteenuse pakkujat. Toitlustusteenuse pakkumise
kvaliteet on paranenud (kiilastajate tagasiside pdhjal).

Aastaks 2015 on teeninduskultuur paranenud — teenuse pakkujad on motiveeritud
kvaliteetse teenuse pakkumisest. Kiilastajate tagasiside pdhjal on teeninduskvaliteeti
hinnatud 8 punktiga 10-st.

Aastaks 2020 on Tartu lennujaama lisandunud otselennud veel kahte sihtriiki.
Lendude taituvus on vahemalt 60%.

Aastaks 2020 on avatud Peipsil laevaliiklus Pihkva suunal.

Aastaks 2020 toimib taielikult Rail Baltica raudteetihendus (Riia-Peterburg, Tartu-
Moskva suunal).



