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1. Sissejuhatus

Pdlvamaa turismi arengustrateegia on koostatud vajadusest planeerida tihine eesmargistatud jatkusuutlik tegevus ning efektiivse
igapaevatdd suunad. Turismisektoris tegutseb sageli palju erinevaid huvigruppe, kuid arengu saab tagada vaid koostd6 ning plaan.
Selleks ongi vaja piirkondlikku strateegiat, mis pdhineks thisel visioonil ning kokkulepetel.

Strateegia tooruhmas osalesid:

Ena Drenkhan - SA Pokumaa

Hille Lillemé&gi - Eesti Maanteemuuseum

Lily Lind — OU Kagureis Hotell Pesa

Priit Trahv — Lokko Turismitalu

Ulle Parnoja — MTU Setomaa Turism

Katrin Pree — OU Valgemetsa Puhkekiila

Reeli Kork — Pdlvamaa portaal

lia Timmi — Taevaskoja Salamaa

Kalmer Tint — Taevaskoja Salamaa

Ulla-Maia Timmo - SA Pdlvamaa Arenduskeskus — protsessi juht

Strateegia t66grupp moodustati vabatahtlikkuse alusel 22. oktoobril 2009, turismiettevétjate traditsioonilisel imarlaual. Ajavahemikul 3.
novembrist kuni 9.detsembrini toimus 6 strateegia td6rihma koosolekut. Esimesel koosolekul raakisime sissejuhatavalt strateegiate
tegemisest ja vaatasime mdoningaid naiteid. Leppisime kokku reeglites ning kdik osalejad tegid lihikese ettekande kodut6o teemal, mille



sisuks oli sbnastada oma ettevotte pdhine unistus ja visioon ning Pdlvamaa turismi puudutav unistus ja visioon 3 aastaks

Unistusi silmas pidades kaardistasime eesmargid. Edasistel koosolekutel tegelesime p&hjalikult konkurentsianaltisi ning SWOT
analuiiisiga. Uks olulisemaid etappe oli tihiselt maaratleda tegevussuunad TUGEVUSTE kindlustamiseks, VOIMALUSTE kasutamiseks,
NORKUSTE minimeerimiseks ja OHTUDE vaéltimiseks SWOT tabeli pdhjal.

Vaheetappides kaasati turismiettevotjaid arvamuste, ettepanekute ning ideede saamiseks. Arutellu kaasati ka maavanem Priit Sibul.
Strateegia t66riihma I6ppeesmargiks on tegevusgrupi strateegiadokumendi valmimine. Strateegia kinnitati turismiettevotjate Gmarlaual
7. jaanuaril 2010.

2. Ulevaade olulisematest Eestit ja P6lvamaad puudutavatest turismi trendidest ja arengusuundadest

2009 aasta turismitrendide marksénaks v8ib pidada majanduskriisi. Tulenevalt majanduse mdjust on reisimisaktiivsus vahenenud,
naidates langustendentsi 7-20% nii sise- kui ka valisturismis.

Uuringud Euroopas naitavad, et vaatamata kriisile, on neid inimesi, kes plaanivad vélisreisi(d) ara jatta ja/voi sisereisidega asendada
Usna vahe. Pigem plaanitakse valisreisid teha senisest odavamalt sh. kasvab reisijate arv, kes eelistavad kaugsihtkohtadele l&hemaid
reisisinte ning broneerivad viimasel hetkel. Jarjest rohkem reise planeeritakse interneti kaudu, seega on Uheks kaalukaimaks
turunduskanaliks internet. Sihtkoha valikul lahtutakse eelnevate aastatega vorreldes veelgi rohkem hinnast ja hinna/kvaliteedi suhtest

Sihtgruppidest kdige vahem madojutab kriis Ule 55-aastaste inimeste valisreise ning kdrgema hariduse ja sissetulekuga inimeste
vélisreise. Et oluline on tahelepanu suunamine naaberriikidele, seda naitab ka fakt, et 2009. aastal oli paritoluriikidest kasvav turg
Venemaa, eriti méargatav oli kasv Venemaaga piirnevates regioonides, nagu lda-Virumaa. Teine lahitururiik Lati vaevleb samuti
majanduskriisis, ometi peab markima, et tksikutes piirkondades on kllastuste arv seoses kultuurisindmustega markimisvaarselt
tdusnud ning langus on mérgatav vaid saartel, mis on otseselt seotud laevaliini Ventspils-Saaremaa sulgemisega. Soomest saabuvate
turistide arv jai eelnevate aastatega samale tasemele.

P&lvamaal on valisturistide 66bimiste arv viimase kolme aasta jooksul kahjuks olnud pidevas langustrendis (2006 — ca 7600 66bimist,
2007 — ca 5500 66bimist, 2008 — ca 4400 66bimist, 2009 — ca ... allikas: Statistikaamet). Millest selline langus on tingitud, vajab
kindlasti siivendatud analtisimist.

Siseturismis on langus eelmise aastaga vorreldes Eestis uldiselt keskmiselt 20%, kuid P6lvamaal on vdrdluses teiste piirkondadega
lainud pisut paremini — languse protsent suvekuudel oli keskmiselt vaid 6%. Sugisel P6lvamaa Arenduskeskuse poolt 1abi viidud
ettevotete kisitlusest selgus, et vaatamata Uksikute ettevdtete vaga suurele kaibelangusele (40% ja enam) oli ka ettevdtteid, kelle
kilastatavus kasvas 10-20%. Enamik kisitluses osalenud ettevdtetest vastas, et nende killastatavus jai samale tasemele voi langes
10%o.

Samas peab mainima, et kui paljud teised Eesti piirkonnad nautisid majanduse buumiaastatel ka turismiettevotluse ditsengut, on



Pdélvamaal 66binud siseturistide arv 2006 — 2008 pusinud 90 000 66bimise piirimail, kdikudes vaid mdnesaja kilastuse vOrra aastas.
Kui tuua siia kbrvale ettevdtete teadaolev keskmine taituvus 36% (Turismiettevotete kisitlus 2009 oktoober), siis v8ib vaita, et ndudluse
tippajal jai meil puudu osavast muugi- ja turundustegevusest nii piirkondlikul kui ettevdtjate tasandil.

MTU Eesti Maaturism on oma arengukavas iseloomustanud tulevikuturisti kui eakamat, enesekesksemat, teadlikku ning vaimset otsijat,
kes on ndudlik nii teenuse kvaliteedi, sisukuse kui kattesaadavuse suhtes ning pd6rab jarjest suuremat tahelepanu saastvale reisimisele
ja keskkonnasdbralikule elustiilile. Teenusepakkujad peavad olema paindlikud hinnakujunduses ning tegema koost66d teiste
ettevotjatega, pakkumaks kliendile véimalikult meelepéarast kllastuspaketti.

3. Kaesoleva strateegia valjatdotamisel on arvestatud jargmiste arengudokumentidega:

Riiklikul tasandil:

EAS Turismiarenduskeskus

Eesti Riiklik Turismiarengukava 2007-2013 satestab olulisteks eesmaéarkideks Eesti kui reisisihi tuntuse suurendamise nii
rahvusvahelistel sihtturgudel kui siseturismi edendamise. Et tagada Eesti turismisektori konkurentsivéimeline ja jatkusuutlik areng ning
saavutada pustitatud eesmaérgid, on prioriteetseteks tegevusvaldkondadeks sesoonsuse vahendamine, tootearendus ning
kvaliteediprogrammide edendamine ning turismiinfo kattesaadavuse parandamine (uus turismiportaal visitestonia.com avati
septembris 2009). Oluline tegevussuund on nii riigisiseste vorgustike ergutamine kui koosto66 arendamine naaberriikidega.

Regionaalsel tasandil:

SA Lduna-Eesti Turism

Lduna-Eesti Turismiarengukava 2010 — 2020 tegevused on eelkdige suunatud turunduse ja tootearenduse parandamiseks,
teenuste kvaliteedi tdstmiseks ning regionaalse koost66 arendamiseks.

Arendustegevuse pdhimdtted on kliendikesksus, identiteet, mille kaudu on véimalik sailitada, jatkata ja tutvustada LOuna- Eesti
loodust, kultuuriparandit ja traditsioone, saastlik turism ning koost66.

Sektori tasandil:

MTU Eesti Maaturism

Eesti Maaturismi Arengukava 2010 - 2014 keskendub maaturismi tuntuse suurendamisele nii rahvusvahelisel kui sisemaisel tasandil.
Eesmargi saavutamiseks tegeletakse sihiparaselt turunduse, sesoonsust vahendava ja saastva turismitoote arendusega ja
kvaliteedi parandamisega (kvaliteediprogrammid EHE ja Rukkilill). Maaturismi Uhing tegeleb ka aktiivselt liikmetega, kaasates neid
senisest paremini Uihingu toosse, organiseerides koolitusi ning timarlaudu. Uhingu eesmarkideks on ka Uihishuvide leidmine EAS-iga ja
koost6o6programmides osalemine.



Maakondlikul tasandil:

Pdlvamaa Ettevotluse Arengukava turismiettevotlust kasitlevas peatlkis on prioriteetidena maaratletud eelkdige loodus-, kultuuri- ja
tervisepuhkuse valdkond, kérgekvaliteediliste ja teadmistemahukate turismiteenuste arendamine ning loodusvaartuste, kultuuri- ja
keskkonna saastev kasutamine. Alameesmarkideks on turismiklastrite arendamine (koost66); teadmistemahuka/suuremat
lisandvaartust pakkuva turismitoote areng ning suunatud Uhisturundus.

Kokkuvotteks voib delda, et kdikidel tasanditel on turismi arendamisel jargmiste aastate prioriteetideks panustamine kvaliteedile,
koost66 arendamine ja soodustamine ja turundusoskuste parandamine. Tootearenduses keskendutakse kvaliteedi kérval peamiselt
sesoonsuse vahendamisele. On igati mdistlik lahtuda ka P6lvamaal samadest suundadest

4. Missioon
Olla vajalike Uhistegevuste algatajaks ja veduriks, et edendada P6lvamaa turismi ning Rohelisema Elu mdattelaadi.
5. Visioon

Aastaks 2012 on Pdlvamaa Eesti hinnatuim pereturismi ja looduspuhkuse sihtkoht, kus pakutakse mitmekulgseid ja kvaliteetseid
turismitooteid ning -teenuseid lahtudes Rohelisema Elu pdhimbtetest

5. Strateegilised peaeesmargid

1. Pdlvamaa kui reisisihi tuntuse tdstmine eelkdige siseturistide jaoks

Eesmargi taitmine on olnud edukas, kui:

1. Aastal 2010 on suudetud valtida langust kilastuste arvus, aastatel 2011-2012 on kulastuste arv tdusnud keskmiselt 10% aastas
2. Kulastajate kohalviibimine on 2012 pikenenud keskmiselt 2 66ni

3. Kodulehe polvamaa.ee rating on tdusnud 7-le, praeguse 6 asemel.

4. Ettevotete pusiklientuur on suurenenud 10%

2. Pélvamaal pakutavad turismiteenused on kvaliteetsed ja kooskdlas Rohelisema Elu mdttelaadiga

Eesmargi taitmine on olnud edukas, kui 2012:

1. Pélvamaal tegutsevad ainult atesteeritud majutusasutused

2. Neljandik P6lvamaa ettevotetest osalevad erinavates kvaliteediprogrammides (EAS Kvaliteedijuhtimise programm, Rukkilill, Roheline
Voti, P6lvamaa Roheline Mark vms)

3. Toimib kliendirahulolu hindamise stisteem (kusitlused)



3. PGlvamaa turismitoote arendamise prioriteetideks on perepuhkus ning looduspuhkus
Eesmargi taitmine on olnud edukas, kui 2012:

PONPR

Perepuhkuse toodete arv on tdusnud 50-ni

Looduspuhkuse toodete arv on tdusnud 50-ni

Maakonnas to6tab atesteeritud loodusgiidide vorgustik
Peresbbralikkuse kriteeriumid on valja to6tatud ja neid rakendatakse

4. P8lvamaa turismisektor on jatkusuutlik ja konkurentsivéimeline
Eesmargi taitmine on olnud edukas, kui 2012:

1. Toimib koostt06 ja infovahetus, to6tab ettevotete intranet vdi blogi

2. Toimub vahemalt 1 maakonnas korraldatud turismiteemalist koolitus ja dppereis aastas.

5. Tdsta Kagu-Eesti tuntust ja atraktiivsust lahematel valisturgudel
1. 2010 on valditud valisturistide kilastuse langust
2. 2011-2012 on toimunud peamistelt sihtturgudelt (Soome, Lati, Peterburgi ja Pihkva piirkond Venemaal) saabuvate kiilastajate arvu

tous kokku 30%

TEGEVUSKAVA 2010-2012

Strateegiline Meetmed Tegevused 2010 2011 2012 Maksumus Teostaja
eesmark
1. P6lvamaa kui 1.1. Mainekujundus |Osalemine mainekujunduskava X AEF projekt | vedaja PAK
reisisihi tuntuse koostamisel
t(_)st;mr?et%elkmge Positiivsed meediakajastused Uleriiklikus |4x 4x 4x 25 000.- MTU, PAK
.Slsek uristide meedias (mainekates ajalehtedes, aasta |aasta |aastas | aastas Maavalitsus
jaoks ajakirjades Pere ja Kodu, Eesti Loodus, jt) |s s
1.2. Sisemine Turismirubriik kohalikus ajalehes 4x 4x 4x MTU, PAK,
mainekujundus ja Temaatilised arvamusartiklid aasta |aasta |aastas Maavalitsus
turundus s S
1.3. Turundus Turunduskontseptsiooni valjaarendamine X X X PAK, MTU
kuni 2013 koos iga-aastase
tegevusplaaniga
Kilastajate uuringu labiviimine X X X PAK, TIK,




ettevotjad

Vahemalt the siseturule suunatud triukise X X X omaosalus |Projektipbhin
valjaandmine aastas eMTU
Uhiste teenusepakettide valjatbotamine ja X X X |Ettevotjate MTU,
turundamine omaosalus |ettevdtjad
1.3. Turismialalse Portaali arendamine kaasaegseks ja X PAK,
informatsiooni atraktiivseks keskkonnaks, sh: ettevotjad
kattesaadavuse 1) auditi labiviimine TIK
parandamine 2) uute lahenduste rakendamine
3) liitumine visitestonia.com
andmebaasiga
Infopunkti kolimine kesklinna (projekti X eelarveline |PAK
ettevalmistamine ja elluviimine)
Messidel osalemine Tourest X X X omaosalus |ettevdtjad
Sundmuste kalendri, infovihiku X X X eelarveline |PAK, TIK
valjaandmine
1.4. Koostdo Koolitusvdimaluste vahendamine, pidev |pidev |pidev |eelarveline |PAK
arendamine EAS ja |ettevotete teavitamine erinevate
muude organisatsioonide infopadevadest.
organisatsioonidega
siseturismi
elavdamiseks Koostdoprojektides osalemine
2. Pdlvamaal 2.1. Panustamine P6lvamaa oma kvaliteedimargise Roheline X eelarveline |PAK
pakutavad kvaliteeti Mark kriteeriumite valjatootamine
turismiteenused turismiteenuse (toote) jaoks
on kvaillteetsed ja Ettevotete toodetele margise omistamine X X X PAK
kooskdlas -
Rohelisema Elu Ettevdtete ergutamine erinevate muude pidev |pidev |pidev |eelarveline |PAK, MTU
mottelaadiga kvaliteedisuisteemidega liitumiseks
Kulastajate rahuloluuuringu labiviimine X X X PAK
koosttos ettevdtjatega
2.2. Kontseptsiooni |Meediakajastus (kohalikus ajalehes, PAK,
Rohelisem Elu uudiskirjades) vahemalt 4 x aastas Maavalitsus




tutvustamine ja »-Rohelisem Elu“ tutvustusuritused koolides X X X PAK
propageerimine ja lasteaedades alates 2010/11 da.
(kevadel 2010 té6tada valja mudel)
Sumboolika arendamine X Kokku: PAK
- . 10000-
Stiiliraamatu koostamine X PAK
20000
krooni
Jatkuprojekt???? PAK,.
Maavalitsus
2.3. Virtuaalse kataloogi koostamine X eelarveline |PAK, TIK
Turismiobjektide olemasolevatest turismiobjektidest, audit
vaartustamine
Viidaprojekt omaosalus |MTU
Kilastusméang koostd6s Voru-ja X X omaosalus |PAK,
Valgamaaga igal suvel ning alates 2011 ka ettevotjad
talvel
3. PGlvamaa 3.1. Perepuhkus Esmaste peresdbralikkuse kriteeriumite X eelarveline |PAK
turismitoote valjatdotamine, ettevdtete ndustamine
ar_endam|§e Ressursside kaardistamine X eelarveline |PAK, TIK
prioriteetideks on
perepuhkus ning |3.2. Looduspuhkus |Ressursside kaardistamine X eelarveline |PAK, TIK
looduspuhkus Koostdédvdimaluste otsimine RMK-ga X MTU
3.3. Aktiivne puhkus |Kvaliteedikriteeriumite rakendamise
algatamine ? Atesteerimine?
3.4. Sesoonsuse EttevOtete Uhispaketid X X X omaosalus |ettevdtjad
hajutamine
3.5. Tingimuste Tootearendusprojekti koostamine? omaosalus |Projekt
loomine MTU?
tootearenduseks
3.6. Kultuuriparandi |Sundmuste kalendri haldamine? pidev | pidev | pidev
vaartustamine
4. Pdlvamaa 4.1. Piirkondlike ja |Ettevdtjate ergutamine erinevates pidev | pidev | pidev |eelarveline |PAK




turismisektor on
jatkusuutlik ja
konkurentsivdoime
line

valdkondade
vorgustike
toetamine

koostodgruppides (puntrates)
tegutsemiseks, Uhingutesse kuulumiseks
jms

Umarlaudade korraldamine (vahemalt 2 x eelarveline |PAK
aastas) ja nendes osalemise ergutamine
4.2. Aktiivne ja Oppereiside korraldamine omaosalus |PAK, MTU,
arenev ettevotjad
turismiettevotja projektipdhin
e
Koostd0s teiste turismiorganisatsioonidega PAK, MTU
ja (turismi)koolidega koolituste
vahendamine ja/vdi labiviimine
4.3. Tootada valja statistika kogumise ja PAK
Turismistatistika analtidsimise mudel ja seda rakendada
kogumine ja
analtiisimine
5. Tésta Kagu- 5.1. Osalemine Kagu Turismiturundusprojekti koostamine projekti PAK
Eesti tuntust ja regiooni- ja ja elluviimine 2010-2013 koosttds Voru- omaosalus |/(vedaja)
atraktiivsust sektorillestes ja Valgamaaga vahemalt KOV
lahematel koostdoprojektides 80 000 Maavalitsus
valisturgudel krooni ettevotjad
maakonna
kohta

Lisa 1

Konkurentsianalits




Info/
konkurent

Voru

Otepéaa regioon

Viljandi

Polva

Asukoht/ ligipaas

Buss Tallinnast 7X paevas,
liiklus Tartust vaga hea,
Parnust 1 otseliin ja 3 liini
paevas Umberistumisega
Tartus, Eurolines VOrus ei
peatu,kull aga 200 km.
kaugusel Riias, reisirongi
Uhendus puudub, autoga
ligipdas hea, lahim lennuvali
Tartus.

Venemaa suhtes soodsa
asukohaga- Pihkva linn vaid
90 km kaugusel, Lati piirilinn
Valka vaid 77 km kaugusel.

Buss Tallinnast 2x paevas,

liiklus labi Tartu hea,
Parnust vaga halb,

rongiliiklus puudub, 1&him

lennuvali Tartus, Eurolines
ei peatu, maakonnasisene

liin P&lva-Voéru-Otepaa

vahel vaga halb. Asub VIA

Hanseatica teel, grupid ja

bussid modduvad

regioonist, autoga ligipaas

hea.
Maakond I6peb Eesti-Lati
piirilinna Valgaga.

Lduna-Eesti, Sakala
kdrgustik. Viljandist on
Tallinnasse 161 km,
Tartusse 81 km,
Parnusse 97 km.
Uhendusteed kdigi Eesti
suuremate keskustega,
raudteetihendus
Tallinnaga.

Rongiuhendus
Bussitihendus Tartuga vaga
hea, hea ka Tallinnast (
igapaevaselt vahemalt 3X),
Parnust otseliin puudub,
2X igapaevaselt
Umberistumisega Tartus.
Tartu lennuvali ca 50 km
kaugusel. Tulevikulootus
vaikelennukite
maandumiseks maakondlik
Ridali lennuvali.

Soodne asend nii Venemaa
kui Lati suhtes.

Kultuuridrituste
arvukus ja
atraktiivsus

Rohkesti tuntud sportlikke
Uritusi: Haanja suusamaraton,
Voru Uisumaraton Wororoller,
rahvusvahelised
judovdistlused, suvised
spordilritused Tamula jarve
aares; teemapaevad
Pokumaal, Uma pido, V6érumaa
tantsu-ja laulupidu, Voru
folkloorifestival,

Mdniste Muuseumi
teemapéevad, Seto Kuningriigi
paevad, armastatud Hauka
laat, Lindora Laat, V6ru
vaskpillipdevad, Haanja ja
Kurgjarve suusarajad, Kutioru
suusakeskus

Voru Linnateater

Palju rohkem
maailmatasemel
spordilritusi: MK

voistlused, Tartu maraton,

Saku Suverull jpt,
traditsioonilisi
kultuuridritusi 6-7 aastas
need on atraktiivsemad
noortele.
Kultuuritritustest pigem
kohaliku tahtsusega
Uritused.

Uks suuremaid ja
armastatumaid dritusi ,,
Kuldkalake*

Tuntuimad Viljandi folk,
Umber Viljandi jarve
jooks, Hansapaevad,
vanamuusikafestival ja
Valge Roosi paev.
Viljandi folk vaga
atraktiivne.

Palju eriilmelisi ning
hubaseid uritusi: Okofest,
Seto kuningriigi paevad,
Mooste Linapaevad,
LuUbnitsa Sibulalaat,
Pokukalendri tahtpaevade
tahistamine, rahvakalendri
tahistamine Karilatsis,
teemapaevad
Maanteemuuseumis
Vabadhulritused
Intsikurmus

Sport — Suusatamine,
kasipall

Jalgpall — valgustusega
kunstmurukattega valjak




Ajaloo ja
kultuuri-
objektide arvukus
ja atraktiivsus

Ajaloo-objekte keskmiselt —
Roosisaare muinasasula,
Kirumpaa linnuse varemed,
tRogosi katellmdis, Viitina
mdis, Vaimela
mdoisakompleks,Vastseliina
piiskopilinnuse varemed. Eesti
omaaegse kultuuritegelase Fr.
R. Kreutzwaldi parand,
Omanaolised atraktiivsed
kultuuriobjektid nn.

Orelimuuseum, Obinitsa Seto

Muuseumitard; Kutioru
maakunsti rada

Ajalugu véaga véhe,
olemasolevate objektide
atraktiivsus nork.
Eestlusele tahtis
muuseum- Eesti Lipu
muuseum.

Maakondlikul tasandil

rohkem ajaloolisi objekte:

Sangaste loss, Taagepera
loss, Karula mdis.

Ajaloo-objekte keskmiselt
- tuntuimad lossimaed
(linnusevaremed ja
rippsild), veetorn,
trepimagi. Kultuuriobjekte
palju - Kondase keskus,
teater Ugala, loodav
parimusmuusika keskus.

Mdisad: Mooste, Rapina,
Ahja, Pikajarve

Varbuse Muusikamdis
Jakob Hurt, Kanepi Kirik,
Seto Talumuuseum

Eesti Maanteemuuseum
Pdlva Talurahvamuuseum
Ahja Muuseum

Leevaku

Postitee

Siuvahavva villavabrik-
muuseum

Rapina Paberivabrik

Erilisus vorreldes
Pdlvaga

Kuppelmaastik, mitmed Eesti
Ltippmargid“ nn. Suur
Munamagi, R6uge Suurjarv ,
Kitiorg jt. Haanja looduspark,
Karula rahvuspark ja
atraktiivsed teemapargid nn.
Metsamoori perepark, Uhtjarve
Urgoru Ndiariik, Pokumaa.
Omakultuur ja keel. Hulganisti
omaparaseid pakette nn.
Metsavenna retk koos Idunaga,
taluteater suitsusauna
Haanjamaal, klassidohtu
Metsamooriga jt.

Kohaliku toidu
propageerimine: Lduna- Eesti
Toiduvorgustik ja Uma Mekk.

Talvehooaeg, maastik.
Maine

Kaunis jarv-Puhajarv
Maakondlikul tasandil
Karula rahvuspark,
mitmed suursugused
lossid- Sangaste,
Taagepera.

PUhajarve SPA tuntus ka
vélismaal.

Keskmes rahvakultuur,
oma kutseline teater,
samuti loodus- ja aktiivse
turismi suurem osakaal.
Véaga palju huvitavaid
omanaolisi objekte:
topiste tuba, pitsituba,
terviserada, klaasivabrik,
sepikoda jt.

Soomaa

Unikaalsustegurid
vorreldes Otepéaa,
Viljandi ja Vérumaaga

1. Taevaskoja
2. Setomaa
3. Ahja ja Vohandu

Olulised
seostuvad
marksonad

Omakeel ja kultuur.
Setomaa

Hauka laat

Suur Munamagi

Suusatamine,
talvepealinn, Puhajarv,
sport.

Andrus Veerpalu, Jaak

Viljandi folk, lossiméed,

Viljandi paadimees ja jarv.

Soomaa
Teater ,,Ugala“

Taevaskoja, Ahja jogi ja
Vohandu jégi(kanuud)
Sood ja rabad, Pokumaa,
Setomaa, Seto Leelo —




Réuge paadiralli ja veepidu
Promenaad ja Roosisaare,
Tamula jarv, Kreutzwald

Mae, Kristiina Smigun.
»Kuldkalake*

Unesco vaimse
kultuuriparandi nimekirjas,
ajalooline Postitee,
seenemetsad, Eesti
Maanteemuuseum

Turismiteenuste
atraktiivsus
sihtgruppidele

Kultuurihuvilistele atraktiivne,
samuti loodusturistidele.
Atraktiivne perekondadele
tanu peredrituste rohkusele.

Populaarne sihtkoht
aktiivse puhkuse ja
(talve)spordi huvilisele,
meist erinev maastik
ligittmbav. Spaaturiste
meelitavad PuUhajarve
ning Bernhard SPA.

Spaaturistidele ei paku
midagi, ajaloo- ja
kultuurituristidele (eriti
parimuskultuuri
huvilistele) atraktiivne.

Kanuumatkad,
traditsiooniline
rahvakultuur, peredele
sobilik (turvaline, vaikne),
loodusmatkajatele palju
matkaradu ning
elamusmajutust nii
telkides, lakas vbi RMK
Paikeseloojangumajas
rabas.

Tervisepuhkajatele Varska
Sanatoorium ja Veekeskus.

Turismiteenuste
valik

Maakonnas ule 350
majutusasutuse.Voru linnas
ning vallas on 9 atesteeritud
majutusasutust, olemas on 2
heatasemelist hotelli, 2
kilalistemaja, 2 puhkemaja,
hostel, puhkekila ja
kodumajutus.

Vorus on 17 kohvikut, nende
hulgas ka kiirtoidukohvikud,
pubid ja restoran. Ooklubisid
on 2. Aktiivse puhkuse
vdimalusi rohkesti —
looduspark, rahvuspark,
matkarajad, jarvega seotud
veesport. Vaga palju on
turismitalusid, mdned neist
vaga huvitavate tegevustega
nt. taluteater, heinategu,

Aktiivset puhkust
vorreldes Haapsaluga
palju, palju turismitalusid
nn maaturismi ning
kodumajutust.

Erinevat liiki s6ogikohti
Otepaal 8 sh. Restoranid,
kohvikud, Kiirtoit.
Maakonnas v8imalik stitia
sellistes omanaolistes
interjéorides nagu
Taagpera lossi restoran,
Hotell Metsis
jahirestoran,Musta Kdutsi
Kdrts, Pluhajarve
tornikohvik jt.
Armastatud sd6gikohaks
on kalarestoran.

Lisaks rohketele

15 majutusasutust (430
kohta) - enamik
vaiksemat sorti
majutusasutused, aktiivse
puhkuse véimalused -
matkarajad,
spordivaljakud, jarvega
seotud veesport.

55 majutusasutust — kaks
hotelli, palju puhkemajasid
ning kodumajutust.
Toitlustuskohtasid
maakonnas vahe, kohati
madal kvaliteet.
Elamustoitlustuse pakkuja
OU Matkajuht ,,
Metsarestoran®.

Aktiivse puhkuse
vdimalused- rohkesti
kanuumatkade pakkujaid,
erinevad matkad
matkaradadel, seiklusrajad,
vibu laskmine. Huvitavaks
teenuseks lennud
vaikelennukiga.
Omanaoline killakoostoo —
Hurmioru perering, kus




sepatdod.

Turismiinfo vaga hasti katte
saadav.

Suhteliselt tihe kultuuridrituste
kalender.

taliharrastuste
vdimalustele ka hulganisti
vesiharrastuse pakkujaid,
millele lisanduvad
motosport ning
populaarne kalapuuk.

saab nii kangast kududa,
veskil kaia ning hobusega
soita kui ka teha tutvust
sinirebastega jt.
Maanteemuusem,
Talurahvamuuseum jm
muuseumid, mis
korraldavad lisaks
pusivaljapanekutele
erinevaid Uritusi ning
teemapaevasid.

Positsioon turul

Hea, ilmselt kultuuri osas
konkureerib Viljandiga, kuid
paketis kultuur ning loodus on
Viljandist tugevam.

Hea, kuid ndérgem kui
Parnul ja Saaremaal.

(2005. aastal turismiinfos
14 709 kulastajat)

Vordluses kbéige nbérgem
just maine ja ebapiisava
teavitamise tottu

Turismi arengu
koordineerimine

Vérumaa Turismiliit MTU
VOru Linnavalitsus-
arendusosakonna juhataja
VOru Maavalitsus-
Voérumaa Arenguagentuur
SA Léuna-Eesti Turism

Valgamaa
Arenguagentuur, samuti
on Otepéa kaastatud SA
Lduna-Eesti turism
tegevustesse; Otepaa
Turismiinfokeskuse
koost6o Otepaa vallaga;
probleemiks Otepaa
taotluslik eraldiseismine
muust Valgamaast

MTU Viljandimaa Turism
(24 liiget).

SA Pdlvamaa
Arenduskeskus
turismiarendusjuht
Turismiettevdtjate
Umarlaud

MTU Setomaa Turism

Sihtsegmendid ja
sihtturud

Sihtturud: Lati, Saksamaa,
Soome, Rootsi, Venemaa,
Eesti. Segmendid: siseturist
kui puhkaja, seminari- ja
arituristid, kultuuri- ja
spordilrituste kllastajad ning
osalejad

Sihtturud: Eesti, Soome,
Lati, Saksa, Rootsi,
Venemaa.

Segment uldhuviline,
looduses aktiivne liikuja
ja sportija,
tippsportlased.

Loodusturist, puhkaja,
kultuuri- ja loodusparandi
turist, kes tuleb nautima
kultuuridritusi ja eriti
rahvakultuuri

Sihtturud: Lati, Venemaa,
Eesti, Soome. Vahemal
maaral Saksamaa.
Segmendid: pered,
loodusmatkajad sh.
veematkajad, rahvakultuuri
austajad

Turismialase
koolitus-
vOimaluse

Maakonnas tunnustatud kutse-
ja rak. kdrgharidust pakkuv
Voérumaa KHK, kaugemal:

Valgamaa KOK ei paku
turismialast koolitust;
kaugemal paiknevad

Viljandi Uhendatud KKK
ega TU Viljandi
Kultuuriakadeemia ei paku

Réapina Aianduskool ei paku
turismialast koolitust;
kaugemal paiknevad




olemasolu Tartu KHK, Olustvere TMK, kutsebppeasutused: turismialast koolitust, kutsebppeasutused:
regioonis Luua Metsanduskool Vérumaa KHK, Tartu KHK, | seda teeb Olustvere TMK; |Kutsedppeasutused:
Olustvere TMK, Luua kaugemal paiknevad Voérumaa KHK, Tartu KHK,
Metsanduskool kutsebppeasutused: Olustvere TMK, Luua
Vorumaa KHK, Tartu KHK, |Metsanduskool
Luua Metsanduskool.
Tunnustatud teema 2 aktiivset hooaega; Via |Tugev kultuuriturismi
Peamised »Kreutzwald“ ( kuigi meil oleks |Hanseatica turismitee; sihtkoht - oma kutseline
tugevused vastu panna Tuglas) head vb6imalused aktiivse |teater, parismukultuuri

meiega vOrreldes

Oskuslik parandikultuuri ara
kasutamine.

Hasti funktsioneeriv
turismiinfovdrgustik ning
puhendunud turismiga
tegelejad. Hooldatud pargid ja
haljasalad, atraktiivne
rannajoon. Turismiliit

puhkuse harrastajatele;
siseturg kui peaturg.
Looduskaunis Puhajarv
ning atraktiivseks
muudetud jarve kallas.

keskus.

Soomaa

Kultuuritrituste vaga hea
turundus
Valjakujunenud imago.
Vaartusi ( rahvuskultuuri
erivormid) toetav
haridusasutus.

Peamised Norkused samad mis meil: Hajus ja Uuhekilgne Fuusiliselt kaugemal
norkused meiega |NoOrk koostd6 turismiasjaliste | turundustegevus; nork lahiturgudest nagu
vorreldes vahel, labim&eldud sihiparase |koost6o ettevdtjate ja Venemaa ja Lati-Leedu.
turundustegevuse puudumine, |vahendajatega; ajaloolise | Maakondlik
vahe atraktiivseid kultuuripédrandi véhene internetiportaal
turismitooteid, turismitoodete |atraktiivsus killustatud.
ja —teenuste Uhekilgsus ning
ebalhtlane kvaliteet, osade
ressursside potensiaal
kasutamata, rahvusvaheliste
lennu-, bussi- ja
raudteetransportliinide
puudumine.
Maine Maine siseturul hea, valisturul |Maine on vaga hea Jarjest paranev. Suhteliselt puudulik.

ehk veel natuke tundmatu
linna staatuses.

siseturul.

Mainekujundus huplik.




Turismi- Vorumaal infrastruktuur Tasemel ja Tase hea, kbik tdhtsamad |Tase piirkonniti ebaiihtlane.
infrastruktuuri suhteliselt hasti valja véaljaarendatud objektid korrastatud ja Enamikes piirkondades
tase arenenud. Mitmed linlik infrastruktuur viidastatud. vajab viidastamine
kilastuskeskused ja objektid maakeskkonna keskel. korrastamist.
korrastatud
Arengu- Aastaks 2016 on V&ru koos Otepaa arendamine Rikkaliku kultuuri- ja Elustiil, Oko, Mahe, Loodus

perspektiivid

Haanja ja RGugega Kagu-Eesti
tahtsaim tdmbekeskus.

Baltikumi
talvepealinnaks,
suusaspordikeskuseks
(Tehvandil suur
arenguplaan).

ajalooparandi ning
looduskaunite
miljoovaartuslike
piirkondadega linn, mis
pakub mitmekulgseid
vdimalusi kultuuri- ja
spordielamusteks ning
meeldejdéva puhkuse
veetmiseks.

Tunnuslaused

Uts ummamuudu liin
Uks isemoodi linn

On Eesti nn talvepealinn
Lumi on vdimalus! Snow
is a change!

Viljandi - Urgses rutmis.

Rohelisem Elu

Senine turundus-
tegevus

Voru linna Imagoraamat 2006-
2007, Uhtne turismiobjektide
viidastamine, infovoldikud,
turismiinfo jagamine
piiripunktides, liiklusviitade
paigaldamine oluliste
sihtpunktide suunas,
matkaradade kaart, objektiinfo
jagamine raadiolevi voi
mobiillevi kaudu, turismi
tutvustav luhifilm, erinevad
trikised, pressiteated,
tutvustavad kampaaniad
reisikorraldajatele,turismimess
idel osalemine, vdrukeelsed
trikised, puuteekraaniga
internetikiosk, meened.

Trikised: suve ja talve
eraldi, teema- ja
imagotrukis, www.otepaa
koduleht, turismimessid,
t66 ajakirjanikega,
hooajapakkumised,
meedia ja muugireisid,
reklaampindade ost,
otsepostitused.

tugevad spordivaldkonna
tegijad oma
turunduskanalitega,

Puudub thtne
tootearendus ja linna
turundusstrateegia.
Olemas nii maakonna kui
linnaturismiinfo internetis.

Turismimessidel osalemine.
Trikiste véaljaandmine.
Maakondlik portaal.




Lisa 2
SWOT tabel

Tugevused

Norkused

Asukohaga seotud

Asukohaga seotud

Rongiuhendus Tallinna ja Tartuga

On olemas suhteliselt hea reisirongitihendus, armsad teivasjaamad
ning juurdepéas peamisele maakonna turismimagnetile —
Taevaskojale.

Kaugus Tallinnast

See aspekt on Uhelt poolt ndrkuseks, sest sageli eelistavad
inimesed kuni 150 km raadiuses paiknevaid sihtkohti. Teisalt on
kaugemate sihtkohtade eeliseks see, et kohal viibitakse kauem, et
valtida sbiduaega ja -kulu. Eeldab tugeva bréandi ja atraktiivsete
puhkevéimaluste olemasolu.

Ressurssidega seotud

Ressurssidega seotud

Terve ja terviklik loodus- ja elukeskkond

Suurtddstuse puudumine ning inimeste koondumine vaikestesse
asulatesse on positiivselt mdjutanud eriti looduskeskkonda, kuid ka
unised ja nailiselt mahajaanud vaikelinnad evivad pealinnakeskse
motlemisega siseturistile nostalgilist ning puhkamiseks sobilikku
iseloomu.

Ebalhtlane kvaliteet

Turismiettevdtlust maakonnas iseloomustab ebalihtlane kvaliteet
nii teenuste kui toodete osas, puudulik keeleoskus, ebatlihtlased
oskused ja teadmised nii miugis kui ka turundustegevuses.

Hubased ja armsad sindmused

Pdlvamaal on rida suureparaseid, omanaolisi ja ehedaid sindmusi
(Okofest, Mooste Linalaat, Liiibnitsa Sibulalaat, Seto Kuningriigi
Paevad jms), mis ei ole orienteeritud massikilastusele, vaid on
sobilikud peredele, erihuvidega sihtgruppidele ja
rohelise/looduslahedase elustiili viljelejatele. Uldjoontes on need
armsad, hubased ja stiilsed ettevétmised, mis kannavad endas
omal moel maakonna tunnusfilosoofiat "Rohelisem elu"

Oskamatus teenida oma tugevuste pealt, osaliselt
kasutamata ressursid

Maakonna Uhe tadhtsaima sumboli- Taevaskoja - n6rk muik ning
turundus on tekitanud olukorra, kus osa ka sisemaistest turistidest
ei tea tapselt, mis maakonnas Taevaskoda asub. Pélvamaa kui
kanuujdgede paradiis vajab tugevamat turule snumineerimist.
Sama olukord on mitmete teiste turismimagnetite puhul, kus
tutvustamine on olnud kaootiline. Paljude loodusturismi
vaatamisvaarsuste juures puuduvad kllastamise kord ning
tasulised teenused.

Jéed/vesi

Labi Pdlvamaa voolavad kaks Eesti armastatuimat kanuujége- Ahja
ning V6handu. Lisaks ainulaadne Piusa jogi, arvukalt jarvesilmi,
soid ja rabasid.

Sesoonsus
Osa teenuseid/tooteid ( nt. majutus, toitlustus) on turistile
kvaliteetselt pakutavad vaid kevad-suvisel ehk soojal aastaajal.

Tuntud ja tunnustatud loodusturismi objektid, tuntud
brandid

Viidainfo on puudulik
Paljud piirkonna vaatamisvaarsused ja ettevotjate objektid on




Peamisteks simboliteks on Taevaskoda, Piusa koopad,
Meenikunno raba.

Setomaa koos Unesco parandisse kuuluva Seto Leeloga , Pokumaa,
Jaaniraotu

ebapiisavalt viidastatud vdi Uldse viidastamata. Viitadel puudub ka
Uuhtne stiil ning sageli ka kena valimus.

Muuseumid

Pdlvamaal on mitu Ule-eestilise tdhtsusega omanaolist muuseumit
- Eesti Maanteemuuseum ja Seto Talumuuseum. Lisaks on
maakonnas mitmeid vaiksemaid ( P6lva Talurahvamuuseum) ja
erineva temaatikaga ( Suvahavva villavabrik-muuseum, Tuglase
muuseum) muuseumeid.

Toitlustamisteenuse vahesus

Pdlvamaal on vahe kvaliteetseid toitlustuskohti, kuhu turiste
suunata. Samuti asuvad need hajali ja info nende kohta on turistile
raskesti kattesaadav

Ebaaus konkurents
Osa maakondlikke turismiettevdtjaid tegutseb atesteeringuta.

Hinnapoliitika ja muugitehnikate ndrkus
Me ei oska sageli oma tegevust vaartustada ja selle eest diglast
hinda kisida.

Maine ja turundusega seotud

Maine ja turundusega seotud

Slogan ja logo ""Rohelisem elu”
Hetkel veel ilmselt vahekasutatud maakonna tunnuslause ja mark.
Aga ta on olemas ja ta sobib P6lvamaale suurepéraselt

Identiteediprobleemid
Regionaalse tuleviku kusimus

Mainekujundus, turundus ja juhtimine on projektipdhine
Projektipdhisusest tingitult on maakondlikud turismitegevused
sageli planeerimata, juhuslikud ning jatkusuutmatud. Esineb
finantseerimisvahendite nappus.

Puudub mainekujunduskava (kokkulepped, simbolid)

Pdlvamaa ei ole konkurentsivdimelisel positsioonil
turismisektori siseselt

Omavaheline konkureerimisne erinevate piirkondade vahel.
Pdlvamaa ei suuda tana konkureerida tuntud ja tunnustatud
turismibrandidega nagu Saaremaa, VOru, Otepaa, Parnu.

Portaal www.polvamaa.ee

Olemas on hasti toimiv ja kena maakonnaportaal, mille turismi osa
vajab suhteliselt vaikseid muudatusi, et olla kaasaegne ja
autoriteetne turismiinfo hankimise allikas.

Portaali turismiosa on korrastamata ja ajast maas




Puudulik turismistatistika — puudub siisteemne ja jarjepidev
teave, kui palju killastajaid viibib Pé6lvamaal, mida nad siin teevad
ja kaua viibivad

Koostdo- ja kommunikatsiooniga seotud

Koostdo- ja kommunikatsiooniga seotud

Koostb6soov ja -valmidus

Kommunikatsioonikava puudumine (kokkulepped)
Meediasuhtlus kohati kuindimatu ning juhuslik, info
edastamine oskamatu ja ebalhtlane

Uhisturundus vajab arendamist

Teemadeks: Kuidas Uheskoos edastada sarnast sdnumit, kuidas
teineteise tooteid ristturundada, kuidas kaasata naabreid ja
korraldada koost66d

Voimalused

Ohud

Asukohaga seotud

Asukohaga seotud

Avatav Koidula piiripunkt ning vBimalused piiriileseks koostooks ja
turunduseks

Ebaselgus regionaalpoliitikas, oht saada liidetud vdi lammutatud
Urbaniseerumine. Adremaastumine, noorte lahkumine piirkonnast,
arksate motlejate puudus

Ressurssidega seotud

Ressurssidega seotud

Keskkonna potentsiaal

Palju eriilmelisi ning atraktiivseid oma lugu radkivaid objekte ja
vaatamisvaarsuseid on tana kaardistamata, legendiga
varustamata - AVASTAMATA P&lvamaa

Masu jatkumine
Vahem turiste, vidhem finantse

Kvaliteedi tdstmine ja vdimalus liituda EAS
kvaliteediprogrammiga ning to6tada véalja Pdlvamaa oma
kvaliteedistandardid

Kliendi rahulolu tagamisel tuginetakse vaartustele, milledeks on:
ausus, sobralikkus, usaldusvaarsus, turvalisus, professionaalsus ja
tasakaal.

Oskamatus ja suutmatus mojutada loodusressursside
kasutamist (RMK)

EL toetusrahad tootearenduseks, koolitusosak

Suutmatus EL toetusi taotleda
Rahaliste vahendite I6ppemine




Maine ja turundusega seotud

Maine ja turundusega seotud

Louna-Eesti positiivhe maine reisisihtkohana

Lduna-Eesti on juba aastakiimneid olnud siseturistile tuntud ja
tunnustatud puhkuse veetmise kohaks nii oma looduse, inimeste
kui vBimaluste tottu

Teiste piirkondade tugev turundus vdib meid ,,rongist maha
jatta“

Mainekujundus ja brand
Tanaseni piisavalt kasutamata brand annab uusi v8imalusi meie
vaartuste edastamiseks ning sihtkoha tuntuse suurendamiseks

Viisapoliitika Venemaaga

Portaali arendamine ja internetikeskkonna véimalused
Eesmargiks on kujundada portaal kaasaegseks, atraktiivseks ja
kattesaadavaks turismiinfo hankimise allikaks

Soovida jattev kaitumiskultuur nii turismiteenuste osutajate
kui kasutajate poolt

Valitsevad turismitrendid

Suurim sihtgrupp turismis on perega reisija. P6lvamaal on eeldused
pakkuda peredele sobivaid turismiteenuseid - siin on ruumi, dhku
ja vabadust lastele, nostalgiast kubisevaid paiku suurtele ning
tegevusi, milles pdimuvad vana ja uus, 6petlik ja ménguline ning
mis kannavad endas vaartusi nagu seda on usaldusvaarsus ja
turvalisus.

Lubaduste mittevastavus tegelikkusele

Labimb&tlemata sbnumid vbivad tekitada olukorra, kus
mudgilubaduste mittevastavus tegeliku teenusega p6hjustab
klientide rahulolematust ning kahjustab seelabi kogu turismisektori
mainet

Koostdo ja kommunikatsiooniga seotud

Koostdo ja kommunikatsiooniga seotud

Koost6o6 eri tasanditel

Parem koostd6 labi uute partnerite ning osapoolte lisandumise,
Uhistegevuste v8imaluste otsimise jne. Turismiorganisatsiooni
loomine tekitab uusi vdimalusi valdkonnapbhiste tegevuste
rahastamiseks

Infomura

TIK-i linnakesksem asukoht annab uusi vBéimalusi nii sisemiseks
turunduseks kui ka parandab oluliselt info kattesaadavust

Hoiakud ja passiivsus, otsustajate ja poliitika heitlikkus




TOWS
Tegevussuunad TUGEVUSTE kindlustamiseks, VOIMALUSTE kasutamiseks, NORKUSTE minimeerimiseks ja OHTUDE
valtimiseks

1. P6lvamaa mainekujunduskava loomise kaivitamine ning protsessis osalemine. P6lvamaa Rohelisema Elu p6himdtete toetamine oma
tegevustes ja ideoloogia tutvustamine erinevate projektide kaudu.

Vdimaluste otsimine meediakanalitega regulaarseks suhtlemiseks ning positiivsete arvamusartiklite avaldamiseks nii vabariiklikus kui
kohalikus ajakirjanduses. Sellega anname omapoolse panuse maakonna maine positiivsel kujundamisel

2. Turundustegevuste parem planeerimine ning elluviimine: pikemaajalise piirkonna turismiturunduse kava valjatb6tamine,
Uhisprojektide algatamine, ettevdtete vahelise ristturunduse edendamine, turundustemaatiliste koolituste labiviimine ning
turunduspartnerite otsimine lahemalt ja kaugemalt.

3. Maakonna portaali polvamaa.ee turismiosa uuele ja kaasaegsele tasemele arendamine, sellega parandame olulise turundus- ja
infokanali kaudu nii informatsiooni kattesaadavust kui piirkonna mainet. Turismiettevdtjate omavahelise infokanali (blogi) kaivitamine.

4. P6lva turismiinfopunkti kesklinna lletoomise projekti kdivitamine — sellega parandame info kattesaadavust ning vaartustame turismi
kui ettevotlust piirkonnas nii kohalike elanike kui kilaliste silmis.

5. Edastada vaid asukohaga seotud positiivseid sdnumeid nii turunduses kui meediasuhtluses — nt. kaugus linnakéarast on sobilik
pikemaajaliseks puhkuseks. Nii pdérame asukohaga seotud nérkuse tugevuseks. Edendada koostd6d Edelaraudteega, et leida
vastastikku kasulik koosto6vorm ja kéivitada unikaalne turunduskanal. Reisirongiliikluse kohta info levitamine maakondliku portaali
kaudu.

6. Olemasolevate ressurside ning keskkonna potentsiaali kaardistamine, maakondlike vaatamisvaarsuste GPS-koordinaatidega
varustamine, turismiviitade auditi labiviimine ning vBéimaluste otsimine uue viidaprojekti kaivitamiseks - sellega vaartustame oma
piirkonna vaatamisvéaarsusi, parandame tootearendust, vdhendame sesoonsust ning panustame kvaliteetse turismiteenuse
arendamisesse.

7. Koostbo parandamiseks ning Uhistegevuste planeerimiseks on vajalik turismiettevftjate katusorganisatsiooni loomine ning selle abil
Uuhishuvide ning koostédvéimaluste otsimine erinevatel tasanditel. Labirddkimised RMK-ga koostéovormi leidmiseks. Kohalike
omavalitsuste ning teiste huvigruppide kaasamine infovahetusse ning aruteludesse.

8. Anallusimisel selgus Uhe ndérkusena toitlustusteenuse vahesus ja ebapiisav kvaliteet maakonnas. Esmase tegevusena kaasame
toitlustusettevdtted turismiettevdtjate Umarlaudadele ning infovahetusse, et selgitada valja edasised arenguvdimalused.

9. Uheks prioriteetseks suunaks on kvaliteedi arendamine. Selleks tuleb: to6tada vélja P6lvamaa oma kvaliteedimargis turismiteenusele,
argitada ettevotjaid liituma olemasolevate kvaliteediprogrammidega (EAS Kvaliteediprogramm, Rukkilill, Ehe jms), td6tada ettevotetele

vélja esmased peresdbralikkuse kriteeriumid, turundustegevusse kaasata vaid tunnustatud ja kvaliteetseid tooteid pakkuvaid ettevotteid.
Kvaliteedi mdddupuuks tédtame vélja kliendi rahuloluuuringu vormi ning argitame ettevoétteid seda kasutusele vétma.

10. Et parandada planeerimist ja leida ideid tuleviku tegevusteks, tuleb kaivitada regulaarsed kulastajauuringud ning luua usaldusvaarne
turismistatistika kogumise ja to6tlemise slisteemi.






