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Sissejuhatus

Turism on maailmas koige kiiremini kasvav magjandusharu. 2005. aastal kasvas maailmas
turism Maailma Turismiorganisatsiooni (WTO) esialgsetel andmetel 5,5%. Prognoos
kohaselt kasvab 66bimisega vélisreiside arv kogu maailmas 2010. aastaks 1,006 miljardini
ning 1,561 miljardini 2020 (EAS Turismiarenduskeskus 2005).

2005. aastal kasvas EAS Turismiarenduskeskuse andmetel Eestis 66binud valiskilastgjate arv
esialgsetel andmetel 1,9 miljonini, nelst 66bis Eesti majutusettevotetes 1,45 miljonit
valisturisti. Pohilisteks sihtriikideks, kellele Eesti turismi turundustegevus on suunatud, on
Soome, Léti, Venemaa, Saksamaa, Rootsi ja Norra. Enam levinud on linnapuhkused,
ariturismid, tervisepuhkused ja maapuhkused. Koige enam kasvavaks turismivaldkonnaks
Eestis on tervisepuhkused (EA S Turismiarenduskeskus 2005).

Eesti Riikliku Turismiarengukava 2007—2013 strateegilisteks tegevussuundadeks on Eesti kui
reisisihi tuntuse suurendamine, turismi tootearenduse edendamine (teadlikkuse ja kvaliteedi
kasv, mitmekilgsed uuenduslikud tooted ja tegevused, koosttovorgustike loomine) ja
turismiinfoslisteemi  arendamine. Strateegilised tegevussuunad on médratud arengukava
peamiste sihtrihmade (potentsiaalsed turistid, turismiettevotjad, huvigrupid) otsuste
langetamise lihtsustamiseks ja vastava tegevussuuna omastamiseks (Eesti  Riiklik
Turismiarengukava 2007-2013). Oma panuse |8bi turismi arengukava koostamise annab
regioonide arengu Uhtlustamiseks ka Voru piirkond.

Ké&esoleva turismi arengukava koostamise eesmérgiks on luua piirkonna turismi arengut
suunav dokument, mis l8htub riiklikes arengudokumentides ette ndhtud eesméarkidest ning on
|6pptulemusena ellurakendatav. Antud turismi arengu planeerimise dokument arvestab nii
piirkonna omapara kui ka sotsiaalsete, mgjanduslike ja keskkondlike mdjuteguritega. Voru
linna turismi arengukava kasitletakse ka kui turismiobjektide ja —atraktsioonide
vdljaarendamise kava, mis méiratleb pohilised arendatavad valdkonnad ja
investeeringuobjektid.

Voru linna turismipiirkonna arendamise kavas on kasitletud arenguobjektina Voru linna. Voru
linna Umbritseb rongasvallana Voru vald. Voru valla turismiressursid tdiendavad linna
turismiressursse ning seetttu on valda ka osdliselt linna arenguplaanidesse kaasatud.
Arengukava koostamise protsessi juhtisid OU Funding konsultandid ning toogrupis osalesid
nii Voru linnavalitsuse, Voru valla, Voru maakonna esindgjad kui ka turismiettevotjad ja
turismiagalised. Voru linna turismi arengukava aastani 2016 koostati toogrupiga labiviidud
seminaride pohjal. Arengukava koostamisel kasitleti jargmisi valdkondi: piirkonna
turismiressursside Ulevaade; turismi  arengueeldused maailmas, Euroopas ja Eedtis,
sihtgruppide maéaratlemine; konkurentide méaératlemine; arengustrateegia koostamine
turundus; tegevus- ja gakava koostamine ning finantseerimine.

Ké&esoleva turismi arengukava néol on tegemist valdkonnapdhise arengukavaga ning selle
vastuvdtmisega VOoru Linnavolikogu poolt muutub turismiobjektide arendamise kava Voru
linna arengukava aastani 2025 tiheks osaks.



Arengudokumendi valmimist toetas Ettevotluse Arendamise Sihtasutus.

Mo0isted

Sihtgrupp — Uhiste tunnuste alusel moodustatud inimgrupp. Sihtgrupid voi kliendisegmendid
on mingi tunnuse/tunnuste suhtes sisemiselt homogeensed, teistest sihtrihmadest mingi
tunnuse vOi tunnuste poolest erinevad, kommunikatsiooni seisukohalt ,ligipaésetavad’,
piisavalt stabiilsed ja piisavalt suured.

Turismiagalised — on kdik agaosalised (Uksikisikud, grupid voi organisatsioonid), kes
mojutavad ja keda mdjutavad turismivaldkonna otsused ja/voi  kes osalevad kiilastuselamuse
protsessis. Peamisteks agaliste gruppideks on avalik sektor, erasektor, mittetulunduslikud
ahi ngud kohalik kogukond, sh:
kesk- ja omavalitsused,

- Uleriigilised jaregionaa sed turismi- jatodandjate organisatsioonid,

- kolmas sektor, sh keskkonnakaitse ja teised organisatsioonid

- turismi- jateiste teenuste pakkujad,

- meedig,

- akadeemilised institutsioonid ja muud uurimisasutused,

- turva jaterviseteenuste pakkujad jt. (Eesti Riiklik Turismiarengukava 2007-2013)

TOmbekeskus on regionaalne sihtkoht, mis koondab endas piirkonna olulise turismiressursi,
kilastajad ning turismispetsiifilise teabe, edendab turismiteadlikkust ja vahendab infot kogu
regioonis. Koostoovorgustikke voib olla viga mitmesuguseid (teema, regiooni-,
ettevotlusvaldkonna jne pohine) ning need Uhendavad vastavaid turismiagjalisi. (Eesti Riiklik
Turismiarengukava 2007-2013)

Massiturism — kohalike elanike arvu kahekordistumine mingil perioodil

Madalhooaeg — turismihooaeg véljaspool suve- ja talveperioodi, mil piirkonna kil astatavus
vaheneb tunduvalt.

Fam-reis — tutvustav reis edasimiljatel e piirkonna tutvustami se eesmargil

Ldhendid

WTO — Maailma Turismiorganisatsioon (World Tourism Organisation)
EAS — Ettevotluse Arendamise Sihtasutus

TIK —V0oru linna turismiinfokeskus

VKHK -V o6rumaa kutsehariduskeskus

VAA —V0rumaa Arenguagentuur



1. Piirkonna turismiressursside audit
1.1. Linnaja piirkonna tldiseloomustus

Voru linn on Kagu-Eestis paikneva Voru maakonna keskus, mis [6unast piirneb L&t ja idast
Venemaaga. 13,2 km? suuruses Véru linnas elas 31.12.2005 seisuga 14 487 inimest. Linna
Umbritseb 5100 elanikuga Voru vald. Voru maakonnas kokku elas 2005. aasta andmell
ligikaudu 40 000 eanikku. Neis kdigis haldustiksustes on alates 2000. aastast rahvaarv kergelt
kahanenud pdhiliselt vahese totpakkumise tottu.

Enamus turiste alustavad maakonna huvivaarsuste voi matkaradadega tutvumist Voru linnast.
Praegu 18bib aastas VVoru linna hinnanguliselt 120 000 turisti, kellest 60 000 V 6rus ka peatub.
Hinnang on antud Suure Munamée, Haanja ja ROuge turismipiirkonna kilastatavusest
lahtudes, sest Haanjasse ja Rdugesse suunduv tee 1&bib Voru linna. Voru Turismiinfokeskust
kilastas 2005. aastal kokku 9910 inimest, kellest 6350 olid Eesti elanikud ning 3560
vadlismaalased. Vélisturistidest olid enam esindatud l&tlased, sakslased, soomlased ja
prantslased. Vorreldes 2004. aastaga suurenes Léti turistide kilastatavus ligikaudu 5 korda,
tunduvalt kasvas ka sakslaste ja prantslaste osakaal. Enamus reisijaid tutvus Voru linnaga
suvekuudel, talvekuudd oli kilastatavus tunduvalt tagasihoidlikum.

Suur osa Vorust labisditvatest turistidest peatuvad Haanjas ja Rouges, mis on samas oluliselt
vaiksemad keskused. Labisditvate turistide pikemagjaline peatumine Vorus on olnud véike,
sest linnas olevad turismiobjektid el ole piisavalt atraktiivsed ega esile tdstetud. Voru linna
kilastatavuse suurenemise potentsiaal tuleneb siiski linna labivast Peterburi- Pihkva- Riia
raudteest ja Talinn-Luhamaa maanteest. Viimased muudavad Voru linna soodsaks ka
kaubandusele. Transiitreisijad, kes lébivad Luhamaa voi Murati piiripunkti, |8bivad ka Voru
linna. Turismi arendamisega suureneb kilastatavuse potentsiaal eelkdige transiitreisijate
arvel. Oluliseks voib pidada ka linna geograafiliselt soodsat asukohta kaubavahetuseks
Venemaajaldtiga

Ligikaudsed kaugused suurematest linnadest (maanteede kaudu):
Tartu— 69 km

Tallinn—240 km

Riia—240 km

Pihkva—90 km

PGlva— 26 km

Vaga—77 km

Voru linn asutati 1784. aastal Riia kindralkuberneri poolt. Selle kohaselt kujundati linn
korrapéraste, téisnurkselt ristuvate tanavate vorguna, mida &éristasid huvitavad madaad
puitehitised. Ajalooline ténavavork on séilinud ning on Voru linna kordumatuks vaartuseks.
Kultuuriline identiteet on Vorus tugev tdnu Kreutzwaldi parandile, folkloorifestivalile ning
muudele  kultuuridritustele  Traditsioonilised ~ kultuuritritused, millest tuntuim on
folkloorifestival, toovad kulalis nii Eestist kui mujalt. Sagedased on ka erinevad
rahvamuusika péevad nagu néiteks L 60tsapaev.



Voru linn on tuntud eelkdige oma gaoolise kultuuriloo pérast. Voru linna stidamest poole
tunnise jalutuskaigu kaugusel asub Roosisaare muinasasula, mis oli kasutusel umbkaudsel
gavahemikul 2250-1750 e.Kr. Voru linnas elas ja tottas ka Eesti kultuurigjaloo Uks peamisi
tahtisikuid - Kalevipoja koostgja Fr. R. Kreutzwald, kelle memoriaalmuuseum ka V orus asub.
Voru linna arengukavas aastani 2025 on méératletud Uhe turismi arendamise Ulesandena
Kreutzwaldiga seonduva turismipotentsiaali vdartustamist ja arendamist. Voru
arhitektuuriliseks vaatamisvédrusteks on Katariina ja Jekateriina kirikud. Neile lisaks on
Vorumaa 2002-2003 aastaraamatus vélja toodud ka Voru linna omaparane puitarhitektuur,
Kirumpaa linnuse varemed ja V amela mdi sakompl eks.

Turismiinfokeskuse andmetel on enamkilastatavateks turismiobjektideks Fr. R. Kreutzwaldi
memoriaalmuuseum, Kesklinna park ja Fr. R. Kreutzwadi monument, Roosisaarele viiv
rippsild, Katariina kohvik, V8rumaa Muuseum ning Karma Antikvari at.

V8ru maakond on vaga rikas jarvede poolest - 190 jérve Uletab arvuliselt vaid naabermaakond
Valga Kaunid jérved e puudu ka Voru linnast, kus neid on kolm - Tamula (229 ha), Kubija
(15,9 ha) ja Kubija Veskijarv (1,7 ha). Tamula jérvest on véikese Vahe6e kaudu olemas
Uhendus Vagula jarvega. Loodest ja pbhjast piirab linna Véhandu jogi. Jarvede l&hiala sobib
sportimiseks ja vaba aa veetmiseks. Praegu pakub kaunist jalutuskéiku Roosisaare
muinasasula juurde viiv rippsild, misviib Gle Tamula jarve pdhjaosa. Voru vallas asuvad vee
Vagula jarv, Vagjarv ning Verijarv. Verijarve dres paikneb turistiparkla ning Valgjarvel
saab purjetamist harjutada. Linnal8hedase asukoha t6ttu lelavad need jérved kohalike elanike
poolt tihedat kasutamist.

Voru linna arengukavas aastani 2025 esitatud SWOT analtsi kohaselt on Voru linna
peamisteks tugevusteks turismi arendamise seisukohalt kaunis loodus, tugev kultuur, hariduse
ja sporditraditsioonid ning ka riigipiiride |ahedus. Peamised ndrkused on vahenev ja vananev
elanikkond, tookohtade puudus, ettevitete vake arvukus, elanikkonna kéega |66mise
meeleolu ja noorte tegevusetus suveperiooditi. Muuhulgas on ndrkuseks ka vahesed spordi ja
vaba ga veetmise vOimalused ja kesine infrastruktuur. Turismiga seonduvate norkuste
parandamise vOimalusteks on piiriddrse asukoha é&a kasutamine, puhkepotensiaali
suurendamine jarvede arvelt ja ka kultuurilise identiteedi aktiivne kasutamine linna
tutvustamisel. (Voru linna arengukava aastani 2025)

1.2. Turismiressursid jatoetavad teenused

Voru linn pakub turistidele huvitavaid vaatamisvéarsusi ning kultuurilisi ja aktiivseid vaba ga
veetmise vOimalusi. Talvel saab aktiivselt aega veeta VOru vala suusandlvadel vOi
naabervaldade suusaradadel, leides vgaliku varustuse Voru linna spordivarustuspoodidest ja
laenutuskohtadest. Suvel on voimalik vaba aega sisustada jargides Voru turismimarsruuti ning
tutvudes kultuurivéartustega.

Pohilisteks turismiobjektideks Voru piirkonnas on:
1) Fr. R. Kreutzwaldi monument ja Kreutzwaldi park
2) Parvlaeva Estoniakatastroofis hukkunute mél estusméark
3) Vabadussdjas langenute kalmistu ja mélestussammas V érus



4) Véru Suurkannataja Jekateriinakirik®

5) Voru Katariinakirik

6) Rippsild Roosisaarele Tamulajérve pohjanurgas

7) Arteesiakaev VOru-Kubijajarve d8res — arteesiabasseini survelised veed véljuvad siin
mitmesaja meetri sligavuse puuraugu kaudu maapinnale

8) Karmaantikvariaat — Koidula 14, Katariina kiriku kdrval. Uks suuremaid antikvariaate
Eestis

9) TamulajaKubijajérved

10) Kirumpaa piiskopilinnuse varemed

11) Kuperjanovi pataljon

12) Koreli oja

13) Kesklinna park

14) V& mela mdisakompleks

Vaatamisvaarsusteks on veel VOru pangahoone (Tartu tn 25), Voru | Pohikool ja
Kultuurimgja ,,Kannel”. Voéru pangahoone vamis 1939. aastal ning on Uks nagusamaid
kivihooneid Voru linnas. Praegune Voru | PBhikool asub endise mdisa harrastemajas, mis oli
Voru linna esimene administratiivhoone. Alates 1805. aastast on see olnud koolimaja.

Voru linna gaoolis-kultuurilist kilge isdoomustavad Dr. Fr. R. Kreutzwaldi
Memoriaalmuuseum ja Vorumaa Muuseum. Dr. Fr. R. Kreutzwaldi Memoriaal muuseum
tutvustab emotsionaalse ekspositsiooni ja 19.sg. interjodride kaudu eepose "Kalevipoeg"
looja Fr. R. Kreutzwaldi (1803-1882) elu ja loomingut, Vorumaa Muuseumi
pusi ekspositsioon annab Ulevaate V 6rumaa g al oost, Kivigjast ténapdevani.

Peamisteks  kitsaskohtadeks  turismivadkonnas on  turismiatraktsioonide  ning
arhitektuurimélestiste  kehv ~ olukord  ning  turismiinfrastruktuuri puudulikkus.
Turismiatraktsioonide halva olukorra on tinginud vahesed investeeringud neisse objektidesse,
kuna linna ressursid on piiratud korrastamaks kultuurilisi ja loodudlikult véértuslikke alasid.
Eelisarendatavateks turismiobjektideks on méératud Voru Suurkannatgja Jekateriina Kirik;
Voru Katariina kirik; Tamula jarve rannaala; Tamulajérve, Vohandu kanali ja Antsla maantee
vaheline puhkeaa; Katariina allee; Seminari véljak; Kubija puhke- ja rekreatsioonikeskus.
Oluliseks tlesandeks on ka Fr. R. Kreutzwal diga seonduva kultuurivéértuste arendamine.

Voru linna l&bib Tallinn-Luhamaa maantee, mis on oluliseks nii sise- kui ka vaisturistide
litkumise suunaks. Voru linnast valjub nii Tallinn-Luhamaa kui ka Voru-Vaga maantee,
mille kaudu liiguvad turistid nii ROuge turismipiirkonda kui ka Haanjasse. Seet®Ottu on
turistide peatumine ja 66bimine Voru linnas lUhikese kestusega, hdlmates 18bisitu vOi
Uhepéevast peatust. Voru linna arengukava aastani 2025 ndeb ette Haanja- ROuge, Setumaa,
Varstu — Moniste, Antsla— Urvaste piirkondade turismipotentsiaali sidumist Voru linnaga, et
seeldbi suurendada linnas peatuvate turistide arvu ning tdsta kohalike elanike hdivet ja
elatustaset.

Voru maakonnas on majutusasutusi kokku 378. Voru linnas ja vallas on kokku 9 atesteeritut
majutusasutust. Olemas on kaks heatasemelist hotelli Tamula ja Kubija, 2 kilalistemaja, 2
puhkemaja, hostel, puhkekila ja kodumajutus. Tihedamini kasutatavad G0bimiskohad on
Kubija hotell, Randuri kilalistemaja, Tamula hotell ning Hermese ja Wermo kuilalistemajad.

! Muinsuskaitseameti riiklikus kultuurimalestiste registris on registreeritud malestisena Véru Jekateriinakirik,
kuid tegutsev kogudus kannab Ekaterina koguduse nime



Piirkonnas leiab majutuse nii telkija kui invareisija. Valdav osa majutusasutustest |lubavad ka
lemmikloomi.

Toitlustusasutusi on Vorus ja Voru piirkonnas mitmeid. Vorust leiab 17 erinevat kohvikut,
nende hulgas ka kiirtoidukohvikud, 5 pubi ja 1 restoran. Vallast lisandub veel pubi, kérts ja
bistroo. Ohtust meelelahutust ja ajaviidet leiab Vorust aga kahest 66klubist. Vajalikud ostud
saab teha VOru linnas paiknevast viiest suuremast kaubanduskeskusest ning mitmest
vaiksemast poest. Voru linnast voib leida koiki vaalikke teenindusasutusi, alates
kellasseppadest kuni ilusalongideni. Terviseteenuseid pakuvad viis apteeki ning kolm
tervisekeskust.

Turistile liiklemiseks on Voru linnas registreeritud 2 taksofirmat ning on voimalus rentida ka
véikeautosid ja busse. Uhistranspordi kasutajate vajaduste rahuldamiseks on Vérus kaks
dhistranspordiga tegelevat ettevotet, mille hallata on néi linnaliini ning Umberkaudsete
piirkondadega teenindamiseks neli linnal&hiliini. Isikliku autoga reisijate teenindamiseks
leidub Vorus seitse tanklat, neli autoteenindust ning kolm autopesul at.

Turistide paremaks teenindamiseks asub Vorus ka turismiinfopunkt. VOrus asuvast kolmest
reisiblroost kaks pakuvad reise ka Voru maakonnas ja selle lahistel, turistidele esitatakse nii
vamis reisimarsruute kui ka tellija soovidele vastavaid pakette. Voru linna turismiobjekte
puudutavat infot on véimalik saada avalikest internetipunktidest jargmistelt veebiaadressidelt:
WWW.VOru.ee, Www.visitvoru.ee, www.visitestonia.com.

1.3. Loodusressursid

Voru linn paikneb Otepaa korgustiku ja Haanja korgustiku vahelises Hargla orundis. Voru
kuulub n.6. roheliste linnade hulka, mida ilmestavad mitmed pargid, kolm jarve ja linna
loodest ning pohjast piirav Vohandu jogi. Suurimaks jarveks on Tamula jarv (229 ha), mis on
Vahegjde kaudu thenduses Vagula jarvega (519 ha). Tamula jarve déres paiknev rannaala on
hea suvitamise koht nii kohalikele elanikele kui ka turistidele. Peale Tamula jarve paikneb
linna territooriumil ka Kubijajarv (1,7 ha). Lisaks eelnevalt loetletud veekogudele |&bib linna
Koreli oja. Voru valas paiknevad vee Valgjarv, Verijarv, Vaimea jarv ja Mustjarv. Vaba
aegaon voimalik veeta Kirumpaa, Verijarve, KubijajaVols puhkealadel.

Voru linna ilmestavad jargmised haljasalad: Kreutzwaldi park, Katariina allee, Seminari
valjak ning Juudi park. Tamula jarve kaldal paikneva Kreutzwaldi pargi rajamise aega pole
teada, kuid valdavate puuliikide — kaskede ja parnade — vanuseks hinnatakse ronkem kui sada
aastat. Tamula kirdekaldal paikneb umbes 5000 aastat tagasi kasutusel olnud kiviaegne
asulakoht — Roosisaare muinasasula, kus on aastate kestel teostatud arheoloogilisi kaevamisi.

1.4. Aktiivsed vaba aja veetmise voimalused

Voru linn pakub kilastgjale ka aktiivse puhkuse veetmise voimalusi. Suvel on hea Tamula ja
Kubija jarve &dres supelda voi palimange mangida. SportimisvGimalusi pakuvad Voru
Spordikeskus, Voru linna staadion, Kreutzwaldi pargi manguvéljakud, Tamula jarve dares
paknevad  rannavorkpallivdljakud,  korvpalivdljak ning  skatepark.  Erinevaid



sportimisvBimalusi pakub Profit Spordiklubi. Kulalisel ja linnaglanikul on linnas vaimalik
mangida bowlingut, piljardit ja squashi. Tennist saab méngida hotell Tamula tennisevéljakul
ning Voru valas Tamula jarve teisel kaldal Roosisaarel paiknevas Kuningatalu
tennisevaljakul. Voru Spordikeskuse juurde on plaanis ehitada ka multifunktsionaalne
staadion. Aktiivselt saab veel vaba aega veeta Kubija tervisespordiradadel ja Voru-Haanja
sporditrassil, Umber Tamula jarve kondides vOi sdites jalgrattaga motda Voru-Véaimela
jalgrattateed.

Umbruskonnaga tutvumise holbustamiseks saab laenutada jalgrattaid. V&ru linnas on
koostatud turismimarsruut, mida jérgides saab tutvuda kdikide huvipakkuvate
turismiobjektidega. Turismimarsruuti kuuluvad turismiinfokeskus, Jekateriinakirik, ,, Estonia’
laevahuku méalestusmérk, Voru | pohikool, Katariina kirik, Karma Antikvariaat, Voru
maavalitsuse hoone, VOrumaa Muuseum, vana linnaapteegi hoone, Fr. R. Kreutzwaldi
monument, park ning muuseum, Roosisaar ja Kultuurimga Kannel. Turismimarsruuti on
kirjeldatud Voru linna interneti kodulehel www.voru.ee ning V8rumaa reisivorudes interneti
lehekiljel www.visitvoru.ee. Uheks turismimarsruudi osaks on Roosisaarele viiv rippsild,
mille kogupikkus on 180 meetrit. Sillat avaneb hea vaade linnale ja Umbrusele.
Elamusturismi saab nautida Kubija Lendorava rgjal, mis kujutab endast vabadhuatraktsiooni.
Kubija Lendorava rada on viie kuni Uheksa meetri kérgusele puude otsa ehitatud koitest-
trossidest rada, mida mooda liikudes saab tOelise ekstreemelamuse. Matkahuvilistele on
mdeldud K itioru maakunstirada Voru vallas.

Taverddme saab Vorus nautida Kubija murdmaasuusaradadel, mille aguspunkt asub Voru
Spordikooli Kubija Spordikeskuse juures. Rgad ulatuvad Voru raudtee dlesdidu juurest
mobtda Haanja-VOru sporditrassi Haanjani. Lisaks sellele on VOrus rgatud ka uus
spordihoone. Ka Voru vallas paiknev Ktioru Puhkekeskus annab v6imal use méaesuusatamise
harjutamiseks. Terviseparandamisest huvitatud turistid saavad aega veeta Hotell Kubija
Unehoiukeskuses, Voru vallas paiknevas Louna-Eesti Taastusravi Keskuses voi Védimela
Tervisekeskuses ujudes, squashi mangides voi aeroobikat harrastades. Lisaks eelnevalt
kirjeldatule asuvad Voru valas ved jargmised objektid aktiivseks vaba ga veetmiseks:
Vamela Ratsatallid, Vamela staadion, Vorumaa Kutsehariduskeskuse matkarada, Rattgjaan
(jagrataste laenutus), Umber Parksepa jarve asuv suusarada ning Vamela-Parksepa
vdlisvalgustusega jalgrattatee.

Labisditvatele kilastajatele, kes peatuvad linnas vaid moned tunnid, e leidu ilma
ettetellimiseta erilis aktiivseid vaba ga veetmise voimalusi. Sellisel juhul on véimalus aega
veeta kasiinodes, muuseumides ning pubides-restoranides.

1.5. Kultuuri-ja ajalooressursid ning dritused

Voru linn on asutatud 21. augustil 1784. aastal Vene keisrinna Katariina Il soovil ja Riia
kindralkuberneri kasul. Voru linn rgati Voru moisa asukohale ning mdisa jargi sai linn ka
oma nime. Arheoloogilised leiud Roosisaarelt, Villakllast ja K&dpalt tdendavad, et asustuse
juured l@hiimbruses ulatuvad sgjandite ja aastatuhandete sligavusse. Ajaloolised linna piirid
ja sdle territooriumi suurus (307 ha) kinnitati 1785. aastal, need on omaette vaartustena
plusima jaénud tanaseni. Voru Uheks agjalooliseks védrtuseks on omapérane ténavavork ja
puitarhitektuur. Linna gjalugu peegeldavad ka Katariina ja Jekateriina kirikud. V6ru on tuntud
eelkdige oma kohaliku kuulsa arsti ja kirjaniku Fr. R. Kreutzwaldi poolest, kes elas ja tottas



Vorus ning alustas siin ka Eesti rahvuseepose Kalevipoeg kirjutamist. Dr. Fr. R. Kreutzwaldi
Memoriaalmuuseum ja Tamula jarve déres pargis paiknev Fr. R. Kreutzwaldi monument on
Uhed tuntumad turismiobjektid Vorus. Voérus tegutseb Papa Kreutzwaldi Oueteater MTU, mis
on oma eesmérgiks seadnud kultuuritraditsioonide sdilitamise ja Fr. R. Kreutzwaldi loomingu
tutvustamise.

Voru linna omapéraks on aastasadu séilinud keel, kultuur ja traditsioonid. Neid traditsioone
tutvustab Voru Folkloorifestival, mis leiab Vorus aset igal suvel ning mida kiilastavad paljud
inimesed nii kodu- kui ka véalismaalt. Vorus toimuvad ka erinevad rahvamuusikapaevad,
néiteks L Ootsapédev jafestival ,, Voru Vaskpillipdevad” voi mitmed kasitodle ja maakultuurile
puhendatud Gritused. Traditsiooniliseks on kujunenud ka kirikulaat, mis toimub Katariina
kiriku esisel platsil ning mille eesméargiks on tutvustada kohalikku ké&sitood. Samuti leiavad
aset noortele suunatud tuntud esingjate imitatsioonivaistius Playback Show, Noortemess, aga
ka 2005. aastal esimest korda toimunud noorte muusikairitus SummerFest ning linna
stinnipé&eva tahistamine augustis. Siinseks kultuurisindmuste keskuseks on asja renoveeritud
kultuurimgja Kannel, mis pakub nii teatri-, kontserti- kui ka kunstielamusi. VOru keele ja
traditsioonide séilitamisega tegeleb Voru Instituut.

Spordihuvilistele voivad huvi pakkuda ujumisvdistlused tUle Tamula jérve ja traditsioonilised
ranngjalgpalli, vork- ja korvpalliturniirid. Uks kuulsusrikkamaid siindmusi on igal suvel
toimuv rullsuusatamise vaistius WORO rOLLEr, millest vétavad osa nii Eesti kui ka
maailma tasemel tippsportlased. Motospordihuviline inimene voib nautida kaks korda aastas
toimuvaid mootorrataste méakketdusuvoistiust voi Louna-Eesti ralit. Pohjaliku Ulevaate
koikidest toimuvatest Uritustest ning nende g akavast annab V 6rumaa Kultuurikalender.

Voru linna oluliseks kultuurikandjaks on Kultuurimga Kannel. Kultuuridrituste
toimumiskohana on Kultuurimgas Kannel pidev kontsertide, etenduste programm,
kinotegevus ning Voru Linnagalerii ndol alaline néituste ekspositsioon. Kultuurimaja Kannel
on Voru linna kultuuriturismi edasiviija. Lisaks Folkloorifestivali korraldamisele pakutakse
turismi hoogjalise jaotuse laiendamise eesmargil Voru Kultuurimgjas Kannel veel teisigi
kultuuriturismi  tooteid — korraldatakse néitusi, messe, kontserte vdjaspool turismi
kdrghooaega. Kultuurimaja hoone kdrval kasutatakse kultuuritrituste |&biviimiseks ajaloolist
kolakojaga ,, Kandle aeda“, mis on kdrghoogjal Uks vdlisturistide meelispaiku. Kultuurimaga
hoones on séilinud mitmed riiklike kultuurimélestiste registrisse kantud kunstimélestised
(Maal ,,Voru vaade®, Triptihhon rahvakunsti teemal, klaasimaal ,, Kllvga“).

Lisaks kultuuriturismi arendamisele toetab Kultuurimgja Kannel ka konverentsiturismi ning

labi online piletikeskuse loomise ja turismiinfopunkti avamise Kandle ruumides aitab
Kultuurimagja kaasa turismiinfo kéttesaadavuse parandamisele.
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2. Arengueelduste analliis

2.1. Suundumused maailma, Euroopa ja Eesti turismis

Turismi peetakse maailmas kdige kiiremini kasvavaks majandusharuks. Kiirrongide ja
odavliennuliinide kasutuselevétuga on reisimine tehtud kiiremaks ja lihtsamaks. Jarjest
kiireneva elutempo tottu otsivad inimesed |60gastust ja €lamus - toimub Uleminek
teenindusmganduselt elamusmgandusele. Turismi arengu eelduseks on siiski pdhjalik
informeeritus, sest ndudlus rohkemaja kvaliteetsemainfo jarele kasvab.

2005. aastal kasvas maailmas turism Maailma Turismiorganisatsiooni (WTO) esiagsetel
andmetel 5,5% (EAS Turismiarenduskeskus 2006). Euroopasse tehtavate védlisreiside arv
kasvas 4,3%, seguures kasvas |lda- ja Kesk-Euroopasse tehtavate reiside arv oluliselt
tagasihoidlikumalt vorreldes teiste piirkondadega. POhjuseks vdib pidada turismiteenuste
pakkumiste kasvu aeglustumist. Samas WTO poolt koostatud turismitrendide prognoosi
kohaselt hakkab 2020. aastaks Kesk- ja |da-Euroopa riikidesse tehtavate reiside arv kasvama
kiiremini kui teistesse Euroopa piirkondadesse tehtavate reiside arv. Hetkel on Euroopas
populaarseimateks reisisihtkohtadeks Prantsusmaa, Hispaania, Itaalia, Suurbritannia,
Saksamaa ja Austria. Uute reisisihtkohtadena tulid turismiturule 2004. aastal Euroopa Liiduga
dhinenud 10 riiki, nende hulgas ka Eesti. 2004. aastal liitunud riikidest on turistide poolt enim
kilastatay hetkel Horvaatia. Uldiselt meeldib eurooplastele kiillastada Tirgit, mis on
popul aarseim reisisihtkoht nii Saksamaal, Suurbritannias kui ka M adal maades.

Maailma Turismiorganisatsiooni (WTO) poolt koostatud prognoosi jargi kasvab 2006. aastal
vdlisreiside arv kogu maailmas 4-5%, Euroopas 3%. Prognoos kohaselt kasvab 66bimisega
vélisreiside arv kogu maailmas 2010. aastaks 1,006 miljardini ning 1,561 miljardini 2020.
aastaks. Levinumateks reisipiirkondadeks ennustatakse 2020. aastaks Euroopat, lda-Aasiat,
Vakse ookeani piirkonda ning Ameerikat. Prognoosi kohaselt j&8b Euroopa siiski
populaarseimaks reisisihtkohaks, kuigi kilastatavuse protsent véheneb aastatega. Euroopa
sisesalt kasvab samas ndudlus uute kohtade jéarele Kesk- ja lda-Euroopa. Ida- ja LOuna-Aasia,
Vaikse ookeani piirkonna ning Aafrika kil astatavuse tase on ennustuste kohaselt aastaks 2020
jatkuvalt tle keskmise.

Kohalikku arengut mojutavad véga palju dldised turismitrendid maailmas. Lisaks peredele,
keskmisest joukamatele puhkgatele ja arireisijatele on turismiturul uuteks sihtgruppideks
eakad ning Uksikud inimesed. Rohkem on hakanud reisima ka noored, kes eelistavad pigem
odavamat ja aktiivsemat puhkust. Kasvanud on ka naiste magjanduslik sdltumatus — Uha
rohkem naisi kéib t66l ning sellega seoses on suurenenud Uksikute naiste osakaal, kes e ole
hivatud pere eest hoolitsemisega ning saavad vabalt reisida. Uldine té6ga héivatud tksikute
inimeste arvu suurenemine toob kaasa ka too- ja preemiareiside arvu suurenemise.

Jatkuvaks trendiks on vanuritest turistide osakaalu suurenemine. Vanemad inimesed on
paranenud elukvaliteedi tbttu tervemad ning neil on rohkem raha reisimiseks. Samas tuleb
arvestada, et nad eeldavad reisidel pakutavatelt teenustelt suuremat mugavust ning paremat
kvaliteeti kui nooremad vanusegrupid ja soovivad liikuda mugavate transpordivahenditega.
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Noored inimesed eelistavad aktiivseid ja elamus pakkuvaid huvireise, vanemad inimesed
otsvad pigem I|80gastavaid puhkusevGimalusi. SeetOttu e véhene ka spaade ja
tervisekeskuste kilastatavus. Samas langeb soojale maale puhkama minemise trend. Inimesed
on teadlikumad osooniaukudest ning padikese kahjustavast toimest. Pigem on hakatud
eelistama kultuuri-, kunsti- ja gjaloovdartus tutvustavaid reise.

Hetkel on oluliseks suundumuseks jatkuv haridustaseme tGus, mistéttu on inimeste huvi
maailmas toimuva vastu suurem. Haritud inimesed oskavad rohkem hinnata maa- ja
okoturismi ning tervislikke eluviise. Okoturismiks nimetatakse reisikorraldust, mis puitiab
parandada |ooduse ja kultuurimélestiste seisundit ning Uhtlasi toetada kohalikku elanikkonda.
Okoreiside labimiiiik on viimasel gjal maailmas kiiresti kasvanud, kohati isegi kuni 40%
aastas ning seda toetab Uldine kasvav huvi keskkonna vastu. Okoturismist saadav tulu |dheb
tavaliselt looduskeskkonna ja kultuurivaartuste séilitamiseks.

Pingelise ja kiireneva elutempo t6ttu stiveneb tendents teha pikema puhkusereisi asemel aasta
jooksul mitu luhikest, néiteks nédalalOppudeks. Seetbttu vaheneb reis kohta kulutatav
summa, kuid aastas reisimisele tehtavad kulutused pigem suurenevad. Jérjest rohkem
eclistatakse taispakettidega puhkekohti. Samas on puhkusereisid olemuselt vahelduvad: kord
lihtsad ja tagasihoidlikud, kord luksuslikud, kord pikad, kord lUhikesed. Meeldivatesse
kohtadesse soovitakse tihti tagasi reisida ning ka pikemalt peatuda. Jatkuvalt kasvab sdidukite
rent, sest soovitakse kiiresti ldbida pikki vahemaid ning ndha voimalikult palju.
Looduskaunite kohtadega tutvumiseks laenutatakse jalgrattaid ning ATV-sid. Oma
populaarsust e kaota ka ostureisid. Turiste huvitavad eriti kohalikud kasit6opoed, mis
pakuvad kohalikku kultuuri stimboliseerivaid meeneid. Huvipakkuvad on ka kohalikud turud,
kus kaup on mitmekesine ning keskmisest odavam.

Turismindudlust vbivad negatiivselt mdjutada terrorismi ja linnugripi oht, kiitusehinna jétkuv
tus, reostus ja kriisid. Tahetakse véltida ka halva liiklusega kohti. Turistid eelistavad ohutuid
ja |O0gastavaid reise, seetGttu kannatavad eriti  turvalisuse probleemidega ning
looduskatastroofiohtlikud turismipiirkonnad.

Eesti turism

2005. aastal kasvas EAS Turismiarenduskeskuse andmetel Eestis 66binud valiskilastgate arv
esidgsetel andmetel 1,9 miljonini, neist 66bis Eesti majutusettevotetes 1,45 miljonit
vélisturisti. Oobijate arvu kasv 2005. aastal oli 6% vorreldes aastaga 2004. Véaisturistide
arvukuse suurenemisele aitas kaasa Eesti liitumine Euroopa Liiduga 2004. aastal. Turule on
tulnud uued odavlennuliinid ning majutuskohad, mis on Eestit muutnud turistide seas ronkem
tuntumaks. Eesti Paevalehe aprill 2006 artikli andmetel moodustavad 88% Eedli
valiskulalistest Euroopa Liidu liikmesriigid. Olulise osa reisjatest moodustavad
konverentsituristid ja |60gastuspuhkusel olevad turistid. Vadav osa (77%) é&ri- ja
konverentsituriste peatuvad ning 66bivad siiski Tallinnas. Konverentsituristide reisimine on
oluliselt vahem hoogjaine kui puhkusereisijatel. Koige rohkem edlistatakse konverentse
korraldada kevadel ja sigisel, mistGttu on turismi, toitlustuse ja mautusega tegelevatel
ettevotetel t60d aastaringselt. Lo0gastusreisidel viibijate reisisihtkohad on erinevad spaad ja
tervisekeskused ning pohiliselt kilastavad nad neid puhkusehooaegadel. Spaade populaarsus
on suurenenud saksa turistide hulgas, kuid samas véhenenud soome turistide seas.
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Pohilisteks sihtriikideks, kellele Eesti turismi turundustegevus on suunatud, on Soome, Léti,
Venemaa, Saksamaa, Roots ja Norra. Enam levinud on linnapuhkused, &riturismid,
tervisepuhkused ja maapuhkused. Hetkel on turistide seas populaarseimad |thipuhkused
Tallinnas, mitut riiki hdlmavad auto- vOi bussireisid ning L&3nemere kruiisid, kuid
popul aarsust kogub ka maaturism.

EAS Turismiarenduskeskuse poolt koostatud uuringute andmeil kilastavad Eestit kdige
rohkem Soome turistid ning teevad seda ka véaljaspool suvehooaega. Soomlaste kilastatavus
on hakanud véhenema, sest Eesti e ole enam uudne reisisihtkoht. Kuigi ostureise tegevate
Soome Uhepéevaturistide arvukus vaheneb, on soomlased hakanud samas Eestis kauem
peatuma ning otsivad puhkekohti ka vdjaspool Talinna linna. Helsinkis toimunud Matka
2006 turismimessil koostatud kusitluse pohjal huvitub Soome turist rohkem tootepdhisest
infost, sest Eesti Uldine imago on juba tuntud.

Viimaste aastatega on suurenenud saksa turistide arvukus. Vorreldes 2004. aasta andmetega
on EAS Turismiarenduskeskuse uuringu pohjal sakdlaste kuilastatavus suurenenud 28% ning
nende 66bimine 32%. Sakdastest reisijad omavad Eesti turismindusele olulist téhtsust, sest
reisi jooksul turistid kulutavad keskmisest rohkem ning kilastavad keskmisest rohkem ka
eesti regioone. Selle sihtgrupi puhul on pigem probleemiks olnud turismiinfo vahesus, mida
loodetakse | eevendada saksakeel se reisiinfo avaldamisega.

EAS poolt korraldatava Eesti kui reisisihi tuntuse suurendamise programmi kohaselt
kulutavad Norraja Roots turistid reisil olles samuti keskmisest rohkem, kuid antud sihtgruppi
on raskem Eestisse meelitada. Probleemiks on turismiinfo puudumine ja Eesti halb maine
seoses Noukogude Liitu kuulumisega. Selles sihtgrupis ei peeta Eestit veel vaga turvaliseks
reisimise sihtkohaks. Vene turistid reisivad palju véjaspool puhkuste hooaega ning
kilastavad ka Eesti regioone. Samas takistavaks asaoluks on vene turistidel raske viisa
saamine ning eelarvamus, et vene turist e ole Eestisse oodatud. Suurbritannia, Itaalia,
Prantsusmaa, Hispaania, Jagpani ja USA turistidel on hetkel Eestist kui reisisihist vaga véhene
teadlikkus. Hetkel on sihtrihmaks reisikorraldgad ja gakirjanikud, kes on vahendagjateks
Eesti kui reisisihtkoha tutvustamisel ning on huvitatud pigem linnaturismist.

EAS Turismiarenduskeskuse poolt kogutud statistika pdhja moodustasid siseturistid Eesti
majutusettevotetes 2005. aastal 30% kogu klientuurist. Eesti majutusettevotetes 60bis
siseturiste 619 000, 2004. aastaga vorreldes oli 66bimiste arvu kasv 13%. Koikidest Eestis
puhkavatest siseturistidest 00bib 16% Tallinnas. 50% sSiseturistidest moodustavad
puhkusereisijad, konverentsi- ja muud t6oreisijad moodustavad 33%. Paljude siseturistide
jaoks pole piirkond, kus nad puhkavad, oluline. Jarelikult pakutakse Ule Eesti kvaliteetseid
teenuseld. Moningased eelistused on siiski Louna-Eesti suhtes, kuid passiivse arengu tottu
vOib antud piirkonna turistide arvukus vaheneda. Kokkuvottes suurenes siseturism 2005.
aastal Uhepalju nii talve- kui ka suvehoogjal.

Eesti peab oma poOhilisteks turismitoodeteks eelkdige kaunist loodust, mida ilmestavad
mitmed veekogud, looduskaitsealad ja maastikud; ajalooparandit, mida iseloomustavad vanad
linnakeskused ja md&isahooned ning kultuuriparandit, mis ldbi muusika, tantsu ja kasit6o
tutvustab Eestit kui huvitavat reisisihtkohta

Eesti on véga sobiv koht maa ja Okoturismi arendamiseks. Eestis arendatavat maa ja
Okoturismi voib lugeda suhteliselt uueks tegevusvaldkonnaks, mis sobib nii vaiksematele
taludele kui ka keskmise suurusega ettevotetele. Maaturismi saab eriti edukalt arendada
piirkondades, kus on olemas looduslikud eeldused vaba gja aktiivseks veetmiseks, néiteks
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jahiks, kalastamiseks, ratsutamiseks vOi matkamiseks. Eeldusi selleks pakub nii Eesti
Okoslsteemide iseloom kui ka olukord. Umbes pool Eesti pindalast on kaetud metsade ja
mérgaladega, kus kasvavad ja elavad mitmed Laéne-Euroopas kadunud voi haruldased taime-
jaloomaliigid. Suhteliselt tihe teedevOrk voimaldab nendele looduskaunitele kohtadele kiiret
ligip&asu.

Kdige enam kasvavaks turismivaldkonnaks Eestis on tervisepuhkused. Inimesed hoolivad
rohkem oma tervisest ning ka puhkamise véimausi on rohkem. Enim huvipakkuvad on
aktiivsed puhkused ning loodus- ja kultuuripuhkus. MTU Eesti Maaturism kogutud andmete
pohja suureneb jarjest rohkem ka huvi maapuhkuste vastu, mis annavad vOimaluse
eemalduda linnakérast ning sisustada vaba aega aktiivsete tegevustega. Muu maailmaga
vorreldes lUhipuhkuste arv Eestis gsiski vdheneb. Suurim osakaa on néddalapikkustel
puhkusereisidel. MTU Eesti Maaturismi kiisitluse kohaselt planeerisid 52,6 % vastanutest
Eestis peatuda 3-5 péeva ning 25,6% arvasid oma kilastuse pikkuseks olevat seitse paeva.
Eesti maaturismi poolt pakutavatest toodetest on kdige rohkem tdhelepanu leidnud aktiivse
vaba ga veetmise vBimaused, loodus- ja kultuuriturism ning tervisepuhkused, véhem
eclistatud on tootmistalud, mis on suhteliselt nérga tasemega ning orienteeritud pigem
turismitalundusel e kui tootmisele. Samas on tootmistalude tegevusest vaga huvitatud | &tlastest
kiulastgjad, sest L&tis on vahe vaikepdllumajandusettevdtteid. Uldjoontes kasutavad aktiivse
vaba ga veetmise vOimalus rohkem vdlisturistid, kes soovivad kindlustada endale
meeldglddvat elamust. Kuigi passiivsete puhkuste arv on maaturismis hakanud vahenema,
eelistavad siseturistid omakorda rohkem passiivseid puhkamisvéimalusi, néditeks puhkemajade
ning saunade rentimist. Perega reisijad edistavad Uldjoontes telkimist, kampinguid ning
looduskaunite kohtade kilastamist, mis on odavamad ning véimaldavad pikemat puhkust.

Eesti maaturismi ohustab suurenev hoogjaline disproportsioon. Suveperioodil on hdivatud
kdik majutusasutused ning t6od jdtkub kdigile turismiettevotjatele, hoogavaliselt on
kilastgjateks pigem &ri- ja konverentsituristid. Stabiilsuse saavutamiseks oleks vaalik
meelitada kilastgaid piirkonda aastaringselt, teavitades turiste uutest pakkumistest ja
vOimalustest.

2.2. Hetkel piirkonda kilastavate klientide iseloomustus

Voru linna kiilastab aastas ligikaudu 100 000 — 120 000 inimest. Linna l&bivatest turistidest
kilastas Voru Turismiinfokeskust 2005. aastal ligikaudu 10 000 inimest, mis on 21% rohkem
kui 2004. aastal. 10 000-st kilastgjast moodustasid valismaal ased 36% ning siseturistid 64%.

Kdige rohkem kuilastasid vélismaalastest Voru Turismiinfokeskust l&tlased, sakslased,

soomlased ning prantslased, vorreldes 2004. aastaga kasvasid tunduvalt |étlaste, itaallaste,
ameeriklaste ja sakslaste kilastuste arvud.

14



Tabel 1. VOoru kil astajate statistika

seisuga

31.12.2005

VORU TIK 2005 | 2004 |2005 |Muutus |Muutus % |suvi2004 |suvi2005 |Muutus | Muutus %
Kilastajad kokku: | 8202 9910 1708 21% 5073 6065 992 20%
Eesti elanikud 6192 |6350 |158 3% 3595 3837 242 7%
Valismaalased 2010 3560 1550 7% 1478 2228 750 51%
sh. Soome 530 561 31 6% 345 324 -21 -6%
sh. Rootsi 85 120 35 41% 46 86 40 87%
sh. Lati 211 1029 818 388% 126 550 424 337%
sh. Leedu 15 20 5 33% 14 11 -3 -21%
sh. Venemaa 94 111 17 18% 70 54 -16 -23%
sh. Saksamaa 419 641 222 53% 339 431 92 27%
sh. Suurbritannia__ | 89 85 -4 -4% 72 51 -21 -29%
sh. USA 47 79 32 68% 37 71 34 92%
sh. ltaalia 49 118 69 141% 44 109 65 148%
sh. Prantsusmaa_ | 107 147 40 37% 90 108 18 20%
muud riigid 364 649 285 78% 295 433 138 47%

2005. aasta suvel koostatud Rouge-Haanja piirkonna turismi turu-uuringu pohjal kilastasid
Voru maakonda kdige rohkem lédtlased, kes moodustasid 38% uuringus osalenutest.
L &tlasetele jargnesid arvukuselt soomlased (14%), sakslased (13%) ning rootslased (6%).
Enamik reisijaist luges oma eelmiseks peatuseks Létit (31%), Tallinna, Soomet, Tartut ning
Saksamaad. 5% kaoigist vastanutest oli tulnud ka Vorust. Léti oli eelmiseks peatuspunktiks nii
latlastele kui ka Euroopast reisijatele. 16% vastanutest luges Létit ka oma reisisihtkohaks.
10% inimestest leidsid, et nende reisisihtkoht on Otepda, Tallinn, Piusa voi Voru. Kusitluse
kohaselt plaanis Voru linnas ja Rduges 66bida 10% vastanutest, Haanjas 2% vastanutest ning
Yainimestest leidsid, et nad ei jé& 60bima.

2.2.1. Kliendisegmendid sihtgrupiriikide alusel

LATI

2005. aastal kulastas Voru Turismiinfokeskust 1029 lé&tlast, kelle arvukus vorreldes 2004.
aastaga oli suurenenud ligikaudu 5 korda.

Eedtit kilastavad Ladti turistid on enamasti Riia, Vidzemeja Kurzeme regioonidest (POhja
Léti) périt suurema sissetulekuga ning ala 44-aastased inimesed. Léti turiste iseloomustab
reissimine perede voi reisigruppidega (sOpruskonnad). Létlastest kilastgad kalduvad tihti
Uhildama Eestis elavate tuttavate kilastamist puhkusereisiga. EAS Turismiarengukeskuse
andmetel on ¥ létlastest huvitatud l0hipuhkustest Tallinnas voi mdnes teises Eesti linnas,
autoringreisist Eestis ning Eesti ja Soome v6i Rootsi kombineeritud reisist. Puhkusi spaades
eclistasid 2/3 inimestest ning maapuhkusi 50% vastanutest. Enam huvi pakuvad létlastele
looduskaunid kohad, puhkus mere &ires, kohalik arhitektuur, muuseumide ja
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kultuuristindmuste kulastamine ning aktiivsed harrastused. Mere &éres puhkamise, aktiivsete
harrastuste ning 66elu vastu tundsid eriti huvi noored inimesed. Hetkel piirduvad Lé&ti
kilastgate reisid tihti Suure Munamée ja Metsavenna talu kilastusega. Samas on létlased
véljatoonud, et Eestisse on lihtne reisida ning Uldiselt on Eesti turvaline koht turistile.

SAKSAMAA

2005. aastal kulastas Voru Turismiinfokeskust 641 sakslast, kelle arv oli vorreldes 2004.
aastaga suurenenud 1,5 korda. Rohkem kui pooled sakslastest kilastasd Voru linna
suveperioodil. Rouge-Haanja kusitluse pdhjal moodustasid sakslased Vo6rumaa kil astgjatest
13%. Saksa péritolu turistid eelistavad samuti reisida pere voi turismigrupiga. Keskmine
sakslasest kilastgia on vanemaealine, kdrgema hariduse ja sissetulekuga inimene, kuid
viimasel gja on kasvanud ka noorte reisijate arv. Sakslased edlistavad reisi jooksul kilastada
kdiki kolme Batimaad kas L&dnemere kruiiss vOi linnareiside kaudu. EAS
Turismiarengukeskuse andmetel on auto vOi haagissuvilaga reisimisest huvitatud 50%
turistidest ning maapuhkust eelistab 1/3 inimest. Sakslased on enam huvitatud ka puhkamisest
véljaspool suuremaid linnasid. Uldiselt teavad sakslased Eestist kui turismisihtkohast vihe,
kuid samas huvituvad Baltimaadesse reisimisest. Sakslased tunnevad huvi kohaliku looduse,
gaoo ja kultuuri vastu. Enimkilastatavad turismiobjektid Vorumaal on Suur Munamégi,
Vélamégi jaDr. Fr. R. Kreutzwadi Memoriaa muuseum.

SOOME

2005. aastal kulastas Voru linna turismiinfokeskust 561 soomlast, kelle arv vorreldes sellele
eelneva aastaga e olnud eriti muutunud voi on natuke isegi vahenenud. Voru maakonda
kilastanud turistidest moodustasid soomlased 13%. Soome rahvusest reisijad on Eestis
enamasti korduvkllastajad ning Eesti on Soomele tuntud reisisihtkoht ja seda eriti Louna
Soome elanikele. Soomlased eelistavad reisida perekondade, sOpruskondade ja
turismigruppidega. Soome turisti isdloomustab kdrgem haridus ja keskmisest kdrgem
sissetulek. Vanusegruppide 16ikes e teki Eestisse reisijate vahel erinevusi, kuid siiski on
vanematel inimestel kalduvus korduvalt Eestit kilastada.

Soome turistidel on lihtne Eestisse reisida, nad on Eestis teretulnud, siin on huvitavad
vaatamisvadrsused ning nelle sobib Eestis pakutavate teenuste/kaupade hinna ja kvaliteedi
suhe. Kasvab ka soomlaste edlistus puhata véljaspool Tallinna mdnes vaikelinnas. Huvi
tuntakse ka spaade ja autoringreiside vastu.

Soome turistid edlistavad looduskauneid kohti ja soodsaid ostuvéimalusi. Vanemaealised
reisjad huvituvad ka kultuuridritustest. Eestit kllastavatest soomlastest G0bivad Eesti
maj utusasutustes ligikaudu pooled.

ROOTSI

Roots turistid eelistavad n&daladdppe Talinnas, ringreise Balti riikides vdi puhkuseid
spaades. Tunduvalt vdhem eelistatakse ringreise Eestis ning maapuhkusi. Organiseeritud
bussireise edlistavad 50-74-aastased rootslased. Uldiselt on Eestisse reisimisest huvitatud
pigem vanemate vanusegruppide esindajad kui noored inimesed. Eestisse reisivad eelkdige
Stockholmi elanikud. Stockholmist on Eestisse lihtne reisida, mujalt Rootsist on see aga
raskendatud. Stockholmist Eestisse saabunud &, preemia- vOi puhkusereise tegevad
rootslased peavad Eestit ammendunud reisisihtkohaks ning teevad Eestisse vahe kordusreise.
Ulejaénud Rootsi inimestele on Eesti veel uueks reisisintkohaks. Rootsi turist e killasta Eestit
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tavaliselt omal kéael, sest peab oluliseks giidi olemasolu. Samuti on Roots kllastga vaga
noudlik Klienditeeninduse osas ning vaba ga veetmiste valiku osas. Roots reisija peab
oluliseks sisustada oma vaba aega aktiivsete, kuid samas |60gastavate tegevustega, naiteks
spaapuhkused ja golf. Rootsi turist huvitub enam kilastatava asukohariigi tavaelust Kkui
eksponeeritud turismiatraktsioonidest. Vaga oluliseks peetakse ka ostuvBimalusi ja vaba ga
veetmist restoranides. Roots kilastgjad said informatsiooni Eesti kui reisishtkoha kohta
pohiliselt Roots reisikonsultantide ké&est, Eesti turismiinfopunktidest ning véhemal méaral ka
internetist.

VENEMAA

Venemaalt saabuvad inimesed Eestisse pOhiliselt kolme eesmérgil: puhkus, &rirels ja
sugulaste/soprade kllastamine. Venelastest kilastga arvukuse kindlaksmééramine on
keskmisest raskem, sest Venemaa turist kilastab véhe turismiinfopunkte. Turismigrupiga
Eestisse saabuvatel reisijatel on enamasti kaasas oma giid ning seetdttu on raskendatud Vene
kilastgjate loetlemine. 2006. aasta suvel Suure Munamée tornis tehtud turistide Ulelugemise
kdigus selgus, et venelaste tegelik kilastatavus on palju suurem kui turismiinfokeskuse
andmed néitavad.

Keskmine venelasest reisija on 25-49-aastane, keskmise vOi keskmisest korgema
sissetulekuga inimene. Vene turist kulutab reisidel néditeks tunduvalt véhem kui saksa turist.
Venelased huvituvad  loodusest, kohalikust  arhitektuurist ning  toimuvatest
sindmustest/Uritustest. Relsiinfot saadakse enamasti reisifirmadelt, internetist ning
reisiraamatutest.

Uldiselt on Vene péritoluga reisija huvitatud rohkem lihireisidest Tallinnasse. Moskva ja
Peterburi venelased edlistavad Uihendada Eesti kilastamise Soome v6i Roots kiilastusega.
Pohilisteks probleemideks seoses Venemaa turistide kiilastatavusega on viisaprobleemid ning
ecdlarvamused. Kui viisa saamine muutuks venelastest reisijatele lihtsamaks, kujuneks
venelaste kliendisegment sama suureks ja oluliseks kui on Soome ja Léti. Teiseks
probleemiks on venelaste arvamus, et nad e ole Eestisse teretulnud.

Venemaa turistid otsivad reisishtkoha kohta informatsiooni eelkdige reisifirmadest,
internetist ning reisiraamatutest. Paljudel venelastel on Eestis nii sugulas kui ka tuttavaid
ning palju infot liigub seetdttu ka personaalsel teel (Eesti maine puhkusesihtkohana, EAS).

Lisaks eelnevalt kirjeldatud sihtgrupiriikidele voib potentsiaal se kliendisegmendina vélja tuua
ka muud Euroopariigid, eelkdige Leedu jaNorra.

2.2.2. Siseturism

2005. aastal tegi siseturistidest 6obimisega puhkusereise 55% elanikest. Eelkbige kasvas
meelelahutusiirituste kilastgjate arv, kes drituse toimumise piirkonnas e G6binud.
Siseturistidest reisivad rohkem kérgema hariduse ja sissetulekuga nooremapool sed inimesed.
Eelistatuimad kohad on Talinn ja Parnu. EAS Turismiarengukeskuse andmetel on 56%
eestlaste reisidest puhkusereisi Uhildamine sugulaste/tuttavate kilastamisega ning 33%
rannamonude nautimine. Reisi jooksul kilastasid 30% puhkgjatest vaatamisvaarsusi ning 25%
reisidest tegeldi aktiivse vaba ga veetmisega. Natuke rohkem olid edlistatud linnades
puhkamised kui maapuhkused. Siseturistide reisimises on hakanud ilmnema asaolu, et
kodumaal tehtavate reiside pikkus luheneb, kuid samas suureneb siseturistide poolt tehtavate
reiside arv aastas. Kasvu nditab ka Vorumaa kilastatavus talvekuudel. Koikidest 2005. aastal
tehtud reisidest tehti 6% Vorumaale.
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222.1. Eestlased

PUHKAJAD

2006. aasta suvel koostatud Voru linna kilastatavuse uuringu pohjal moodustavad enamuse
Siseturistidest puhkajad, kes mitme juhul on Uhendanud puhkuse perede/sOprade
kilastamisega. Voru piirkonnas eelistavad puhata pigem noored ja keskealised inimesed
vanuses 13 — 45 aastat, naised natuke enam kui mehed. Puhkajateks on enamasti keskmisest
kérgema haridusega (keskeriharidus, korgharidus) inimesed, kelle perekonna igakuine
sissetulek on vorreldav Eesti keskmise palgatasemega (va Tallinn).

Puhkajad edlistavad reisida eelkdige perede ja sOpradega, vahematel juhtudel ka tookaaslaste
ja turismigrupiga. Perede ja sOpruskondadega reisijate grupid koosnevad uldjuhtudel 2-5
inimesest, sopruskondade puhul isegi kuni 10-st inimesest. Enamik puhkagaid veedab Vo6rus
aega moned tunnid vOi Uhe p&eva, harvematel juhtudel mdned péevad. Puhketuristidele
meeldib Voru piirkonnas jalutada/matkata ning looduses aega veeta. Vaba ga veetmist
Uhildatakse tihti ka kohalike vaatamisvaarsustega tutvumisega. Enimkulastatavad
turismiobjektid on Dr. Fr. R. Kreutzwaldi Memoriaalmuuseum, Katariina kirik ja Katariina
alee, Roosisaar ning Roosisaarele viiv rippsild. Ménel juhul on puhkus Ghildatud ka Voru
Folkloorifestivali ning muude Urituste kilastamisega. Suveperioodil on vaieldamatult
populaarseim Tamula rand ning jarves ujumine. Siseturistidest puhkagad on leidnud
informatsiooni Voru piirkonnas puhkamise kohta sOpradelt ja peredelt voi internetist, abiks on
olnud ka turismiinfokeskus, samas 1/3 puhkajatest e otsinudki infot.

SEMINARI-JA ARITURISTID

Avriturism on hetkel veel Vérus vahearenenud turismisuund, kuid jarjest paraneva ariturismi
teenuste pakkumise t6ttu on seminarituristid VOru piirkonda oodatud kliendid. Antud
segmenti kuuluvad 26 — 45-aastased mehed ja naised, kes on kérgharidusega ning teenivad
véhemalt Eesti keskmist palka Avrituristid reisivad koos tookaaslastega ning enamasti
suuremate gruppidena. Seetdttu on antud kliendisegment ka tingimuste suhtes ndudlikum,
eeldades mahukamate 66bimis- ja toitlustuskohtade olemasolu. Seminarituristid kilastavad
piirkonda seminaridel, koolitustel, konverentsidel osalemiseks voi ettevottesisestel Uritusel
osalemiseks. Seminaride korvalt kilastatakse mondl juhul ka erinevaid kultuuritritus ja
kohalikke poode, kuid vaatamisvaarsustega tutvumiseks eriti aega e leita. Sama kehtib ka
aktiivsete vaba gja veetmise voimaluste kasutamise kohta. Antud segment peatub Vorus kas
mdned tunnid voi sSis juba mdned péevad, olenevalt koolituste/seminaride/konverentside
kestvusest. Suur osa Vorut kilastavatest seminarituristidest on Tallinna ettevotete t66tgjad,
kes on otsustanud koolitusi vOi seminare ldbi viia maaldhedasemas keskkonnas.
Seminarituristid omandavad informatsiooni Voru linnas pakutavate teenuste kohta pdhiliselt
internetist.
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KULTUURI- JA SPORDIURITUSTE KULASTAJAD JA OSAVOTJAD

Kultuuri- ja sporditrituste kilastgjad saabuvad VOoru piirkonda erinevatel Uritustel
osalemiseks. Monel juhul on Urituste kilastamine Uhildatud ka puhkuse ja pere/sOprade
kilastamisega. Kultuuritrituste kilastggad on enamasti keskmisest kdrgema haridusega
inimesed vanuses 26 — 45 aastat, kelle keskmine kuusissetulek j88b alla Eesti keskmise.
Antud segmendi esindagjad reisivad tavaliselt kas sOprade vOi perega, harvematel juhtudel
tookaaslaste vOi turismigrupiga. Kultuuri- ja sporditrituste kilastgate reisigrupid on kas 4-5-
inimeselised voi siis ronkem kui 10-st inimesest koosnevad. Piirkonnas peatumine sdltub
Urituste kestvusest ning vaba ga veetmise voimaluste rohkusest. Enamasti peatuvad Urituste
kilastgjad V6rus moned tunnid kuni paar paéeva. Pohiliseks kilastatavaks kultuuriUrituseks on
Voru Folkloorifestival. Antud Kkliendissgmendi esindgjad soovivad piirkonnas pigem
aktiivselt vaba aega veeta kui turismobjekte kilastada. Hinnatakse linnas ja selle
l[&hipiirkonnas jalutamist vOi matkamist, suveperioodil jarvedes ujumist. Kultuuri- ja
spordidrituste  kilastsjad omandavad informatsiooni Voru Urituste kohta eelkdige
sOpradelt/peredelt ning internetist, kuid kasutatakse ka turismiinfokeskuse ja reisikorraldajate
abi.

2.2.2.2. Muukedneelanikkond

Muukeelse elanikkonna all kasitletakse antud segmendi piires Eestis elavaid teiste rahvuste
esindgjaid, eelkdige venekeelset elanikkonda. Mitte-eestlased reisivad eestlastest véhem ning
seetbttu  on raske neid antud shtgrupi raames eadi  segmenteerida.  EAS
Turismiarenduskeskuse andmetel on viimastel aastatel hakanud muukeelne elanikkond
rohkem reisima ning samuti on suurenenud nende 66bimiste arv. Mitte-eestlaste seas on
hakanud véhenema populaarsete puhkamiskohtade kulastatavus (néiteks Tallinn ja Parnu)
ning on suurenenud puhkamisreisid maapiirkondadesse voi vaikelinnadesse. Kui eestlased
thildavad puhkused tihti sugulaste/tuttavate kilastamisega, siis muukeelne elanikkond
eelistab puhkuse veeta rannamonusid nautides. Ka matkata meeldib mitte-eestlastele ronkem
kui eestlastele. Mitte-eestlaste pohilisteks tegevusteks puhkuse veetmisel on rannaménude
nautimine, tuttavate kilastamine, vaatamisvddrsustega tutvumine, isikliku eluga seotud
Urituste kulastamine ning erinevate aktiivsete harrastustega tegelemine. Eestis reissimisel on
mitte-eestlased vahem rahul vaatamisvdarsuste valiku ja nende kohta levitatava infoga kui
eestlased, samas on mitte-eestlased eestlastest enam rahul aktiivsete vaba aja veetmise
voimalustega. Pohilise probleemina on muukeelse kliendisegmendi puhul véja toodud
otsesalt neile suunatud turismiinfo puudus. Néiteks Tartu Ulikooli lektori Aune Pasti teostatud
uuringu podhjal e ole venekeelne elanikkond teadlik V&ru piirkonnas pakutavatest
turismiteenustest. Muukeelne elanikkond kilastab Voru linna pigem arilistel eesmarkidel voi
Uhepdevaste meelelahutusiirituste kilastamise eesmérgil. Informatsiooni Eestis reisimise
kohta saab muukeelne elanikkond suures osas reisiblroodelt. Samas otsivad oma kéel
reisivad mitte-eestlased infot turismiinfopunktidest.
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3. Arengustrateegia aastateks 2007 - 2010

3.1. Olukorraanaltus

SWOT andlliis on dtrateegilise planeerimise tooriist, millega hinnatakse kéasitletava
organisatsiooni hetkeolukorra tugevusi, norkusi, vimalusi ja ohtusid. SWOT-anallilisis on
tugevusi ja norkus kasitletud organisatsioonisiseste nditgatena ning voimalus ja ohtusid
organisatsioonivéliste nditgjatena. SWOT-analliisi eesméargiks on fikseerida organisatsiooni
hetkeolukord, et antud néitgate kaudu leida piirkonna arengu korradamiseks vajalikud
strateegiad.

K&esolev tugevuste-ndrkuste-voimal uste-ohtude anal tiis on koostatud kahes etapis:
1. Arengukava koostamise to6grupi litkmed koostasid iseseisvalt piirkonna SWOT-
analtus
2. Uksikud andiitisid Ghendeati tervikuks ning valjavaliti olulisemad punktid

Tugevused

Traditsioonilised spordi- ja kultuuriGritused.

Tugev jatunnustatud teema (Kreutzwald).

Massiturismi puudumine ja privaatsus, rahulik milj6o ning turvaline keskkond.
Plhendunud ja sihipéraselt tegutsevate Voru kultuuri kandjate ja agatundjate
olemasolu (nt Voru Instituut) ja oskuslik parandikultuuri drakasutamine.

Aktiivsed ja pihendunud turismiga tegel g ate (eestvedajate) olemasolu.
Kvalifitseeritud infottota) atega ning seeldbi hasti funktsioneeriv turismiinfokeskus.
6. Hooldatud parkide ja haljasalade olemasolu ning linna tldine rohelisus.

pODNPRE

o

NOrkused

1. Véheneinfo liikumine jandrk koostoo turismiagjaliste vahel. Kohalike inimeste

vahene teavitamine turismiarengu suundadest ja vajalikkusest ning nende ebapiisav

kaasamine.

Kohalike ettevdtlike inimeste vahene leidlikkus turismi arendamisel.

L &bim&eldud s hipérase turundustegevuse puudumine, sh slistemaatiliste

alusuuringute puudumine. Reklaammaterjalide ja -meenete vahene mitmekesisus (nt

l[innaraamatu puudumine).

4. Olemasolevate turismiressursside baasil on vajaarendatud vahe atraktiivseid
turismitooteid.

wnN
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e Turismitoodete (sh ideede) jateenuste Uihekilgsus (nt lastega peredele
mdel dud ja madalhoogja toodete puudumine) ning ebaiihtlane kvaliteet
(v8hene arendatus, puuduvad omapdara rohutavad tooted ja teenused).

e Olulised turismiressursid (sh legendid Vorust — Kreutzwald, Kalevipoeg,
Tiganiku puut), ujumisrannad, laululava, kaks muuseumit ja kirikud on vahe
atraktiivsed — potentsiaal kasutamata.

5. Rahvusvaheliste (St. Peterburg, Riia) bussi-, lennu- ja raudteetranspordiliinide
puudumine.

Voimalused

1. Paranev kéttesaadavus turismisihtkohana: lennuliikluse areng odavuse suunas ning
asukoht Pihkva, Riiaja Talinnavahel. Raudtee Uhendus — St. Peterburg - Riia
Maakonna keskus: teedevorgustik (sh vabariikliku tdhtsusega teed) 1&bi Voru linna

2. Neljaaastagaolemasolu. Aktiivse puhkuse vBimalused erinevatel aastaaegadel (suvi —
jalgrattateed, matkarajad, ujumine, ratsutamine jt, talv — suusargjad, maesuusatamine,
saanisoit).

3. Haanja, RAuge ja Setumaa turismi tdmbekeskuste |dhedus.

4. Tugevaidentiteedi ja parandiga elukeskkond (V6ru kultuur, puitarhitektuur,
aaremaalisus). Keskkonna, ideede ja legendide olemasolu turismitoodete
arendamiseks (nt teemapargid: Roosisaar, Kreutzwald, Kirumpés, endise Suvorovi
tanava piirkond, Kubija).

5. Turismiturule on ilmunud uued sihtgrupid - eakad, noored, naised ja haritud (gaoo- ja

kultuurihuvilised) inimesed, kes hindavad rohkem tervislikke eluviise. Kaikide

sihtgruppide ostuvdime kasv.

Huvi Baltikumi kui uue turvalise turismisihtkoha vastu.

Info- ja kommunikatsioonitehnol oogia tldine areng.

No

Ohud

1. Riigipoolne vahene huvi Voru kui Léuna-Eesti turismilinna arendamise vastu, mis
tuleneb poliitilise keskkonna ebastabiilsusest nii koha peal kui kariigi tasandil.

2. Sulandumine globaliseeruvasse infouhiskonda, mille tulemusena lahustub piirkonna
omapara.

3. Tooedliste ja haritud inimeste véljaranne.

4. Kaugus Talinnast, kaugus lennujaamast; investorite vahene huvi dérealade ja

maapiirkondade vastu.

Konkurentsi tihenemine turismi valdkonnas nii siseriiklikult kui ka rahvusvaheliselt.

Venemaa kartus.

Turismi arengu ettearvamatus.

No o

Voru linna SWOT-anallilisis e ole tugevused, ndrkused, véimalused ja ohud pingeritta
seatud, vaid Uldise diskussiooni kaudu on toodud véja kéik olulised Voru linna turismi
arengut puudutavad aspektid.
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Voru linna tugevustena toodi vélja traditsiooniliste kultuuri- ja spordidrituste toimumine,
naiteks Voru Folkloorifestival, ralli, ranngalgpal, mis meelitab piirkonda kilastgaid
erinevatest maailma paikadest. Uhe pdhilise tugevusena toodi vélja ka tugev ja tunnustatud
teema Kreutzwaldi ndol, millele toetub VOoru kultuuripdrand. Voru on tuntud kui Fr. R.
Kreutzwaldi kodulinn ning see véimendab V6ru omandolisust. Pihendunud kultuurikandjate,
turismiaktivistide ja —t0ttaate olemasolu tagab selle, et piirkonnas tegeletakse jatkuvalt
turismi arendamisega ning turism on kujunenud Voru linna theks prioriteediks. Rahulik
miljdo, turvaline ja roheline keskkond ning massiturismi puudumine on Voru tugevusteks,
sest vaike sobralik roheline linn on suurlinnakérast pdgenejatel e varjupai gaks.

Voru linna ndrkusteks on vahene turismialane info liikumine nii turismiasjaliste vahel kui ka
turismiagalistelt kohalikele elanikele. Turismiagaliste omavahelise koost66 puudumine
mojutab ka kohalike elanike arusaamisi turismi vaalikkusest ning tingib inimeste vahest
ettevotlikkust. Pohilisteks VVoru kui turismisihtkoha ndrkuseks on dhtse turismitoote ja tugeva
turundusplaani  puudumine. Voru linn on kil omandoline pikkade gaoo- ja
kultuuritraditsioonidega linn, kuid ometi pole turistidele pakkuda midagi nii meeldgéévat ja
Uhtset kui on néiteks Haanjas Suur Munamé&gi. Norkust viimendab vedl see, et mitmete
olemasolevate turismiobjektide pakutav ressurss on alakasutatud vOi on oma atraktiivsust
kaotamas. Puudusena on SWOT-anallilsis veel valjatoodud asjaolu, et VVorus ja Voru vahetus
l&heduses puuduvad rahvusvahelised bussi-, rongi- ja lennuliinid, mis hdlbustaks
valisturistide saabumist Vorru.

Voru linna Umbritsevad mitmed vélised voimalused, mille edukal &rakasutamisel paraneks
linna kui turismisihtkoha maine. Kui rahvusvahelise Uhenduse puudumine toodi vdja
ndrkusena, siis vbimalusena on esitatud Voru linna asukoht Tallinn-Riia-Pihkva vahel, mis
kaasaegses globaliseeruvas maailmas @ ole enam mérkimisvédrsed vahemaad. Peadlegi on
vadlismaaillm hakanud lda-Euroopa kui puhkekoha vastu huvi tundma. Lisaks sellele on
hakanud rohkem reisima sellised sihtgrupid, kes varem liikusid véahem — naised, noored ning
inimesed, kes otsivad véimalusi tervislikult vaba aega veeta ning on ndus antud teenuste eest
ka véariliselt maksma. Tugevate traditsioonide olemasolu oli SWOT-anallilisis esitatud Kui
Voru linna tugevus ning on pakutud vélja ka voimalusena, mida saab tulevikus edas
arendada. VOru linn peab oma turismi arendamise voimalusteks veel nelja aastagja olemasol u,
et véhendada turismi hooagjalisust.

Voru linna turismi arengut pérssivate valiste ohtudena kirjeldati riigipoolse huvi puudumist
Voru kui Lduna-Eesti turismilinna arenemise vastu, mis védhendab linna tehtavaid
investeeringuid. VOru asub siiski piisavalt kaugel Tallinnas asuvatest investoritest, et jéada
nende huvist ilma. Suureks ohuks peeti ka globaliseeruva maailma kiiret laienemist, mille
tottu kaob piirkonna omapéra ning seeldbi langeb ka konkurentsivéime. Ohtudena toodi veel
vdja tooealise ja haritud elanikkonna vdjavoolu, kilastgate kartuse Venemaa vastu ning
turismi arengu ettearvamatuse. Teatud kliendisegmentide hulgas mangib Venemaa naabrus
vee olulist rolli, kuid antud oht on Uks hégbuvaid.
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3.2. Konkurentsianaluis

3.2.1. Voru otsesed ja kaudsed konkurendid

Voru linn konkureerib turismivaldkonnas erinevatel tasanditel. Linn koos |&hipiirkonnaga
konkureerib eraldiseisva iliksusena maakonna tasandil nii Haanja-ROuge kui ka Vastsdliina ja
Setumaa turismipiirkondadega. Maakonnasisesed konkurendid on samas ka koostotpartnerid,
arendamaks Vorumaa uldist turismitaset. Voru linnale on otsesteks konkurentideks ka teised
sarnaste funktsioonidega Louna-Eesti maakondade suuremad keskused: Valga linn, Pdlva
linn, Viljandi linn, Tartu linn ja Otepdéd. Kodumaisal turismiturul konkureerib Voru linn juba
Voru maakonna koosseisus ning sal juhul on Voru kaudseteks konkurentideks kdik Eesti
maakonnad ja nende keskused. Regioonitasandil toimub vordius juba suuremate piirkondade
alusel kui maakonnad ning antud konkurentsianaltiisis on vorreldud kolme regiooni: Léaéne-
Eesti ja saared, L&ane- ja Ida-Virumaa ning Louna-Eesti. Rahvusvahelisel tasandil on Voru
piirkonna suurimateks kaudseteks, kuid samas arvestatavateks konkurentideks |&himad
naaberriigid — Lé&ti ja Leedu. Antud analliis konkurendi valik on tehtud eelkdige valisturisti
seisukohast, kes on oma reisisihiks valinud vélja naiteks riigi, kuid e ole ved teinud otsust
konkreetsete piirkondade kohta. Konkurentsianallilss eesmérgiks on leida Voru linna
suurimad konkurendid, tuua véja nende edised ning sellele vastavalt leida edaspidised
konkurentsistrateegiad V6ru linna kui turismisihtkoha arendamiseks.

VOoru konkurentsiedised

Voru piirkonna turismiarendamise eelisteks on kaunis loodus ja jarvede paiknemine linnas.
Loodusl 8hedast traditsioone talletavat eluviisi on aastasadu séilitatud terves Voru maakonnas,
Voru linn on Voru maakonnae keskuseks ning linna lébivad Tallinn-Luhamaa maantee ja
Peterburi-Riia raudtee, mis voimaldavad piirkonda kilastada nii transiitreisijatel kui ka
turistidel. Voru eristub teistest regioonidest (piirkondadest) oma kultuuriparandi, séilinud
voru keele ja traditsioonide poolest. Voru keel on ainuke Eesti murrak, mis on vordiemisi
hasti séilinud. Voru linn on eelkdige tuntud Eesti rahvuseepose Kalevipoeg looja Fr. R.
Kreutzwaldi todpaigana ning linnas asub ka samanimeline muuseum. Vaatamisvaarsustena
vOib ved esile tuua Voru omapérase puitarhitektuuri ja tanavatevorgu, kirikud, pargid ja
jarved. Heal tasemel on katurismi toetavad teenused, néiteks mautus- ja toitlustusteenused.
Peamisteks puudusteks Voru linna ja valla turismipiirkonnana arendamisel on aktiivsete vaba
ga veetmise vBimaluste véhesus ning olemasolevate turismiobjektide vahene atraktiivsus.
Norgaks kiljeks on ved aktiivsete turismiettevitjate vahesus ja nende omavaheline puudulik
koostd6 ning turismiinfrastruktuuri puudulikkus.

Edised turisti seisukohast:

Traditsioonilised spordi- ja kultuuritritused.

Tugev jatunnustatud teema (Kreutzwald)

Massiturismi* puudumine ja privaatsus, rahulik milj6o ning turvaline keskkond.
PUhendunud ja shipéraselt tegutsevate VOru kultuuri kandjate ja agatundjate
olemasolu (nt Voru Instituut) ja oskuslik parandikultuuri érakasutamine.

Aktiivsed ja puhendunud turismiga tegelgjate (eestvedgjate) olemasolu.
Kvalifitseeritud infotottajatega ning seeldbi hasti funktsioneeriv turismiinfokeskus.

6. Hooldatud parkide ja haljasalade olemasolu ning linna Ul dine rohelisus.

~PONPE

o
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7. Javed
8. Head majutus- jatoitlustusvoimalused
9. Maakonnakeskne asukoht

Puudused turisti seisukohast:

1. Véhene info liikumine ja ndrk koost6d turismiagaliste vahel. Kohalike inimeste

vahene teavitamine turismiarengu suundadest ja vaalikkusest ning nende ebapiisav

kaasamine.

Kohalike ettevdtlike inimeste vahene leidlikkus turismi arendamisel.

Labimbeldud shipdrase turundustegevuse puudumine, sh  slstemadtiliste

alusuuringute puudumine. Reklaammaterjalide ja -meenete vahene mitmekesisus.

4. Olemasolevate turismiressursside baasil on véljaarendatud vahe atraktiivseid
turismitooteid.

e Turismitoodete (sh ideede) ja teenuste Uhekilgsus (nt lastega peredele
moeldud ja madalhooga toodete puudumine) ning ebailhtlane kvaliteet
(vahene arendatus, puuduvad omapéra rohutavad tooted ja teenused).

e Olulised turismiressursid (sh legendid Vorust — Kreutzwald, Kalevipoeg,
Tiganiku puut), ujumisrannad, laululava, kaks muuseumit ja kirikud on vahe
atraktiivsed — potentsiaal kasutamata.

5. Rahvusvaheliste (Peterburg, Riia) bussi-, lennu- ja raudteetranspordiliinide
puudumine.

Véhe aktiivseid vaba gja veetmise voimalusi (konverents, sport, harrastused)

Imago kehv olukord, tundmatu linn

Véhe tuleb juurde uusi turismiobjekte

wnN

© N

VORU MAAKONNASISENE KONKURENTS JA KOOSTOO
Haanja — Rouge — Vastsdiina piirkonna iseloomustus

Suur osa Haanja-Rouge piirkonda kilastavatest inimestest teavad regiooni tdnu Haanja
kdrgustikule, mis kujutab endast imelist looduskaunist keskkonda ning hoiab endas Baltikumi
kdrgeimaid méetippe ning kauneimaid jarvi. Suurt osa Rduge ja Haanja valla territooriumist
katab Haanja L ooduspark.

Haanja-Rouge piirkonnas on mitmeid huvipakkuvaid turismiobjekte, millest tuntumad on
alljargnevalt kirjeldatud.

Suur Munamé&gi on Haanja tuntuim ning suurima kil astatavusega turismiobjekt. Igal aastd
kilastab seda Baltikumi kdrgeimat méage tle 40 000 inimese (aastal 2005 50 000 inimest).
Rduge Odbikuorg on kuulsaim Rouge drgoru orgudest.
Oobikuorg on muistset linnamége pdhjast piirav 300 m pikkune ja 12-15 m siigavune org, mis
kevadeti kajab 66bikulaulust. Odbikuorus asub ka tuntud Vesioinas. RSuge Suurjérv on Eesti
jarvedest kdige sligavam - 38 meetrit. Haanja korgustikul asub samuti eesti kdrgeim jérv,
Tuuljérv (275 m Ule merepinna).

RdAuge Maarja kirik on lahutamatu osa Réuge kui turismisihtkoha kuvandist. Kirik kdrgub tle
kogu Rouge aleviku, Réuge jarvestiku ning Oobikuoru. Kirik on keskseks objektiks ka
Voérumaa turismilogol. Haanja Puhke- ja Spordikeskus on kilaistele magnetiks talvisel
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perioodil, kuna Haanjas on Eesti pikim lumeperiood ning seetbttu parimad talvemo&nude
nautimise voimal used.

Hinni kanjon asub Kahrila jarve ldhedal Haanja Looduspargi sihtkaitsevoondis, mis on
looduspargi rangema kaitsekorraga voond. Enamkilastatavate Haanjamaa turismiobjektide
hulka kuuluvad vedl Viitina ja Rogost mdisad. Viitina mdis on tuntud eelkdige tdnu oma
kunagisele valitsggannale Barbara Juliane von Kriudnerile. Rogosi mdis, mis asub Ruusmaéel,
on eesti ainuke omataoline kastellmdis ning pakub seeldbi kultuuri ja aaloohuvilistele
turistidele suurt huvi.

Vastseliina pakub turistidele mitmeid kultuurilisi vaatamisvéarsuseid ja elamusi. Uheks
pohiliseks turismiobjektiks on 14. sgjandist périt ordulinnus, mis 18plikult havitati POhjasdjas
venelaste poolt. Linnuse jalamil, endise téhtsa Riia-Pihkva kaubatee &éres, asub Piiri korts.
Korts koos hobupostijaamaga on dra margitud 1695.aasta teedeatlases. Vastseliinas on
vaatamisvadrsusteks veel Vastseliina kirik ja kabel, Puutli kirik ja Puutli metsavendade
malestusmérk sealsetes metsades ennast varjanud metsavendadele. Vastseliina aevikus
paikneb ka haavatud sodurit kujutav Vabadussdja méalestusmark.

Eelised turisti seisukohast:

Atraktiivne looduslik ja kultuuriline keskkond
Suhteliselt tihe majutusasutuste vork

Mitmekesine turismiteenuste valik

Hea ligipdéasutee maakonnakeskusest vallakeskustesse
Maakondlik ja piirkondlik Uhisturundus

Tuntus sihtkohana siseturul

Suvine jatalvine hooaeg

Paiknemine |ahedal Léti ja Vene piirile (turule)

NGO RAWDNE

Puudused turisti seisukohast:

Piiratud investeerimisressurss

Teenindus- ja turundusoskuste puudulikkus
Teenuse kvaliteedi ebailihtlus

Oskustd6jou puudus

V dhene koostdo teenuste pakkumisel

Suur osaturistidest |&bib piirkonda majutumata
Piirkonnatervikliku kuvandi puudumine
Puudulik heakord

Puuduvad meel el ahutusasutused

CoNOO~wWDN PR

Setumaa

Voru maakonnas paikneb omandolise gjaoo ja etnilisusega Setumaa. Setumaa asub Eesti
kbdige kagupoolsemas nurgas. Hetkel on Setumaa administratiivselt jagatud VOrumaa,
Polvamaa ja Petseri rgooni vahel. Eestis hdlmab Setumaa Misso, Meremée, Vérska ja
Mikitamée valdasid. Pohilisteks Setumaa vaatamisvaarsusteks ja turismiobjektideks on Piusa
Urgoru matkarada, Setu Talumuuseum, Harma miilr, tsissonid ning Setu talurahva kultuur.

Harma midr jaguneb Harma Maemiseks ja Harma Alumiseks mudriks. MUdr asub Piusa j6e
aares. Hama Mé&emine miur ehk Keldri mulr on Eesti kdrgeim devoni liivakivipaljand.
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Harma Alumine mudr ehk Kolksniidu mudr on oma murranguliste mitmevarviliste kihtide
tottu Piusa trgoru tks kauneimaid mudre. Rahvast meelitab piirkonda ka V arska sanatoorium.
Setu Talumuuseum on elav muuseum, mis tutvustab 19.sgjandi 16pu-20.sgjandi alguse seto
talurahvaarhitektuuri, vanu tooriistu, rikkalikku késitood. Praegu saab muuseumi kompleksis
ndha elumaja, aitasid, kblgust, sauna, lauta, kini, rehe, tolla- ja vankrikuuri.

Setumaa kultuuri ja traditsioonidega saab tutvuda 18bi Seto Kuningriigi péevade, Seto
|eel opéevade, lihavottepiihade ning mitmete kirikuptihade kaudu.

Eelised turisti seisukohast:
1. Omanéoline kultuur jatraditsioonid, keel
2. Kaunisloodus
3. Vérska sanatoorium

Puudused turisti seisukohast:
1. Toetavate turismiinfrastruktuuride vahesus
2. Piirkonna tldine maha é&mus
3. Toitlustus ja majutuskohtade véhesus
4. Tolmuvabade teede vahesus, mis seovad erinevaid Setumaa keskusi

SARNASTE FUNKTSIOONIDEGA LOUNA - EESTI PIIRKONDADE JA
PIIRKONNAKESKUSTE KONKURENTSIANALUUS

Pdlva linn ja maakond

PGlvamaa loodus on mitmekilgne ning meelitab turiste mitmete turismiatraktsioonidega.
PAlva maakonnas on paljud turistid leidnud huvipakkuvaks kiilastuskohaks Piusa jOe Urgorus
paiknevad Devoni liivakivi pajandid — Suure ja Véikse Taevaskoja. Ringkédigul voib
Taevaskojas imetleda Neitsikoobast, Salakuulaja kivi ja Emalétet. Piusa Urgoru matkarada on
populaarne nii siseturistide kui valiskilastgjate hulgas. Praeguseks juba suletud Piusa koopad
on samuti turiste meelitavateks atraktsioonideks. Jarjest rohkem suureneb ka Meenikunno
raba kil astatavus.

PAlva linna pohilisteks turismiobjektideks on bernhardlaste mungaordu piiskopi poolt loodud
POlva Maarja kirik, Eesti kultuuriloo suurkuju Jakob Hurda madestussammas ning
Kultuurikeskus, mis 1991. tunnistati Eesti Vabariigi parimaks ehitiseks. Téna leiab sellest
hoones Maarja galerii plsivate kunstinditustega, kohviku, tantsu- ja kontserdisaali,
kunstikooli ning noortegalerii.

Polva valas paikneb Intskurmu metsapark, kus on traditsiooniliselt aastaid toimunud
laulupeod ning mis mahutab 3500 lauljat. Vaba aja veetmise kohaks on Polvas veel paigarv,
mille &&res leidub mitmeid méanguvéljakuid ning jalutusradasid. Omapéarane on jarve saarel
olev valgusinstallatsioon, kus pimeduse saabudes sarab 150 erivarvilist laternat.

Kuigi PBlvamaa ja Pdlva linna kilastavust e ole loendatud, voib ligikaudse hinnangu
andmisel léhtuda olulisemate turismiobjektide kilastatavusest. Taevaskoda kllastab aastas
ligikaudu 55000 inimest, Talurahvamuuseumi ligikaudu 11000 inimest ning Polva
turismiinfokeskust 5606 turisti.

Eelised turisti seisukohast:

1. Pdlvalinna imbritseb kaunis loodus
2. Maakonnakeskus
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3. Mitmekesisus. vaba gja veetmise vBimalused, sport ja kultuur, toitlustus, teenindus
4. Puhas linnakeskkond

Puudused turisti seisukohast:

V dhe turismiobjekte linnas ja korrast &ra

Linnaimago véljaarendamata, tundmatu koht

Puudub turismiatraktsioon, esmane pdhjus tulla Pdlvasse vaba aega veetma
Vahe vBimalus ohtusteks meelelahutusteks

Suvisel kérghooajal majutuskohtade nappus

Puuduvad suurtritused

Véike koostoo tegijate vahel

Turismitoote hoogjalisus

ONoO~MWOWNE

Valgalinn ja maakond

Valga maakond on tuntud nii Eesti siseselt kui ka rahvusvaheliselt kui aktiivne talispordi
piirkond. Vagamaa pakub mitmeid vaba ga veetmise voimalusi. Piirkonna Uheks tuntumaks
vaatamisvadrsuseks on Sangaste loss. Atraktiivsed on veel Taagepera mdisakompleks, Helme
ordulinnuse varemed ning Barclay de Tolly mausoleum.

Valgalinnas ja selle tmbruses on mitmeid kilastajatele atraktiivseid turismiobjekte.
Omapérane puitarhitektuuri ndide Vagas on 1865. aastal vaminud {hekorruseline
tornikestega Raekoda. Hetkel kasutavad Raekoja ruume linnavolikogu, turismiinfokeskus ja
ariinfokeskus. 1816.a. vaminud Jaani kirik on ainus ovaalse pdhiplaaniga kirik Eestis.
Barokses stiilis ehitatud kirikus on ainus omataoline mangukorras orel Eestis. Kiriku seinal on
malestustahvel Eesti Vabadussjas Lounarindel langenud soome P8hja poegadele. Valgas
asub ka 1897. — 1898. aastatel ehitatud viiekuplilise kellatorniga Issidori kirik ning tornita
Rooma Katoliku kirik. Vagalinna vanimaks ehitiseks on Riiaténaval paiknev kabel.

Vaga linna muuseumi véljapanek kgastab linna- ja maakonnaga seotud looduslugu, galugu
ning kultuurilugu. Vaatamisvédrsusteks on linnas vee raudtegaama hoone, Saksa
pangahoone, kus hetkel t6otab Valga Maavalitsus, Valga Kultuurikeskus ning Valga
Keskraamatukogu hoone. Valga linna ilmestavad veel Alfred Neulandi mélestusméark ning
Vedur-maestusmérk. Alfred Neulandi graniitalusel pronksbist pistitati esimese eestlasest
olimpiavditja 100. slnniaastapédeval Valga sidalinna. Vedur-mélestusmérk paigaldati aastal
1997 ning see téhistab 110 aasta moodumist rongithendusest Pihkva-Vaga-Riia vahel.
Turismiobjektideks on veel Vabadussdjas langenute malestusmérk ning Vene ja Saksa
sOjavangilaagri mélestuspaik Priimetsa kamistul. Aktiivse vaba ga veetmise vdimalus
pakuvad Pedeli virgestusala, kus on voimalik ujuda ja veeta aega matkaradadel ning uus
spordihall.

Eelised turisti seisukohast:

Transiidikoridor

Kasvav spordivoistiuste arv

Piiripunkt

Unikaalne kaksiklinn kogu Baltikumis

Hubane véikelinna atmosfaar

Vaaik infrastruktuur on osaliselt heas olukorras ja vastavad institutsioonid
tegutsevad:

Olemasolevad kultuuriasutused

Sk wbdpE

~
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8. Monumendid, mis tahistavad gjal oolise tahtsusega sindmusi voi inimesi

9. Osdlisdlt on turismiobjektid juba praegu hésti viidastatud

10. Turismiinfokeskused to6tavad hésti ja turismial ase teabe haldamine toimib efektiivselt
11. Elav noorte-elu

12. Asukoht marsruudil Riiast Tartusse

Puudused turisti seisukohast:

Puudub kvaliteetne turismigruppide majutusvéimalus

Restoranidel, baaridel ja kohvikutel puudub omanéolisus
Teenindusettevotted pole eriti kliendisobralike tddaegadega

K eelebarj&ar

Puuduvad selged ja eristuvad vaatamisvaarsused

Valgas e totta litsentseeritud giide

Kuultuurilugu jagalugu e osata esitada atraktiivsel moel

Transitreisijad on pigem orienteeritud sujuvale piirilletusele ja el taha raisata aega
pikemaks peatuseks

9. Vabaagjaveetmise voimalused on suhteliselt napid

10. Riiri- japassikontroll raudteel hairib rongireisijate vabaja mugavat litkumist

NGO RRWDNE

Otepaavald

Vagamaal asuv Otepda vald on eelkdige tuntud oma sportimisvdimaluste laia valiku poolest.
Otepdal toimuvad mitmed riiklikud ja rahvusvahelised sporditritused, mis meelitavad
piirkonda palju turiste. 2005. aastal killastas Otepadd ligikaudu 190 000 inimest.

Otepdal on kaks turismihooaega — talv ja suvi. Talvel on viimalik veeta aega erinevatel
suusaradadel (nt Kekkose suusamatkargjal, Tehvandi Spordikeskuses), suvel medlitab turiste
Plhgérv. Aastaringselt pakub oma teenuseid puhkgatele ja é&rituristidele Plhagérve
Puhkekeskus.

Otepda linnas on vaatamisvaarsusteks Eesti Lipumuuseum ja Suusamuuseum, Otepéd
Linnamégi, Energiasammas, looduspark ning Puhgjérv. Otepaa linnamégi oli tuntud muistse
eestlaste maalinnana. Otepdd vallas paiknevad Vaike Munamégi ja Hariméae vaatetorn
Umbruskonnaga tutvumiseks.

Eelised turisti seisukohast:
1. Kaunis, vaheldusrikas loodusmaastik
2. Turvainejapuhas keskkond
3. Rikkalik galoo ja kultuuripérand
4. Heateenindussfaér
5. Kaasaegne infrastruktuur
6. Pidevalt uute turismitoodete ja -teenuste turuletoomine
7. Head vBimalused aktiivseks puhkuseks
8. Rahvusvahelised Uritused — palju turiste
9. Palju mautusettevotteid
10. Hea teenindusvork

Puudused turisti seisukohast:
1. Majutuskohtade puudus kdrghoogja
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2. Kohati halb infrastruktuuri kvaliteet
3. Ulerahvastatus kdrghooaegadel

Viljandi linn ja maakond

Viljandimaa on tuntud kui mulkide maa — kauni looduse, mulgi keele ja kultuuriga piirkond.
Uhe osa Viljandimaast moodustavad omapédrase looduskeskkonnaga Soomaa,
ammendamatute puhkevdimalustega V ortg érv ning Olustvere mdisakompleks.

Viljandi linna turismiressurssideks, anaoogiliselt paljude Eesti linnadega, on galoo- ja
kultuuriparand ning atraktiivne looduskeskkond. Viljandi maakirikuna tuntud Pauluse kirik
ehitati aastail 1863-1866, kasutatud on eelkdige tollal moesolevaid inglispéraseid nn. tudor-
gootikavorme.

Jaani kirik, mis 1464.a. ehitati fransisklaste kloostriks, on hetkel tuntud nii pthakoja kui
kontserdipaigana. Jaani kiriku vastas asub Viljandi mdisa peahoone. 19. sg périt turuplats
(praeguse kindral Laidoneri platsi) déres asub1780.a. périt vana apteegi hoone, milles aates
1942.a. asub Viljandi Muuseum. Viljandi Vana Veetorni tippu on rgatud vaatetorn, millest
avaneb vaade kogu linnale. Uks vanemaid linnas séilinud kivimaju on Viljandi Raekoda.
Raekoja korvalt saab alguse 158 astmeline Trepimégi, mis rgati eelmisel sgjandivahetusel
linna ja jarve Uhendustee parandamiseks. Huvitavaks vaatamisvaérsuseks on ka Viljandi
ordulinnuse varemed. Ugala teater ja KultuurikolledZ, aitavad hoida Viljandis kultuurivaimu
varskena.

Eelised turisti seisukohast:

Péarimusmuusika festival

Mulgikultuur

Rahulik, turvaline jameeldiv keskkond
Miljoovaartudlik ja unikaal ne looduskeskkond
Mitmekuilgsed vaba gja veetmise voimalused
Rikas g a oopérand

NSNS

Puudused turisti seisukohast:
1. Keskmisest véahem aktiivse vaba g a veetmise voimal usi

Tartu linn jamaakond

Tartu maakond on kauni loodusega ning rikkalikku kultuuri- ja haridusvdimalusi pakkuv
Louna-Eesti maakond. Looduskeskkonda ilmestavad Emajdgi, voorestikud ja mohnastikud,
kultuurimaastiku muudavad omanéoliseks Peipsiveere vanausulised. Tartu maakond pakub
huvitavaid vaba ga veetmise vOimalusi aates Tartu Observatooriumi kilastamisest kuni
erinevate moi sakompl ekside vaatlemiseni.

Tartu linn on eelk&ige tuntud kui Glikoolilinn ning Tartu Ulikooli peahoonet tulevad imetlema
enamasti kdik Tartut kilastavad inimesed. Tartu on vaga muuseumiderohke linn — vaimalik
on kilastada néaiteks Eesti Rahva Muuseumi, Eesti Spordimuuseumi, Eesti Postimuuseum
ning paljusid teisi. Linna vaatamisvaarsusteks on koik kirikud, Ingli ja Kuradi sillad, Tartu
Raekoda ja Raekoja plats, Toomkiriku varemed koos Tartu Ulikooli gjaloo muuseumiga jpm.
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Tartu linn pakub vaga suurt vaba ga veetmise vaikut — endale sobiva leiavad nii
loodussdbrad, gjaoo- ja kultuurihuvilised kui ka aktiivse puhkuse veetjad.

Eelised turisti seisukohast:

Rikkalik valik vaatamisvaarsus ja meelelahutusvéimalus
Hea asukoht

Hea 6hkkond

Hasti viidastatud

Teadusturism

Tuntud jatraditsioonilised Uritused

Linna gaoolise kuvandi esilolek

N~ WN

Puudused turisti seisukohast:
1. Aktiivseid vaba ga veetmise voimalus vahe (mitu paeva pole Tartus midagi jarjest
teha)
Tartu |8hedaste piirkondade rakendamatus turismis
Madal teeninduse tase toitlustussektoris
Tervise- jaraviturismi voimalused rakendamata
Killustatud infomaterjal

gagrwd

KONKURENTSIANALUUSEESTI TURISMIREGIOONIDE LOIKES-LAANE —
EESTI JA SAARED, VIRUMAA NING LOUNA —EESTI.

L &4ane-Eesti piirkond

Laane-Eesti regiooni kuuluvad nii Parnumaa, L&8nemaa kui ka saared. Enim turiste meelitab
piirkonda suvepeainn Parnu poolt pakutavad vaba ga veetmise voimalused ja Saaremaa
puhkused spaas, loodussOpradele pakub huvi ka Matsalu piirkond. Parnu piirkonna eelisteks
on majutus- ja toitlustusteenuste mitmekesisus, traditsiooniliste kultuuritrituste paljusus ning
tuntus kuurortlinnana. Norkusteks on jOeressursside alakasutatus, suplusrandade
infrastruktuuri puudulikkus, reisisadama puudumine ning teeninduse ebalihtlane kvaliteet.
La8nemaa pohilisteks tugevusteks on kaunis looduskeskkond ja liivarannad, tugev
tdmbekeskus Haapsalu ndol, tuntus linnuvaatluspiirkonnana, Matsalu Rahvuspark ning
massiturismi  puudumine. Samas vOib puudustena vélja tuua olemasolevate ressursside
vaartustamatust, teenusepakkujate nappust, infrastruktuuri madalat taset, maakonna péarandi
arendamise norka taset, vahest infot L&&nemaa kohta ning omavalitsuste ndrka koostood
turismi arendamiseks.

L&8ne-Eesti suuremad saared — Saaremaa ja Hiiumaa — on kujunenud aktiivselt kil astatavaks
turismipiirkonnaks. Saared tbmbavad nii oma mitmekllgse looduse kui ka kultuuriga
Saaremaa on eelkdige tuntud oma Kaali meteoriidikraatri, tuulikute, SPA ja saare murraku
poolest, Hilumaa aga Kdpu tuletorni ja Kassari saare poolest. Ladne-Eesti saared meelitavad
turiste erinevatest sihtgruppidest ning on populaarseimaks puhkekohaks Tallinna ja Pérnu
jarel. Saarte eeliseks turismiturul konkureerimiseks on tugev looduslik (kadakad) ja
kultuuriline eripéra, tuntus valis- ja sisekllastgjate hulgas, valjakujunenud brandid, meredérne
asukoht ning turvaline keskkond. L&éne-Eesti saarte puudusteks vOib pidada omavahelist
vahest koostood, kesist transpordithendust, info halba kéttessadavust, hoogjalisust,
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pakkumisekeskseid teenuseid ja tooteid, turismiobjektide vahest atraktiivsust ning turunduse
norkust.

Ida- jaL&ane-Virumaa

Virumaa on thine nimetaja Ida- ja L&&ne-Virumaale. Virumaast ning eriti lda-Virumaast on
kujunemas ndutud reisisihtkoht. Ida-Virumaa pakub turistidele mitmeid vaatamisvédrsuseid:
aaoolised mdisad, pankrannik, Narva linn, aheraineméaed ja palju muudki. L&ane-Virumaa
on eelkdige tuntud seal asuva Lahemaa rahvuspargi, Pandivere kbrgustiku ning mitmete
maisate jargi. Ka Rakvere linnus on omaette vaatami svarsuseks.

Virumaa eelisteks teiste piirkondadega konkureerimiseks on rikkalik loodus ja kultuuriparand
(Lahemaa, mdisad, pankrannik), téostusparand (kaevandus, Kunda), sadamakohad ja Tallinna
l&hedus. Puudustena voib vélja tuua viitade vdhesuse, piirkonna uhtse turismimarsruudi
puudumise ning hoogjalisuse.

L duna-Eesti

Louna-Eestis laiuvad uhked metsad, kuppelmaastik vaheldub kaunite jOgede ja
jarvesilmadega, Urgset ja puutumatut loodust on voimalik nautida rahvusparkides ja
looduskaitseal adel .

Kokkuvotvalt voib 6elda, et Louna-Eesti suurimaks tugevuseks on siinne kultuuripérand ja
traditsioonid, samuti ka looduslikud ressursid, mis sobivad nii aktiivseks puhkuseks kui ka
lihtsalt stressist vabanemiseks. NoOrkustena joonistub hetkel tugevamalt vdja teeninduse
madal kvaliteet ja tGOtgjate kvalifikatsiooni puudumine erinevates turismiga seotud
valdkondades, investeeringute vahesus piirkonda ning sellest tulenevalt ka infrastruktuuri
vdljaarendamatus.

KONKURENTSIANALUUSRAHVUSVAHLISEL TASANDIL —POHJA —LATI JA
LEEDU TURISMIPIIRKOND

Pdhja — L ati turismipiirkond

Lati on védike Ladnemereddrne riik iidse galoo ja traditsioonidega. Siin asub sadu
turismiobjekte, mis pakuvad huvi igaiihele. Loodusenautijatele on siin nii rahulik Riialaht kui
ka L&dnemere avameri, nii rahvuspargid, kiirevoolulised joed kui ka jarved, mille kallastel on
sdilinud suured metsad. Ajaoohuvilistele pakuvad kindlasti huvi keskaegsed lossid ja
muistsete létlaste kultuur. L&t olemust peegeldab ka Riia vanalinn, kus voib leida leiate nii
suurepéraseid arhitektuuri mélestusmérke kui ka kdige erinevamaid klubisid ja kortse. Léatis
on paju kauneid kirikuid — nii vanaaegseid, kui ka kaasaegseid. Iga Lédti regioon on
omandoline ja huvitav. PBhja-Lé&ti pakub néiteks loodushuvilistele matkamisvdimalusi Gauja
Urgorus, gaoohuvilistele erinevate kirikute ja lossivaremete kilastamise vOimalusi ning
mitmeid muid vaba gja veetmise vimalusi.

POhja-Lé&ti turismipiirkonna eelisteks on see, et piirkond on véhekilastatud ja seetdttu
huvitav. Pealegi on Lati Kesk- ja LOuna-Euroopast tulijatele [&hemal ning reisil esimeseks
peatuseks. Uldiste puudustena on Pohja-Lé&ti turismipiirkonna puhul  véja toodud
turismiinfrastruktuuri kehv olukord. Infotahvlite puudumine, korrastamata teed ja teedéred.
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L eedu turismipiirkondade konkurentsianaltitis Palanga ja Kura saare
puhkepiirkondade néitel.

Leedu on tuntud oma kuurortlinnade, puhaste véikelinnade ning liivaste mererandade pool est.

Leedu tuntumateks turismipiirkondadeks on kaunite liivarandadega Palanga, Klaipedaja Kura
séare puhkekohad. Kura sd8r on Leedu rannikul Kura lahe d&rde joonistuv poolsaar. Neringa
on kuurort nimetatud pikk-peenikesel Kura sédrel. Neringal on vaatamisvaarsusteks preis
stiilis rannapromenaadid ja vaikesed kalurimajakesed.
Puhtast liivast kohati vaid 400 m, teisal 1,5 km laiune maariba on 1991. aastast Leedu
rahvuspark ja 2000. aastast vOetud UNESCO maastikukaitsealade nimestikku.
Palanga on Leedu populaarseim Balti mere darne kuurort, mis on kuulus tdnu oma valgetele
liivarandadel e, tervisekoolile, uhkele sadamakaile, laulufestivalidele.

Lisaks kaunile loodusele leiab Leedust veel mustilise puuskulptuuride pargi ja miljonitest
ristidest koosneva Ristide mée. Palanga ja Kura sdare puhkepiirkonna eelisteks on kaunid
liivarannad, ilus looduskeskkond ning hea hinna ja kvaliteedi suhe. Negatiivseks kiiljeks on
peetud suveperioodidel valdavalt massiturismi piirkonnaks olemist.

3.2.2. Vordlusanaluis

Turujaotus hetkel

Voru linna kilastab aastas ligikaudu 100 000 — 120 000 inimest, kellest pooled ka linnas
peatuvad. Hinnang on antud |&htudes Suure Munamée, Haanja ja Rduge turismipiirkonna
kilastatavusest, sest Haanjasse ja Rdugesse suunduv tee [8bib Voru linna. Voru linn, Haanja
ja Rduge moodustavad turismikolmnurga, milles Voru etendab hetkel ndrgima [Uli rolli.
Haanja ja RGuge on suutnud oma turismiressursid paremini dra kasutada kui Voru ning
tutvustada ennast ka vdlisturgudel. Samas e saa eirata fakti, et Haanjas asub Baltimaade
kdrgeim tipp Suur Munamégi ning véliskilastajad saabuvad piirkonda just antud
turismiobjekti kilastamiseks. Probleemiks Voru linna kilastatavusel on hetkel agaolu, et
reisijad |abivad Haanja-RAuge piirkonda liikudes 18bi Voru linna, kuid linnal puudub oskus
ahvatleda turiste Vorus peatuma. Erandiks on segjuures Voru Folkloorifestival, mis meelitab
kilastgjaid erinevatest maadest kohale konkreetse Urituse toimumisajaks.

Voru linna konkurentsianalliisis on otseste konkurentidena véja toodud Haanja-RAuge-
Vastsdliina piirkond Setumaa Valgalinn Polvalinn Otepéd, Viljandi.

Hinnatud on kuute valdkonda: turismiobjektide/vaatamisvaarsuste valik, aktiivse vaba ga
veetmise voimalused, Uritused, turismiinfrastruktuur (majutus/toitlustus/teenindus), tuntus
turismisihtkohana ning turismiteenuste Uldine kvaliteet. Loetletud valdkondadele on
omistatud erinevad osakaalud vastavalt kiilastgjate edlistustele ja soovidele. Suurima kaaluga
on turismiobjektide valik, sest eelkdige saabub turist piirkonda vaatamisvarsustega tutvuma
ning aktiivseid vaba ga veetmise voimalusi otsima. Kulastga jaoks on oluline ved hed
tasemel turismiinfrastruktuuriolemasolu, natuke vahemolulisteks aspektideks on Uritused ja
turismiteenuste Uldine kvaliteet. Suhteliselt suure osakaaluga on konkurentide vordlemisel
tuntus turismisihtkohana — klient kilastab Gldjuhul piirkondi, mis on tuntumad ning mida
sobrad-tuttavad on soovitanud.
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Hinnatavaid valdkondi on iga konkurendi (k.a. Voru linn) |6ikes hinnatud punktidega 1 kuni
5. Vordlusskaala omab 1 punkt hinnangut ,Vaga hab”, 2 punkti ,Hab”, 3 punkti
~Keskparane”, 4 punkti ,Hea’ ja 5 punkti ,,V&ga hea’. Parima tulemusega on hinnatud
konkurenti, kellel on teistega voOrreldes parim tulemus. Antud hinnang on koostatud
arengukava téogrupi poolt ning vordlus on l8biviidud nii sise- kui ka vélisturisti seisukohae
toetudes. Vordlusanaltiis on |dbi viidud arvestades antud piirkondade Uldist taset, mitte lle

Eestilist taset.

Konkurendid

Setumaa
Vaga
Pdlva
Otepda
Viljandi
Voru

NogkrwdpE

Hindamine

Véagahalb
Halb
Keskpérane
Hea

Vaga hea

akrwbdPE

Rduge - Haanja - Vastsaliinapiirkond

Tabel 2. Otseste konkurentide vordlusanal Uils siseturisti sei sukohast

kaal 1 2 3 4 5 6 7
Turismiobjektide/vaatamis- 0,3 5 4 2 2,5 2,5 3,5 3
vaarsuste valik
Aktiivse vaba aja veetmise 0,15 3 2,5 15 2,5 4,5 3 2
vOimalused
Uritused 0,1 2,5 3,5 15 2 4 3,5 3
Turismiinfrastruktuur 0,15 3,5 2,5 2 2 4 4 3
(majutus/toitlustus/teenindus)
Tuntus turismisihtkohana 0,2 5 4.5 1,5 1,5 5 4 2,5
Turismiteenuste tldise 0,1 4 3,5 3 3 4.5 3,5 3,5
kvaliteedi maine
Kokku (kaalutud summad) 1 4,13 3,55 1,88 2,23 3,89 3,6 2,8
Positsioon 1 4 7 6 2 3 5
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Tabel 3. Otseste konkurentide vordlusanal titis valisturisti sei sukohast

kaal 1 2 3 4 5 6 7
Turismiobjektide/vaatamis- 0,3 4,5 15 2,5 2,5 3,5 4 3,5
vaarsuste valik
Aktiivse vaba aja veetmise 0,15 4 15 2 2,5 4,5 2,5 2,5
vOimalused
Uritused 0,1 3 3,5 2 3 4 4 3,5
Turismiinfrastruktuur 0,15 4 2 3,5 2,5 5 4 3,5
(majutus/toitlustus/teenindus)
Tuntus turismisihtkohana 0,2 3 3 3 2 4.5 4 2
Turismiteenuste Uldise 0,1 4,5 3 3 2,5 4 4 4
kvaliteedi maine
Kokku (kaalutud summad) 1 3,9 2,23 2,68 2,45 4,18 3,78 3,1
Positsioon 2 7 5 6 1 3 4

Voru linna otseste konkurentide vordlusanaliiis alusel (tabel 2) selgus, et siseturisti
seisukohalt on Haanja-ROuge piirkond turismivaldkonnas Voru linnale Uks suurimaid
konkurente koos Otepdd ja Viljandi linnaga, vélisturistide seisukohast on suurimaks
konkurendiks Otepéa (tabel 3). Otepdd, Haanja-Rouge ja Viljandi on edukalt kasutanud dra
olemasolevad loodusressursid ning taganud piirkonnale vaaliku turismiinfrastruktuuri.
Haanja-Rduge piirkond on Vorule nii konkurendiks kui ka potentsiaal seks koosttopartneriks.
SeetOttu tuleks VOoru linna turismi edaspidises arendustoos rohkem téhelepanu pdtdrata
koostdtle Haanja-Rdouge piirkonnaga nii drituste korraldamisel kui ka thtse turismipiirkonna
kuvandi loomisel. Koost6 kaudu saaks leevendada nii Haanja — Réuge kui ka Voru puudusi
ning kujundada antud piirkonnast tugev Louna-Eesti turismikeskus.

Tugevaimaks otseseks konkurendiks Vorule on Otepdd ning ka Viljandi linn. Otepédé on
dldtuntud kui spordi- ja puhkekeskus ning Viljandi kui kultuurilinn. Kui Haanja-Rduge
piirkond on Vorule nii konkurendiks kui ka koostGopartneriks, siis Otepdd ja Viljandi
kujutavad endast tugevaid vastaseid, kellel antud hetkel on turismiarengus tuntavaid eeliseid.
Otepaad killastab aastas ligikaudu 190 000 inimest ning kilastatavus suureneb mitmekordselt
suusatamise suurvaistiuste gjal. Otepad trumpideks on tuntus rahvusvahelisel tasandil ning lai
valik aktiivseid vaba gja veetmise vBimalus. Viljandi linn pakub Véru linnale tugevat
konkurentsi omandolise ja populaarse Viljandi Parimusmuusikafestivali ning mulgikultuuri
tottu. Viljandi folkloorifestival on antud hetkel omandanud rahvusvahelise kuulsuse ning
seetbttu  reisivad  festivali  kilastggad  Viljandisse mitmetest riikidest.  Viljandi
vaatamisvaarsusteks on ved Viljandi jarv jalossivaremed. Voru linna eeliseks Viljandi ees on
agaolu, et Viljandi linnal puudub tugev tagamaa nagu on Vorul Haanja-Rduge piirkonna ndol .



Nii Viljandi kui ka Otepda poOhilisteks edisteks on vdjakujunenud imago ning
rahvusvahelisel tasandil tuntud traditsioonilised Uritused. Seguures on paremas olukorras
Otepda, mis on puhkajate seas populaarne nii suvel kui ka talvel. Otepéda ja Viljandi on oma
arengukavades véja toonud turismivaldkonna puudusteks vahesed aktiivsed vaba ga
veetmise voimalused ning antud puudus on probleemiks ka Vorule. Voru linn el oma eelist
antud konkurentide ees isegi kauni looduse poolest, sest nii Viljandi kui ka Otepaa on tuntud
kui rahulikud, puhta ja rohelise keskkonnaga vaikelinnad. Pohiline perspektiivne eelis antud
linnade ees on Voru keel ja sdilinud kultuuritraditsioonid, mis hetkel veel on vahekasutatud
ressurss.

Setumaa, PolvajaValga linnad on turismikeskustena Voru linnast tunduvalt nérgemad. Pdlva
linna kilastavad eelkdige turistid, kes on saabunud Piusa liivakoopaid ja Taevaskoda
kilastama (ligikaudu 50 000 inimest aastas). POlva linna tugevused vajenduvad Umbritseva
looduskeskkonna vdimalustes ja puhtas linnakeskkonnas, kuid need tugevused e anna antud
konkurentide hulgas edliseid. Vaga linna edisteks on piiripunkt, teatud hulk
vaatamisvadrsuseid ning unikaalse kaksiklinna imago. Mdlemad linnad on oma puudustena
vdjatoonud oskamatust kultuuri- ja g alooparandiliste ressursside érakasutamisel.

Setumaa on vaga omanéoline piirkond, mis oma keele ja traditsioonidega eristub tugevasti
jarjest rohkem globaliseeruvas maailmas. Setumaa pohiliseks puuduseks on oskamatus (tahe)
turustada oma piirkonna turismiressursse ning mahaj88mus vorrel des Ulejdanud Eestiga.

Eelnevalt kasitletud otseste konkurentide analilsil e kgastatud Tartu linna paiknemist
konkurentsi skaalal. Tartu linn eristub teistest Voru linna otsestest konkurentidest juba
suuruse ja rahvaarvu alusel ning ka vaatamisvéarsuste taseme poolest. Lisaks on Tartu linnal
oluliselt suuremad finantsressursid korraldamaks suurdritusi (nt Hansapdevad) ning tegemaks
investeeringuid turismiobjektidesse. Tartu linn on oma dlikoolilinna kuvandi tostnud
rahvusvaheliselt tuntud ja tunnustatud tasemele ning arendanud ka uue turisminisS
teadusturismi n&ol.

Maakondade 16ikes konkureerib Voru linn turismi valdkonnas hetkel Uhe osana Voru
maakonnast ning regioonitasandil LAuna-Eesti regiooni koosseisus. Maakondadevahelises
konkurentsis on Vorumaa konkurentideks POlvamaa, Vagamaa ja Tartumaa. Antud
maakondade téhtsamatele turismipiirkondadele toetudes on koostatud ka eelnev otseste
konkurentide anallils. Regioonide |6ikes on konkurentidena véija toodud Eesti kdige
kilastatavamad piirkonnad: L&ane-Eesti koos saartega, Virumaa ja Louna-Eesti. Antud hetkel
on turismivaldkonnas edlis Ladne-Eestil: kilastatavaimad piirkonnad on Parnu ja Saaremaa.
Saaremaa on kujunenud lUhikese gjaga atraktiivseks puhkepiirkonnaks, sest seal on suudetud
turistile pakkuda kogu maakonda uhtse turismiobjektina, mis omakorda sisaldab palju
erinevaid vaatamisvadrsusi. Samas e tohiks konkurendina vélistada Virumaad. Laane- ja eriti
Ida-Virumaa kilastatavus on viimastel aastatel tGusvas joones kasvanud, sest jarjest ronkem
on hakatud dra kasutama sealseid turismiobjekte, mereranda ning kultuurilist erinevust.
Samuti on Ida-Virumaa kujundanud oma olemusele vastava turisminisSi, pakkudes turistidele
meel elahutust toostusturismi ndol.

Rahvusvahelisal tasandil konkureerib Voru Eesti riigi koosseisus. Maailmas teatakse Eestit
pigem Uhena Balti riikidest ning seetfttu saab Eesti riigi otsesteks ja Voru linna kaudseteks
konkurentideks lugeda naaberriike Lé&tit ja Leedut. Maailma Turismiorganisatsiooni andmetel
ndudlus Baltimaade kui uue reisisihtkoha jarele kasvab ning sellest jareldudes voib véita, et
turist seisab valiku ees — kas kilastada kdiki Balti riike voi valida kindel sihtkoht? Leedu ja
Lati eeliseks on agaolu, et Euroopast tulevad autode vOi bussidega reisijad Uletavad
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kdigepealt Leedu ja Lé&ti piire ning olles rahul sealsete puhkamisvGimalustega e pruugigi
Eestisse edas suunduda. Samas on turistid oma reisisihtkohtade otsimisel vaga valivad.
Néiteks saksa turistid eelistavad EAS Turismiarenduskeskuse andmetel reisida rohkem
Eestisse ja Leedusse kui Létisse; nooremad saksa péritolu inimesed eelistavad kil astada Eestit
ning vanemad inimesed Leedut. Seet6ttu on L&t ja Leedu tdsiseltvOetavad konkurendid
turismiturul ning VOru piirkonnal on ennast lsna raske antud tasandil atraktiivse
turismisihtkohana turustada. Leedu ja L&tiga konkureeritakse Eesti riigi kooseisus.

3.2.3. Konkurentsistrateegia

Voru linn moodustab koos Haanja ja RGugega turismikolmnurga, milles Voru osa on vesel
vaike ja nork. Praeguse olukorra parandamiseks peab Voru linn tegema Haanja ja RGugega
koost66d ning tugevdama oma positsiooni maakonnakeskusena.

Arendatavaks valdkonnaks on ka Uhtse turismitoote ning tutvustava sdnumi véljat6otamine,
mis tooks vélja VOru omapédra. VOru linna omapédraks on tugev Fr. R. Kreutzwaldi
kultuuripdrand, voru keel, Folkloorifestival ning omandoline puitarhitektuur. Tuleviku
eeliseks turismialases konkurentsiks on oma piirkonna eripdra, keele ja traditsioonide
séilitamine, mida kiiresti globaliseeruvas maailmas hinnatakse korgelt. Voru linn toob oma
parandi kilastgjateni |8bi Urituste ning aktiivse turunduse.

3.3. Visioon, eesmérgid ja strateegiad

3.3.1. Visioon

VISIOON 2025

VOru on 2025 aastaks L duna-Eesti ihaldusvddrseim, ummamuudu ehk omanaolisa
parandil* pdhinev turismisihtkoht

*Kkultuur, eluviis, arhitektuur, loodus, inimesed jne

3.3.2. Eesmargid

EESMARK 2016
Aastaks 2016 on Voru koos Haanja ja ROugega K agu-Eesti tahtsaim tdmbek eskus*

*magnet, mille parast piirkonda tullakse
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Eesmérgi indikaatorid:

- kilastgjate arvu tdus 100 000 inimeselt 144 000 inimeseni aastal 2010 mdddetuna
turismiinfopunktis ning turismiga tegel evate ettevotjate juures

- O0bimiste arvu suurenemine 26 761 inimeselt 40 000 inimeseni mdddetuna Voru linna
maj utusasutustes

- turistidele suunatud Urituste arvu suurenemine kuuelt suuremalt Urituselt 10-1e 2010. aastaks
- linnavalitsuse turismiinvesteeringute mahu suurenemine 480 000 kroonilt 2006. aastal
700 000 kroonile 2010. aastaks.

- turismiobjektide sei sukorra parandamine mdddetuna tunnustatuse ja meedias kajastamise
pdhjal. Seni on tunnustuse saanud V oru Folkloorifestival ja Kubija hotell

- kilastgate hinnangu paranemine kisitlus-uuringute pohjal. Hetkel @ ole kiilastgjate
uuringuid tehtud ning seetdttu e saa hinnangute kasvu numbrites ndidata.

Eesmargi saavutamiseks peab olema:

Uhtne sBnum elamusest

V& jaarendatud toode (toote funktsioneerimine)

On saavutatud tuntus ja ka ndudlus oma sihtgruppide seas
Stabiilne turismiteenuste kvaliteet

Turismiagjaliste koost6o siinergia

34. Strateegiad

Jargnevad arengustrateegiad on koostatud té6grupi poolt SWOT-anallilisi tulemusi ristates.
Koikide vBimalike strateegiate leidmiseks on ristatud tugevus ja vBimalusi, norkus ja
voimalusi, tugevus ja ohtusid ning nérkus ja ohtusid. Antud tegevuse tulemusena on
vaminud V&ru linnaturismi arengustrateegiad, mida jérgides saavutatakse eesmark.

Tugevuste - Voimaluste strateegiad

1. Suurendada Voru linna osakaalu Eesti turismi kuvandis |&bi traditsiooniliste Urituste,
tunnustatud teema ja parandikultuuri.

2. ldentiteedi ja parandiga keskkonna arendamine (hoidmine) koostos Voru Instituudi,
asgatundjate ning turismitdottaj atega.

3. Urituste korraldamine madalhooaegadel ning ettevotjate innustamine
madal hoogj atoodete véljatootamisel.

4. Olemasolevate Urituste, tunnustatud teema ja keskkonna abil muutuda tiheks
Baltikumi turismisihtpunktiks koos RGuge-Haanjaga.

5. Uute sihtgruppide huvide arengule vastavalt kohandada neile nButavate turismitoodete
pakkumist.

6. Uhtsal kultuuril ja keskkonnal baseeruvad turismitooted, mida arendatakse koos
naaberomavalitsustega.

7. Info- jakommunikatsioonistrateegial baseeruv parandi tutvustamine.
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Norkuste - V8imaluste strateegiad

1

wnN

o oA

Sihipérase turismiturunduse kéivitamine ja kaasaegsete

kommunikatsi oonitehnol oogiate kasutamine.

Koostto arendamine | dhipiirkonna turismiasjalistega.

Jarjepideva jaregulaarse turismiagjaliste ning ettevotlike inimeste informeerimine
kohalikest, Ule Eestilistest, rahvusvahelistest trendidest ja prognoosidest.

Tugeval identiteedil, parandil ja keskkonnal pdhineva turismitoote véljaarendamine.
Turismitoodete véljaarendami sega arvestatakse turismituru uute trendidega.
Turismiagaliste koostod Voru linnalogistiliseks avamiseks sihtturgudel e.

Tugevuste - Ohtude strateegiad

agrwbdE

S

Traditsiooniliste Urituste ja Kreutzwaldi teemariigi jaoks oluliseks muutmine.
Turismiagjaliste aktiivne suhtlemine riigitasandi esindajatega.

Omapéra vaartustamine, hoidmine ja rakendamine turismi arendamisel.

Rahuliku jaturvalise keskkonnaga turismisihtkoha kuvandi loomine.

Urituste, traditsioonide ja suurtest keskustest kaugel olemise eelist réhutades piirkonna
atraktiivsuse tGstmine.

Aktiivsete turismiga tegel g atega koostoos turismisektori arendamine ning seeldbi uute
tookohtade loomine ja kohaliku turismihariduse taseme tostmine.

Turismiga tegel g ate ja infotdttaj ate koostdos ning labi adekvaatse turismistatistika
olemasolu turismi arengu ettearvamatuse vahendamine ning seel @i tulemuslikum
planeerimine.

NoOrkuste - Ohtude strateegiad

1

2.

POH

Turismiagdliste ja ettevotjate koostood suurendamine ning Voru kuvandi riigile
oluliseks muutmine.

Urituste, traditsioonide ja suurtest keskustest kaugel olemise edlist réhutades oma
erilisuse naéitamine ning oma identiteedil ja pérandil pdhineva turismitoote
véljaarendamine.

Sihipérase turismiturunduse kéivitamine.

ISTRATEEGIAD

POhistrateegiates on véja toodud Uldised arengusuunad, mida toetavad SWOT-anallilsi
pohja koostatud strateegiad. Pohistrateegiad on dldistatud kokkuvotted pohilistest
arengusuundadest, mille pdhjal koostatakse Voru linna turismi arengukava tegevuskava.

Suurendada Voru linna osakaalu Eesti turismi kuvandis |8bi traditsiooniliste Urituste,
tunnustatud teema ja parandikultuuri.

Uhtsel kultuuril, identiteedil, keskkonnal ja omapéral baseeruvad turismitooted, mida

arendatakse koos naaberomavalitsuste ja turismiagjaliste vorgustikuga ning mis
vastavad sihtgruppide ootustele.
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» Sihiparasejatulemusliku turismiturunduse elluviimine
(kaasaegsete kommunikatsi oonitehnol oogi ate kaasamise abil)

o Jarjepidev jaregulaarne turismiagaliste ning ettevotlike inimeste koolitamine ja
informeerimine ning adekvaatse turismistatistika kogumine.

e Vorulinnariigile oluliseks muutmine |&bi turismiagjaliste ja ettevotjate koost6o
aktiviseerimise

3.5. Prioriteetsete objektide teostatavuse- ja tasuvusanal tiiside tlevaade

Voru turismipiirkonna eelisarendatavateks objektideks on Tamula jarve rannaala, Katariina
alee, Seminari vajak, Katariina kirik, Jekateriina kirik, Kubija puhke- ja rekreatsioonikeskus
ning Tamula jarve, Antsla maantee ja Vohandu kanali vaheline puhkeala. Eelisarendatavate
objektidena valiti valja need objektid, mis asuvad Voru linna haldusalas. Antud objektide
arendamiseks on koostatud pohjalikud teostatavus- ja tasuvusanal tidisid.

Kasitletavatest objektidest kolm on suunatud aktiivse vaba aga veetmise voimauste
arendamiseks ning neli objekti linna Uldise pildi korrastamiseks ja gaoolise vértuse
suurendamiseks. Téomahukaimad projektid on Tamula jarve rannaala arendamine, Tamula
jarve, Antsda maantee ja Vohandu kanali vahelise puhkeala rgamine, Katariina alee ja
Seminari véljaku rekonstrueerimine.

Projektide teostamise taggjarjel moodustub dhtne turismiobjektide slisteem. Tamula jérve,
Antsla maantee ja Vohandu kanali vaheline puhkeala ja arendatud Tamula rand koos jarve
Umber  rgatavate  liikumisradadega  Uhendatakse  Kubija  rekreatsioonikeskuse
litkumisradadega, mille tulemusena moodustub Uhtne aktiivse puhkuse veetmise vorgustik.
Voru linnas moodustub seeldbi piirkond, kus on voéimalik jalutada, joosta, suusatada,
jalgrattaga sbita vOi veeta aega jarvede randades. Katariina ja Jekateriina kirikud koos
Seminari vdjaku ja Katariina alleega moodustavad Voru linna gjaloolise keskuse. Mdlemad
kirikud vgavad renoveerimist, Seminari vajak e ole juba aastakimneid olnud véljak ning
Katariina allee vajab rekonstrueerimist. Antud objektide renoveerimise tulemusena avaneb
uuesti Voru linna g aooline keskus, mis annab edasi linna arengulugu.

Kéesolevad objektid el hakka arendustodde tulemusena kasumit teenima. Objektide
renoveerimine arendab linna kui tervikut. Kasu arendusttdde teostamisest on sotsiaal set |aadi
— paraneb linna tldine pilt ning maine. Korrastatud linn koos vaaiku infrastruktuuriga pakub
turistidele rohkem mugavus ja puhkamisv8imalusi. Prioriteetsete objektide uuendamise
tulemusena avanevad uued vBimalused erinevate kultuuri- ja sporditrituste korraldamiseks.
Kasu saavad korrastatud turismiobjektidest ja vaba gja veetmise kohtadest turismiettevdtjad ja
muud ettevotjad, mille tulemusena tekib juurde uusi téokohti.
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3.6. Turismi arengukava seotus riikliku ning r egionaal sete ar engukavade
ja—strateegiatega

Ké&esoleva Voru linna turismi arengukava visioon ja tldised eesmérgid on kooskdlas nii Eesti
Riikliku Arengukavaga aastateks 2004-2006, Riikliku Turismiarengukavaga aastateks 2006-
2013, Louna-Eesti turismiarengukavaga, Kagu-eesti turismiarengukavaga ning Voru linna
arengukavaga aastani 2025.

Riiklik Turismiarengukava 2006 - 2013
Riiklikus Turismiarengukavas aastateks 2006 — 2013 on pustitatud jargmised eesméargid:

1) Eesti kui reisisihi tuntuse suurendamine rahvusvahelistel sihtturgudel;

2) Eesti turismitoodete ndudluse suurendamine rahvusvahelistel sihtturgude;
3) Siseturismialase teadlikkuse tdstmine ja kodumaal puhkamise edendamine;
4) Turismiteadlikkuse ja tootekvaliteedi edendamine;

5) Turismitoodete arendamineg;

6) Turismiinfo kéttesaadavuse tagamine;

7) Koostoo tugevdamine;

8) Regulaarsete turismiuuringute [8biviimine ja andmete anal tus.

Voru linna turismiarengukava aastaks 2016 jargib samuti riiklikke turismi arendamise
eesmarke, et arendada piirkonnaturismi ning Uhtlustada regioonide arengut.

Eesti Riiklik Arengukava 2004-2006

Meetme Uldeesmérgiks on jatkusuutliku maganduskasvu tagamine turismisektori
konkurentsivoi me suurendamise abil. Meetme spetsiifilisteks eesmérkideks on: 1) suurendada
oluliselt Eesti riigi ja Siinse turismitoote rahvusvahelist tuntust; 2) arendada vdja
rahvusvaheliselt konkurentsiviimeline ja senisest atraktiivsem, mitmekilgsem ja kvaliteetsem
turismitoode; 3) arendada turismitoodete turundusvOoimaluss ja parandada nende
kéttesaadavust.

Voru linnaturismi arengukava aastani 2016 strateegilised eesmérgid on jargmised:

1) Uhtsel kultuuril, identiteedil, keskkonnal ja omapéral baseeruvad turismitooted, mida
arendatakse koos naaberomavalitsuste ja turismiagaliste vorgustikuga ning mis vastavad
sihtgruppide ootustele.

2) Shipdrase ja  tulemusliku  turismiturunduse  eluviimine  (kaasaegsete
kommunikatsi oonitehnol oogiate kaasamise abil).

Jareldub, et turismi arengukava jargib Eesti Riiklikku Arengukava eesmérke nii uudse ja
atraktiivse turismitoote valjaarendamisel kui ka sihipérase turismiturunduse eluviimisel.

Louna-Eesti turismiarengukava

Lbduna-Eesti turismiarengustrateegia aastani 2010 on oma visiooni sdhastanud jargmiselt —
"tuntud ja tunnustatud turismiregioon, eesti loodusest ja kultuuripérandist parim osasaamise
paik”. KaVoru toetub linna turismi arendamisel kaunile looduskeskkonnale ja parandi
hoidmisele. Uheks turismi arengukava pdhistrateegiaks on , suurendada V &ru linna osakaalu
Eesti turismi kuvandis |8bi traditsiooniliste Urituste, tunnustatud teema ja parandkultuuri”.
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Kagu-Eesti arengustrateegia

Kagu-Eesti arengustrateegias aastani 2006 on Vorumaad kasitlevas osas sonastatud Vorumaa
arenguvisioon jargmiselt: ,, Aastal 2006 on Vorumaa Léénemere regioonis tuntud ja siseturul
tunnustatud turismipiirkond, mis pakub véimalusi maaturismiks ja aktiivseteks harrastusteks,
kasutades omandolist loodus- ja maastikukeskkonda’. Kui maakonna visioonile on seatud
piiriks L&anemere regioon, siis VOru linna turismi arengukava visiooni sdnastamisel
piirdutakse Léuna-eesti regiooniga. Uldine siht on aga mdlemal sama — kujundada Voru
piirkonnast kil astgjatel e tuntud omandolisusel pdhinev reisisihtkoht.

Voru linna arengukava aastani 2025 toob Voru linna turismivaldkonna visiooni ja
eesmargina vélja selle, et ,,Voru on atraktiivne peatuspaik Louna-Eestit kilastavate turistide
jaoks’. Arengukava sdtestab muu hulgas ka selle, et turism ja puhkemajandus on maakonna
Uks arenguprioriteete ja kasvav mgandussektor. Kéesoleva turismi arengukava visioon on
kooskdlas linna Uldise arengukava turismivaldkonna visiooniga — ,,Voru on 2025 aastaks
Louna-Eesti  ihadusvéarseim, ummamuudu ehk omandolisel péarandil  pdhinev
turismisihtkoht”.
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4. Turundus

4.1. Turismitoode

Voru linna pohiliseks turismitooteks on Voru omapéra — voru keel, kultuur (elamisviis) ja
seda kandev inimene, puitarhitektuur ja (loodus)keskkond, mida toetab Uhtne
vaatamisvaarsuste susteem. Kilastgatele on Voru linn tuntud Voru Folkloorifestivali,
Katariina ll, Fr. R. Kreutzwaldi ja Tamulajarve poolest, mis on Vorus ka eelisarendatavateks
teemadeks. Toote oluliseks osaks on aastaringne Urituste kalender. Voru linna turunduse
eesmargiks on viia kllastgateni tihtne sdnum Voru linnast kui omanéolisest puhkamiskohast,
mis pakub vaba gja veetmise erinevaid voimalusi koos Haanja ja RGugega.

Olemasolevad turismiobjektid

Pohilisteks olemasolevateks tugeva potentsiaaliga turismiobjektideks on Voru Suurkannatgja
Jekateriina  kirik ja VOru Katariina kirik, Fr. R. Kreutzwaldi maamuuseum ja
malestusmérgiga park Tamula jarve kaldal, Tamula ja Kubija jarved, Roosisaarele viiv
rippsild ning paljud muud vaatamisvaérsused. Voru linn on tuntud ka oma folkloorifestivali
poolest, mis toimub suvel ning kuhu kogunevad esingjad erinevatest maailma osadest.

Voimal used/arendatavad objektid

Oluliseks o0saks VOru turismiturunduse arendamisel on olemasoleva potentsiaali
arakasutamine. Oluline on thildada kil astajate edlistused ja olemasolevad ressursid. Turistide
hulgas l8biviidud kisitluste pdhja on jérjest populaarsemaks muutunud aktiivne vaba gja
veetmine, eriti pakuvad huvi Eesti erinevate piirkondade matkargjad. Uudne [&8henemine on ka
idee arendada Tamula jarve kaldale spaa teenuseid pakkuv asutus, mis tooks linna kilastgjaid
ka véljaspool turismi korghooaegasid. VOru linn asub véga vahelduva ja huvitava
looduskeskkonna ning maastikuga piirkonnas, millest saab véja arendada erinevaid loodus- ja
matkaradasid. Samuti peab VOru linn oma olemuse tutvustamisel toetuma kultuurilis-
gaoolisele taustale. Fr. R. Kreutzwaldi ajaloopdrand ning Voru Folkloorifestival on Voru
linnas veel vahekasutatud ressurss. Ka laululava on saanud véahest kasutust. Voru linna
kultuuriline kiilg peab olemateadajatuntud kdikjal Eestis ning ka véljaspool Eesti piire.

Uhtse turismitoote/kuvandi arendamine

Voru on oma olemuselt vaga mitmektlgne linn ning pakub kilastgjatele erinevaid voimalusi
tutvuda linna voludega. Pohiliseks probleemiks on Voru linna tutvustamisel olnud siiski
agaolu, et VOru kui turismisihtkoha vaatamisvaarsused ja toetavad teenused e moodusta
Uhtset slisteemi — stisteemi, mis saadaks vélja tugeva sdnumi Voru omapéra kohta. Selleks, et
kujundada Voru linna turismiressurssidest tihtne turismitoode, tuleb korrastada olemasolevad
turismiobjektid, pakkuda kilastajatele ronkem aktiivseid vaba gja veetmise voimalusi ning
kvaliteetset klienditeenindust. Kilastgate toomine linna kdib 18bi erinevate kultuuri- ja
spordidrituste korraldamise ning [&bi turundussdnumi viimise inimesteni.
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Toetavad teenused

Uhtsele turismitootele annab lisavéartuse piirkonna tldine maine ja olemus. Kilastajate
arvamusi ja emotsioone mdjutavad ka teenindus, inimesed ja keskkond. Véaikese Kagu-Eesti
linnana e tohiks Voru rohuda teeninduskultuuri kvantitatiivsetele kilgedele, vaid pigem
kvalitatiivsetele kulgedele. Meeldiva ja kliendisdbraliku linna maine séilitamiseks on oluline
poorata tahelepanu mitmele aspektile — aates vgaike teadmiste ja oskustega personalist,
nende motiveeritusest, valikust, arvust, koolitusest kuni teenindusasutuste tldmuljeni.

Ulalmainitud turismitoote arendamise etapid saavutatakse tegevuskava el luviimise pohjal.
Tegevuskava on lahtikirjutatud punktis Lisal.

4.2. Sihtturud

4.2.1. Shtturgudeisdloomustus piirkonda ktlastavate sihtgrupiriikide alusel

Jargnevalt on kasitletud sihtturgudena neid riike, kuhu plaanitakse turismiturundus suunata.
K&esoleva sihtturgude segmenteerimise aluseks on voetud péritolumaa. Sihtgrupiriikide valik
on tehtud Voru linna enam kllastavate inimeste péritolumaadel e toetudes. Segmenteerimine
on tehtud riikide kaupa, sest vdlisriikide esindgjad kilastavad Voéru piirkonda véhem kui
siseturistid ning antud andmete pohja on neid raske klassifitseerida muude tunnuste alusel.
Sihtgruppe on isdoomustatud, tuginedes nende kllastustega seotud varasematele
kogemustele. Isdoomustuse aluseks voetud andmed périnevad turismiettevotjatelt,
turismiinfokeskuselt ning mitmetest turismialastest ankeetidest/kusitlustest. Sihtgruppe on
pohjalikumalt kasitletud arengukava punktis 2.2.

LATI

e VOru piirkonda kilastavate l&tlaste arvukus on suurenenud 2004.-2005. aastate
vordluses 5 korda

o Létlased Uhildavad puhkuse Eestis tuttavate kiilastamisega

e Domineerivad lUhireisid

e Piirkonnas reisivad keskmise vOi suurema sissetulekuga nooremapoolsed (ala 44-
aastased) inimesed

e Ldti kilastgjaid iseloomustab reisimine perede voi sopruskondadega

e Pered edlistavad kuilastada looduskauneid kohti, tutvuda kohaliku arhitektuuri,
muuseumide ja kultuuriga ning 66bida odavamates kampingutes linna | 8heduses

e SOpruskonnad eelistavad veeta vaba aega aktiivselt, Udrida kdlaliskortereid voi —maju
ning kulutada rohkem raha meelelahutustele

e Infot VOru piirkonnas puhkamiseks leidsid sOpradelt ja perelt, reisikonsultandilt.
Mitmed kllastagjad el pidanud Uldse vgalikuks informatsiooni otsida.

Lati kilastgjal on Eestisse puhkama tulemine kujunenud véga lihtsaks seoses Euroopa Liidu
laienemisega. Vorumaa on Léti kilastgatele vaga tuntud koht ning seetdttu eeldatakse | &tlaste
kilastatavuse tusu ka jargneva kolme aasta jooksul. 2007. aastal soovitakse Lé&ti turistide
arvukuse téusu 10% ning véljaspool hooaegasid eel datakse killastatavuse tdusu 20%.
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Latlastel on mugav teha luhireise Louna-Eestisse, kuid l&tlaste reisimise suurenemise
taggdrjel otsivad |Ounanaabrid meelelahutust ja puhkusevdoimalusi ka juba kaugemalt,
liikudes meredérsetesse piirkondadesse ning saartele. Seetdttu on the ohuna arvestatud ka
|&tlaste kil astatavuse vahenemine.

SOOME

e Korduvkllastgad

e VOru piirkonda kilastav Soome turist on kérgema haridusega ja korgema
sissetulekuga inimene

o Kulastgate vanusgruppides erilis erinevusi pole, vanemad inimesed kulastavad
piirkonda natuke enam kui noored

o Soomlased reisivad perede, sOpruskondade ja turismigrupiga

e Soomlased edlistavad viibida looduskaunites kohtades ning otsivad soodsaid
ostuvdimalusi, vanemad inimesed soovivad killastada ka kultuuriUritusi

e Kasvab soomlaste soov puhata kavéljaspool Talinna

e |Infot VOru piirkonnas puhkamise kohta said poOhiliselt internetist,
turismiinfokeskusest, sOpradelt ja perelt ning reisivédjaandest ,, Route guide to Baltic
States’

Soome turist on Eesti pohiline valisturist ning korduvkilastga. Seetbttu otsib soomlane
Eestist midagi uut javaheldust pakkuvat, lihtsad ringsdidud ei ole enam domineerivad. Soome
kilastgjaid iseloomustab ka liikumine véljaspool Tallinna ning huvi on hakatud tundma ka
maaturismi vastu. SeetOttu eeldatakse soomlastest kilastgjate arvukuse tdusu Vorus 10%.
Soomlane on aati olnud arvukaim Voru piirkonna kilastgja, kuid voOrreldes teiste
sihtgrupiriikidega j88b nende kilastatavuse kasvu protsent jarjest véiksemaks. Seda eelkdige
seetdttu, et Eesti on ennast hakanud Soome turisti jaoks ammendama ning soomlane otsib
jubauusi ja huvitavaid reisisihtkohti.

SAKSAMAA

e Sakslased kilastavad Voru linna enamasti suveperioodil

e Saksakilastgjad edlistavad reisida pere voi turismigrupiga

e VOru piirkonnas reisivad vanemaealised, kdrgema hariduse ja sissetulekuga inimesed,
kuid suureneb ka noorte inimeste arv

o Edistavad teharingrelsi Baltikumis

e Huvituvad kohalikust loodusest, gjaloost ja kultuurist

e Vorumaal kilastavad enamasti Suurt Munamage, Valamage ja Dr. Fr. R. Kreutzwaldi
M emoriaal muuseumi

e Infot Voru piirkonnas puhkamiseks leidsid internetist ning sOpradelt ja perelt

Sakslaste arvukus vorreldes 2004. ja 2005. aastat on suurenenud 1,5 korda. Saksa kiilastgjate
hulgas on levinud karavaniturismi, mis holbustab nende reisimist. Sakslased eelistavad
kilastada koiki kolme Balti riiki korraga ning nende huvi Ida-Euroopa puhkamisvdimaluste
vastu on suurenenud. Seetbttu eeldatakse saksa turistide Voru piirkonnas peatumise
suurenemist ligikaudu 10% 2007. aasta |6puks. Saksa kilastgjate arvukus kuill kasvab, kuid
j88b siiski alla Soome ja Lé&ti turistide arvule.



ROOTS

Rootsi kiilastajate arvukus on 2004. ja 2005. aasta vordluses suurenenud 1,4 korda

Ei harrasta palju maapuhkusi

Eestisse reisivad pigem vanemad inimesed kui noored

Eestit kil astavad eelkdige Stockholmi elanikud

Eelistavad giididega organiseeritud reise

Noudlikud klienditeeninduse ja teenuste osas

Eelistab puhkusel 166gastavaid tegevus

Infot reisisihtkoha kohta ssavad reisikonsultantidelt, turismiinfopunktidest ning
internetist

Eedtit kilastavad pohiliselt Stockholmi elanikud, tlegjd8nud Rootsile on Eesti siiski veel uus
reisisihtkoht. Stockholmist kaugemale jd8vatest Rootsimaa osadest on Eestisse reisida
tunduvalt keerukam ja kallim. Samas peab Stockholmi elanik, kes on Eestit varem kil astanud,
Eestit igavaks ning e plaani teha kordusreise. Roots turistide arvukus kasvab siiski reiside
odavnemise tbttu ning seetbttu eeldatakse 2007. aastal Roots kilastgate arvukuse kasvu
10%.

VENEMAA

Saabuvad Eestisse puhkuse, &ireisi vdi sugulaste/tuttavate kil astamise eesmérgil
25-49-aastane keskmise vOi keskmisest kdrgema palgaga inimesed

Reisivad tihti turismigrupiga

Huvituvad loodusest, kohalikust arhitektuurist ning spordi- ja kultuuriGritustest
Eelistavad thildada Eesti kiilastamise Soome vdi Rootsi kil astusega

Reisiinfot otsivad reisifirmadelt, internetist, relsiraamatutest ning personaalsel teel
Eestis elavatelt tuttavatelt

Pohilisteks probleemideks seoses Venemaa turistide kilastatavusega on viisaprobleemid ning
ecdlarvamused. Kui viisa saamine muutuks venelastest reisijatele lihtsamaks, kujuneks
venelaste kliendisegment sama suureks ja oluliseks kui on Soome ja Lét. Teiseks
probleemiks on venelaste arvamus, et nad e ole Eestisse teretulnud. 2007. aastal eeldatakse
venelastest reisijate arvukuse kasvu 15%.

4.2.2. Siseturism

4221. Eestlased

PUHKAJAD
e Pohiline kliendisegment siseturul

e VOru piirkonnas eelistavad puhata noored ja keskealised inimesed vanuses 13 — 45
aastat, naised enam kui mehed
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e Voru piirkonnas puhkavad keskmisest kdrgema haridusega (keskeriharidusega,
kdrgharidusega) ning keskmise pal gatasemega inimesed
e Puhatakse koos pere ja sdpruskondadega

o Edistavad matkata ning looduses vaba aega veeta, mis uhildatakse vaatamisvaarsuste
tutvumisega

e Voru piirkonda tehakse |Uhipuhkusi — méned tunnid kuni Uks paev
e Informatsiooni Voru kui puhkekoha kohta said inimesed kdige rohkem sOpradelt ja
peredelt vOi internetist, véhemal mééral ka turismiinfokeskustest

Jargneva kolme aasta 16ikes eeldatakse kdige suuremat kulastatavuse kasvu just puhkajate
hulgas. Turismiobjektide korrastamise ning hea turundustegevuse tulemusena eeldatakse
puhkajate arvu tdusu 2007. aastal 10%. Uheks ohuks antud segmendi kasitlemisel on
hoogjalisus ning seetdttu on hoogjalisuse vdhendamisele ka kaesolevas turismi arengu
planeerimise dokumendis téhelepanu pddratud.

SEMINARITURISTID

V @hemarenenud turismisuund

Seminariturist on 26 — 45-aastane mees voi naine

Kdrgharidusega ning keskmist voi keskmisest kdrgemat palka teenivad
Reisitakse koos ttokaasl astega ning rohkem kui viieinimeseliste gruppidega
V gjavad mahukamat 66bimis- ning toitlustuskohta

K ohalike vaatamisvaérsustega tutvutakse vahe

Parast seminare otsitakse meelelahutusi ja ostuvéimalusi

Informatsiooni Voru kohtalelavad enamasti internetist

Oluliseks kuid veel vahe arenenud turismisuunaks on seminariturism. Voru piirkonnas on see
vaga soovitud kliendisegment. Seminarituristide kilastatavus erinevalt teistest
segmendirihmadest e sOltu hoogjalisusest. Hea turundustegevuse korral eeldatakse
seminarituristide arvukuse suurenemist 2007. aastal 20%, kuid arvestama peab sellega, et
antud sihtgrupp e kujune Voru piirkonnas kunagi domineerivaks segmendiks.

KULTUURI- JA SPORDIURITUSTE KULASTAJAD NING OSAVOTJAD

e Eesmérk on kulastada piirkonna kultuuri- ja sporditritusi, monel juhul Ghendatud
sOprade/pere kilastamisega

e Kultuuri- jasporditrituste kilastajad on enamasti keskmisest kdrgema haridusega
inimesed vanuses 26 — 45 aastat, kelle keskmine kuusissetulek jaéb Eesti keskmise voi
alasdle

e Reisitakse koos sOprade voi perega, harvematel juhtudel t6okaasl aste ja turismigrupiga

e Piirkonnas peatutakse soltuvalt kilastatava Urituse kestusest ning vaba gja veetmise
vOimalustest (moned tunnid kuni paar paeva)

o Edistavad vaatamisvaarsuste kil astamisele aktiivselt vaba aega veeta

¢ Informatsiooni omandavad eelkdige sOpradelt ja perelt ning internetist, kuid
kasutatakse ka turismiinfokeskuste jareisikorraldajate abi.
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Kultuuri- ja spordilrituste kilastajad saabuvad piirkonda Uksnes konkreetse Urituse
kilastamise eesmargiga ning peatuse kestus sdltub dritusest. Urituste kilastgjad tarbivad
piirkonda saabudes ka teisi VOru linna pakutavaid vaba ga veetmise voimalusi. Juhul, kui
dritus toimub vahe voi inimesed e ole neist teadlikud, siis kilastavad ka antud segmendi
esindagjad Voru piirkonda vahem.

4.2.2.2. Muukeelne elanikkond

Omavad Voru linnakui reisisihtkoha kohta vahest infot

Ké&ivad Vorus pigem &riasjus kui puhkamas

On hakanud viimastel aastatel ronkem reisma

On hakanud tegema rohkem reise ka vdljas poole suuremaid linnu
Suvepuhkustel on pohilisteks tegevusteks rannamdnude nautimine, tuttavate
kilastamine, vaatamisvaarsustega tutvumine, isikliku eluga seotud Urituste
kilastamine ning erinevate aktiivsete harrastustega tegelemine

e Saavad informatsiooni Eesti turismipiirkondade kohta reisiblroodelt

Muukeelset (venekeelset) elanikkonda on antud turunduskavas kasitletud siseturistide
Kliendisegmendi uue osana. Venekeelne elanikkond k&b véga vdhe Voru piirkonnas
puhkamas, sest nendeni e ole joudnud vedl Voru linna kui reisishtkohta tutvustav
informatsioon. Hea turundustegevuse korral eeldatakse venekeel se elanikkonna kil astatavuse
kasvu 2 kuni 3 korda.

4.3. Tegevuseesmargid sihtturgude |Gikes

Turundustegevused toimuvad koostdds VOru Linnavalitsuse, Voru vala, Voru
Turismiinfokeskuse ning Vorumaa Turismiliiduga. Turundustegevuste méaratlemisel
juhindutakse turismi arengukava eesméargist.

Aastaks 2016 on Voru koos Haanja ja ROugega Kagu-Eesti tahtsaim tdmbek eskus*

*magnet, mille parast piirkonda tullakse

Tabel 4. Voru linna kilastatavus sihtgruppide |6ikes

Sihtturg Eesmark Protsentuaalne suurenemine
2005 2007 2008 2009
% % %
NSRS PRstliee 1 | 125% | 1,125 | 125% | 1,26 | 125% | 1.4

kestvuse pikenemine

LATI Kohalikes d0bimisasutustes 496 | 17% | 580 | 20% | 696 | 20% | 835
00bimiste arvu suurenemine

TIK kilastatavuse 1029 | 10% | 1132 | 10% | 1245 | 10% | 1370
suurenemine
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Kilastajate peatumise

: : 1,5 125% | 1,69 | 12,5% 1,9 12,5% 2,1
kestvuse pikenemine

SOOME Kohalikes 66bimisasutustes

ot : 3218 10% 3540 10% 3894 10% 4283
O66bimiste arvu suurenemine

TIK kiilastatavuse

. 561 18% 662 18% 781 15% 898
suurenemine

Kilastajate peatumise

. . 2 10% 2,2 10% 2,4 10% 2,7
kestvuse pikenemine

SAKSAMAA | Kohalikes 88bimisasutustes 495 | 17% | 579 | 18% | 684 | 20% | 821
00bimiste arvu suurenemine

TIK klilastatavuse

- 641 17% 750 18% 885 20% 1062
suurenemine

Kilastajate peatumise

. . 0,7 30% 0,91 20% 11 20% 1,3
kestvuse pikenemine

EESTLASED | Kohalikes 60bimisasutustes | 4570 | 1004 | 21203 | 10% | 23323 | 10% | 25655
00bimiste arvu suurenemine

TIK kiilastatavuse

- 6350 7% 6795 7% 7271 7% 7780
suurenemine

Kilastajate peatumise

. . 0,3 5% 0,31 8% 0,35 10% 0,38
kestvuse pikenemine

MUUKEELNE | Kohalikes d6bimisasutustes
0, 0, 0,
ELANIKKOND | ggbimiste arvu suurenemine oz e izl e L) el dlistel)

TIK kilastatavuse

) 508 5% 534 8% 577 8% 623
suurenemine

Kéesolevas tabelis on vélja toodud sihtgruppide |Gikes kllastaate peatumise kestvuse
pikenemine pé&evades, kohalikes 66bimisasutustes Gobimiste arvu suurenemine ning Voru
Turismiinfokeskusekilastatavuse suurenemine. Turismiinfokeskuse kulastatavus soltub
keskuse avatusest, tuntusest ja to6tajate kvaliteedist. Kui infopunkt on avatud iga péev ning
on nadalavahetustel kauem avatud, suureneks turismiinfokeskuse kulastatavus ligikaudu 1,5
korda. Eelnevas prognoositabelis on TIK kilastatavuse muutust kasitletud siiski arvestades
hetkeolukorda, et séilitada andmete vorreldavus. Antud néitgate kaudu saab mdjutada
turismiinfokeskuse kulastatavust. Omavahel on seotud ka 66bimine ja linna kilastavate
inimeste arv. Linna kllastavate inimeste arvukuse suurenedes suureneb ka 60bimine
kohalikes maj utusasutustes.

4.4. Turundusstrateegia

Voru linna strateegilisteks edlisteks on koostdo ja eristumine.

Labi partnerluse ja koostoé Haanja-Rduge piirkonnaga Voru linna kui turismipiirkonna
agaliste vaartushinnangute thtlustamine, eristumine turul omandolise atraktiivse piirkonnana.

Strateeqilised positsioonid

Toode
e Kiire klienditeenindus turismiettevotetes
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Sihtturgude teenindus on nende emakeeles

Rohelise ja keskkonnastbraliku kuvandi loomine (Sinilipumérk Tamula rannal )
Tervidlik jakvaliteetne toit

Kultuuriline meel el ahutus ning aktiivsed vaba aja veetmise voimal used
SOltumatus aastaaegadest

Hind
e VOru pohilistele turismiobjektidel e ligip&ss on tasuta voi madalama hinnaga (nt
Kirikud)

Turustamine
e Jaotuskanalitena kasutatakse personaal set kommunikatsiooni, edasimidjaid
(reisibirood), internetti, TIK
o Jaotuskanalitena kasutatakse Eesti riiklikke turunduskanaleid (naiteks valisesindused)

Mulgitoetus
e Famreisedasmuuljatele, ekspertidele, meediaesindgjatele
Messid ja Uritused
Sihtturgude messidel osalemine
Sihtturgudel toimuvate workshop’ del osalemine
Voru Urituste sihipérane kajastamine meedias
Osalemine oskusteabe wor kshop’ del
Reklaammaterjali valmistamine — voldikud, plakatid, maantee-, raadio-, tele- ja
internetireklaam, viidad ja teadetetahvlid
e Turu-uuringud (kUlastajate uuring)

Inimesed
e  SuhtlusvOrgustiku hoidmine
e Turismialaste koolituste korraldamine koostoos VKHK-ga, VAA jaVorumaa
Turismiliiduga
e VOru linnaturismiarendusega tegeleva inimese t6le votmine

Protsess
o Kilastgate tagasiside pohja muudatuste tegemine
¢ Regulaarne turuolukorra kontrollimine
e Pidevad investeeringud

Toendus
e Uhtse tootekujunduse kasutamine
e Igatoode kannab Voru linnaiseloomustavat sloganit

Turunduseesmargid

Turunduseesmérkide tabelis on vélja toodud kolme jargneva aasta pohilised eesmargid, mida
Uritatakse saavutada. Antud eesmérkide saavutamise korral liigutakse sammhaaval |éhemale
arengukavas pulstitatud visioonile — olla aastaks 2025 Louna-Eesti ihadusvéérseim,
ummamuudu ehk omandolisel parandil pdhinev turismisihtkoht.
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Tabel 5. Turunduseesmérgid

2007

2008

2009

Jatkatakse koostdod
seniste vahendajate ja
edasimuujatega

VOru turismiinfokeskust
kulastatakse 30% rohkem

Vo6ru — Haanja — Rduge
turismikolmnurka
tuntakse kui thtset
turismiregiooni

Edasimudjad on teadlikud
meie turismiobjektidest

Voru linna majutus- ja
toitlustusasutuste
teeninduskvaliteet on
tdusnud.

Sihtgrupid on teadlikud
korrastatud rannaalast

V6ru linna esindamine
Voru I-punktis on
kasvanud labi EAS-ga
lepingu s6lmimise.
Lepingu sdlmimise
tulemusena toetab Voru
linnavalitsus Voru I-punkti
vajalike vahenditega ning
I-punkti to6tajad

Vélja on tdotatud Voru
linna turismistatistika
kogumise slsteem

Turismiettevotjad
tegutsevad kui
koostdopartnerid, mis on
saavutatud labi Ghtse
planeerimissiisteemi

Turundus- tegelevad eraldi ka Voru
eesmargid linna turismistatistika

kogumise ja turismiinfo

levitamisega.

Jatkatakse osalemist Eesti elanikud on Tamula rannale on

turismimessidel Eestis, teadlikud Vorus omistatud Sinilipu mark

Soomes, Riias ja toimuvatest kultuuri- ja

Saksamaal Voru spordilritustest

maakonna koosesisus
Jatkatakse koostdod Jatkatakse koostdod
seniste vahendajate ja seniste vahendajate ja
edasimuujatega edasimuujatega
Edasimudjad on teadlikud | Edasimidjad on
meie turismiobjektidest teadlikud meie

turismiobjektidest
Jatkatakse osalemist Jatkatakse osalemist
turismimessidel Eestis, turismimessidel Eestis,
Soomes, Riias ja Soomes, Riias ja
Saksamaal Voru Saksamaal Voru
maakonna koosesisus maakonna koosesisus
45, Riskid

Tabel 6. Riskid mdju saavutamisel

Riski kirjeldus

Esinemise | MOju
tdendosus

Ennetavad meetmed,
kuidas riskist hoiduda

Meetmed riskiteguri
ilmnemisel

1. Turundustegevu- | Keskmine | Suur

Eelnev pdhjalik turu-

Turundusplaani
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sed ei ole piisavalt

uuring ning eelneva

Ulevaatamine ja

tulemuslikud, kogemusega korrigeerimine; uue
miigieesmarke ei arvestamine; turundusliku
saavutata; turundustegevust lahenemise

analliusitakse pidevalt véljamdtlemine

ning ollakse valmis seda

muutma; infomaterjalide

koostamiseks palgatakse

professionaalid; messid

ja tutvustavad Uritused

valmistatakse pohjalikult

ette
2. Eestit kui Vaike Suur Sihtturgudeks valitakse Edasimuijate pdhjalik
sihtkohta tuntakse riigid, kus Eestit teavitamine
véahe ning kliendid tutvustatakse Kkui
eelistavad puhkereiside sihtkohta
tuntumaid sihtkohti ning riigid, kes on Eesti

juba avastanud kui

reisisihtkoha
3. Voru Keskmine Suur Pdhjalik turundustegevus | Koostto
konkurendid ning tutvustava info konkurentidega,;
meelitavad kliendid jagamine; oma unikaalse | unikaalse turismitoote
endale turismitoote valjatootamine

valjaarendamine;

klienditeeninduskvaliteedi

tdstmine
4. Ressursside Vaike Keskmine | Turismiarenguks Finantsmehhanismidest
vahesus pdhjaliku eraldatakse Véru linna taotletakse toetusi
turunduse eelarvest rahalisi
elluviimiseks ning vahendeid;
unikaalse finantsmehhanismidest
turismitoote taotletakse toetusi;
valjatootamiseks koostatakse p&hjalik

turunduseelarve
5. Turismiasjaliste Keskmine Suur Turismiasjaliste koolitus Jatkatakse
ja —ettevotjate ja jarjepidev turismiasjaliste koolitust
passiivsus informeerimine ja jarjepidevat

informeerimist

6. Sailib kulastajate | Vaike Keskmine | Voru linn on oma Intensiivistatakse
arvamus, et Vorus eesmargiks seadnud turundustegevusi
on igav suurendada toimuvate

kultuuri- ja spordilrituste,

vaba aja veetmise

vBimaluste arvu ning

korrastada olemasolevad

turismiobjektid.

K&ikvdimalikud Gritused

ja tegevused

kajastatakse pdhjalikult

meedias, et s6num

jbuaks potentsiaalsete

kulastajateni
7.Voru Keskmine Suur Riski valtimiseks toetab Pistitatakse
Linnavalitsusel ei Voru linnavalitsus Voru |- | konkreetsed
ole piisavalt punkti vajalike Ulesanded
ressursse vahenditega ning
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arengukava
elluviimiseks

tulemusena tegelevad I-
punkti to6tajad eraldi ka
Voru linna
turismistatistika
kogumise ja turismiinfo
levitamisega
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9. Turismi arengukava aastani 2016 elluviimise
pohimotted

Kéesoleva dokumendi eesmérgiks on anda lahtealus Voru linna Uhtse turismiarendamise
susteemi  vajattotamiseks. Tegevuskava edukaks rakendamiseks ning turundustegevuste
elluviimiseks peab jargimamitmeid olulisi arengukavas kg astatud p&himotteid.

Arengukava tegevuskava eluviimise tulemusena kujuneb VOru linnas vdja Uhtne
turismiobjektide ja vaba gja veetmise viimaluste slisteem. Tegevuskava rakendamiseks on
oluline luua koost66- ja suhtlusvdrgustik linnavalitsuse, turismiasjaliste ja —ettevotjate vahel.
Uhtse eesmérgi nimel tegutsemine aitab viiasihile.

Voru linna turismiobjektide arendamise kava theks prioriteetseks tegevussuunaks on Voru
linna kuvandi tutvustamine nii Eestis kui ka véljaspool Eestit. Koost6os Haanja ja Rouge
omavalitsustega on vdimalik luua Uhtne V&ru-Haanja-Rduge turismikolmnurk. Uhine
eesmark ja turundus on aluseks turismi arendamiseks vgaiku koost6ovorgustiku loomiseks.
Otstarbekas on piirkonna turundusvotteid proovida esialgu siseturul ning segjérel liikuda
vélisturgudele.

Voru linna turismi arendamise Uheks probleemseks val dkonnaks on tootearendus. Omanaolise
turismitoote valjatdotamiseks on soovitatav kasutada olemasolevaid ressursse téiendades neid
innovatiivsete ldhenemistega. Uhtse turismitoote véljaarendamiseks on vajalik koostoo
kdikide turismiga seotud osapoolte vahel. Vaalik on luua koostdtd soosiv keskkond.
Omavalitsuse Ulesandeks on antud protsess juhtimine 18bi koolituste ja teavitamiste.

Arengukava vaadatakse Ule kord aastas eesmérgiga tdpsustada eelarve ning vajadusel viies
Sisse muudatusi.
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LISA I. VOru linna turismi arengukava aastani 2016 tegevuskava

Tegevused Sihtgrupp

Tulemused

Ajagraafik

Algus

Lopp

Vastutaja +

koostoopartner

Ressursid

Omafinant-
seering

Toetus

Kokku

Markused

1. Turundus

1.1. Uue Voru
linna
imagoraamatu
koostamine

Sise- ja
valisturistid

Valminud on pd&hjalik
Voru linna kui
turismisihtkohta
tutvustav imagoraamat
(pildid, Uritused) viies
keeles (eesti, lati,
soome, inglise, vene)
10 000 tk. Raamatus on
viited ka Haanjale ja
Rdéugele ning esitatud
on vBimalikud thised
turismimarsruudid.
Imagoraamat tehakse
aastateks 2007-20009.
2009. aastal
koostatakse uus
kaasajastatud infoga
imagoraamat

2006
sept.

2007
aprill

Voru LV arendus-
osakond

150 000

150 000

1.2.Fr.R.
Kreutzwaldi
muinasjutu-
raamatute
valjaandmine

Suunatud kdigile

2007. aasta kevadel
antakse vélja Voru
Linnavalitsuse,
Kreutzwaldi muuseumi
ja Voru Kunstikooli
koostdds valminud Fr.
R. Kreutzwaldi
muinasjutuaineline
raamat. Sellele

2007
jaanuar

Kuni
muinas-
jutud on
otsas

Voru LV arendus-
osakond; teostaja
Dr. Fr. R.
Kreutzwaldi
memoriaal-
muuseum

20 000

20 000

T606 hinna
juurde ei ole
arvestatud
kujundustdoid




jargnevatel aastatel
antakse Kreutzwaldi
slinnipaevaks valja uus
muinasjuturaamat

1.3.Dr. Fr. R. Sise- ja Vélja on antud Dr. Fr. 2007 2007 Voéru LV arendus- | 10 000 10 000 T66 hinna
Kreutzwaldi valisturistid R. Kreutzwaldi jaanuar detsember osakond; teostaja juurde ei ole
memoriaal- memoriaalmuuseumi Dr. Fr. R. arvestatud
muuseumi tutvustav tasuta trukis Kreutzwaldi kujundust
tutvustava tasuta 8000 tk, mida jagatakse memoriaal-
infovoldiku Voru linna infopunktides muuseum
valjaandmine.
Koomiks
1.4. Voru linna Sise- ja Ajaloolist, kultuurilist ja | 2008 2009 Vo&ru LV arendus- | 100 000 100 000
turismiobjektide valisturistid omapara tutvustavat jaanuar dets. osakond koostdos
varustamine infot kandvad viidad on Réuge ja Haanja
pdhjalikku infot lisatud jargmiste vallavalitsustega
andvate turismiobjektide juurde:
stendidega. Jekateriina kirik,
Objektide Katariina kirik, Katariina
infostisteemi allee, Roosisaare
uuendamine. piirkond, Tamula rand,
LPruunide viitade” Katariina allee.
uuendamine Tegevuse tulemusena

stendid korrastatakse ja

parandatakse, stendidel

viidatakse teistele

laheduses asuvatele voi

sarnase funktsiooniga

objektidele (R6uges ja

Haanjas, kus

téhistatakse objekte

analoogselt)
1.5. Turismiinfo Valisturistid Valga, Murati, Luhamaa | 2007 pidevalt Voru LV arendus- Maksumus
jagamine ja Koidula piiripunktides osakond koostdos tapsusta-
piiripunktides jagatakse Voru, Haanja, Réuge ja Haanja takse

Rd&uge turismipiirkonna vallavalitsustega tegevuse

kohta infovoldikuid ette-

valmistuse
kaigus
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1.6. Liiklusviidad Sise- ja Voru linnas on 2007 2008 Maksumus
Vérus Réuge, valisturistid paigaldatud Voru LV arendus- tapsusta-
Haanja ja teiste liiklusviidad, mis osakond takse
oluliste viitavad Rduge, Haanja tegevuse
sihtpunktide ja teiste oluliste ette-
suunas turismisihtpunktide valmistuse
suunas kaigus
1.7. Matkaradade Sise- ja Vélja on to6tatud thtne | 2007 2007 Vo6ru LV arendus- Maksumus
kaart valisturistid Voru, R6uge, Haanja kevad sugis osakond koostdos tapsusta-
matkaradasid tutvustav Rd&uge ja Haanja takse
interaktiivne kaart, kus vallavalitsustega tegevuse
piirkonnale kl6psates ette-
avaneb matkaradade valmistuse
kaart. Kéikide radade kaigus
kohta on lisatud ka
pdhjalikum info
1.8. Objektiinfo Sise- ja Objekti infolevi 2008 2010 Vo6ru LV arendus- Maksumus
jagamine valisturistid raadiusesse joudes on osakond koostdos tapsusta-
raadiolevi voi voimalik kilastajatel Rd&uge ja Haanja takse
mobiililevi kaudu saada infot laheduses vallavalitsustega tegevuse
paiknevate ette-
turismiobjektide kohta valmistuse
kaigus
1.9. V6ru, Rduge, | Sise-ja Lahifilmi (3 minutit) 2008 2009 Vo6ru LV arendus- | 100 000 100 000
Haanja Gihine valisturistid, naidatakse osakond koostoos
turismi tutvustav teised majutusasutustes ning Rd&uge ja Haanja

[Ghifilm

omavalitsused

film on kattesaadav ka
Voru linna, Rduge ja
Haanja valla
veebilehtedel. Film on
informatiivne ja jagab
ka konkreetset infot
naiteks toimuvate
Urituste, objektide
lahtiolekuaegade kohta
jne

vallavalitsustega
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2007 pidevalt Maksumus

1.10. Voru linna Voru linna Voru linna veebileht Voru LV arendus- tapsusta-
veebilehe veebilehte kuvatakse neljas keeles osakond takse
tédiendamine kulastavad turistid | (eesti, inglise, saksa ja tegevuse

vene keeles). ette-

www.voru.ee valmistuse

veebilehele lisatakse kaigus

teenindusettevdtete ja

Urituste kalendri lingid,

mis viivad Voru linna

veebilehe kiilastaja

www.visitvoru.ee

veebilehele. Voru linna

veebilehele lisatakse

Haanja ja R6uge

valdade veebilehtede

lingid
1.11. Vé6ru linna, Sise- ja Voldik sisaldab infot 2007 pidevalt Vo&ru LV arendus- | 20 000 20 000 Maksumus
Voru valla, RGuge, | valisturistid, Haanja, RGuge, Voru osakond koostdos aastas
Haanja Gihine kohalikud Urrituste kohta. Rd&uge, Haanja ja
Uritusi ja objekte elanikud Infovoldikut jagatakse Voru
tutvustav infopunktides ning vallavalitsustega
infovoldik sama info on inimestele

kéattesaadav ka

bussiootlates ja

infostendidel
1.12. EAS EAS EAS Turismiarendus- 2007 pidevalt Voru LV arendus- Maksumus
trikistes Voru Turismiarendus- keskuse poolt osakond koostdos tapsusta-
linna esitamine keskus koostatavates Rd&uge, Haanja ja takse
koos Réuge, véaljaannetes on Voru Voru tegevuse
Haanja ja Voru linna tutvustatud koos vallavalitsustega ette-
vallaga Réuge ja Haanjaga. valmistuse

Eestit kui kaigus

turismisihtkohta
tutvustavates
valjaannetes on
esindatud ja Voru,
Rdéuge, Haanja
turismikolmnurk
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1.13. Kdik Eesti V&rus toimuvad 2007 pidevalt Voru LV arendus- Maksumus
Pressiteadete elanikud Urritused ja stindmused osakond koostdos tapsusta-
esitamine (ka kajastatakse R6uge ja Haanja takse
venekeelsete regulaarselt meedias. vallavalitsustega tegevuse
pressiteadete Voru linnalehes ette-
esitamine) edastatakse ka Haanja valmistuse
ja RBuge uritusi ning kaigus
suuremates
paevalehtedes antakse
valja artikleid Voru
linna, RAuge ja Haanja
valdade turismi
arendamise teemadel
1.14. Hooajalised Suunatud Tutvustatakse Voru, 2007 pidevalt Voéru LV arendus- | 20 000 20 000
kampaaniad koolidpilastele nii Réuge, Haanja osakond koostdos Uhe
koolilastele ja Eestis kui ka Latis | turismipiirkonna Réuge ja Haanja kampaania
Ulidpilastele (ka venekeelsed hooajalisi vimalusi vallavalitsustega korraldamise
koolid) hind aastas
1.15. Tutvustavad | Suunatud Toimuvad kas 2007 pidevalt Vo&ru LV arendus- | 20 000 20 000
kampaaniad reisikorraldajatele | tutvustavad reisid VGrus osakond Uhe
reisikorraldajatele | nii Eestis kui ka vOi tutvustav seminar kampaania
Latis véljaspool Voru linna korraldamise
hind aastas
1.16. Auhinnaliste | K&ik Eesti Voru linn korraldab 2007 pidevalt Vo6ru LV arendus- Maksumus
kampaaniate elanikud auhinnalisi osakond tapsusta-
korraldamine kampaaniaid, mille takse
eesmargiks on tegevuse
tutvustada inimestele ette-
Voru piirkonda kui valmistuse
atraktiivset kaigus
puhkepiirkonda
1.17. Reisikorraldajad Osaletakse sihtgrupi 2007 pidevalt Vo6ru LV arendus- | 10 000 10 000 Maksumus
Turismimessidel ja turistid riikides toimuvatel osakond; Uhe aasta
osalemine turismimessidel, kus Voru TIK kohta

tutvustatakse Voru,
Rdéuge, Haanja
piirkonda Eesti
turismipiirkonna tihe
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osana.

Voru, R6uge, Haanja
turismipiirkonda
tutvustatakse Voru
maakonna vdi Lduna-
Eesti kontekstis

1.18. Ajalehtedes Eesti suuremad Voru piirkonda tutvustav | 2007 pidevalt Vo6ru LV arendus- Maksumus
reklaami maakonna- ja reklaam avaldatakse osakond tapsusta-
esitlemine paevalehed ajalehtedes takse
tegevuse
ette-
valmistuse
kaigus
1.19. Reisikorraldajad Aastaks 2008 on kahe 2008 2011 Vo6ru LV arendus- Eesmargiks
Reisikorraldaja- reisikorraldajaga osakond on vélja
tega sBlmitud koostédleping selgitada
koostddlepingu edasimudjat
s6lmimine e plaanid ja
soovitused
1.20. Koost6o EAS Koostdodlepingu 2007 2007 Voru LV arendus- Summa
EAS-ga s6lmimine EAS-ga. osakond madratakse
V&ru turismiinfokeskuse iga aasta
tootajatele tdiendavate koostoos
tédulesannete EAS-ga
jagamine. Tegevuse
teostamiseks on vajalik
s6lmida EAS-ga
koost6dleping
1.21. Vbrukeelsed | Eesti siseturist Osades Voru linna 2007 pidevalt Vo6ru LV arendus- Maksumus Hind séltub
trikised tutvustavates trukistes osakond tapsusta- trikiste
on osa infot antud edasi takse arvust
voru keeles tegevuse
ette-
valmistuse
kaigus
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1.22. Seminari Konverentside Seminaride pidamise 2007 pidevalt Voru LV arendus- Maksumus
vBimaluste korraldus- vOimaluste osakond; tapsusta-
tutvustamine ettevotted, tutvustamine. Kultuurimaja takse
suuremad Kandvateks Kannel; tegevuse
ettevotted, asukohtadeks on hotellid ette-
ministeeriumid Kultuurimaja Kannel ja valmistuse
hotellid kaigus
1.23. Linnatuuri Voru linna Moodustatakse tihtne 2008 pidevalt Vo6ru LV arendus- Maksumus
arendamine kulastavad turistid | stusteem Vo&ru linna osakond tapsusta-
turismiobjektidest ja takse
huvipakkuvatest tegevuse
vaatamisvaarsustest ette-
ning tutvustatakse seda valmistuse
turistidele kaigus
1.24. Madalhooaja | K&ik Eesti Voru linn kuulutab vélja | 2007 pidevalt Vo6ru LV arendus- Maksumus
Urituste/tegevuste | elanikud konkursi osakond; Voéru LV tapsusta-
leidmiseks madalhooaegadel haridus- ja takse
korraldatav Urituste voi huvitavate kultuuriosakond tegevuse
konkurss tegevuste leidmiseks ette-
valmistuse
kaigus
1.25. Pusiv Sise- ja Voru linna avalikult 2008 pidevalt Vo6ru LV arendus- Maksumus
ruumisisene valisturistid; kasutatavatesse osakond koostoos tapsusta-
infostend (i- kohalikud kohtadesse (kohvikud, Rd&uge ja Haanja takse
margiga), kus elanikud poed jne) lisatakse vallavalitsustega tegevuse
materjale infotulbad, kus on ette-
jagatakse pusiinformatsioon Voru, valmistuse
kampaaniate Rdéuge ja Haanja kaigus
puhul Urituste kohta.
Kampaaniate korral on
tulba juurde lisatud ka
infomaterjal
1.26. Sise- ja valisturist 2008 2009 40 000 160 200 000
Puuteekraaniga Turismiinfo on Voru LV arendus- 000

internetikiosk
V@rus, Rbuges ja
Haanjas

kattesaadav
puuteekraaniga
internetikioskites, mis
Vorus paiknevad

osakond koost66s
Rd&uge ja Haanja
vallavalitsustega
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bussijaamas ja
turismiinfokeskuses;
Haanjas Suurel
Munamael ja R6uges
turismiinfopunktis

Sise- ja 2008 pidevalt Voru LV arendus- Isetasuv
1.27. Meened, valisturistid Meenete valjatédtamine osakond koostdos
meened (nt tassid, kotid, muu Rd&uge ja Haanja
mitmiseks kasitdo) ja mutdavate vallavalitsustega
meenete valjatbdtamine
(nt sérgid, kruusid jms)
1.28. Suve- ja Sise- ja Talve alguse ja suve 2006 pidevalt Vo&ru LV arendus- | 30 000 30 000 Maksumus
talvehooaja valisturisti, alguse uritus. Uritused Dets. osakond koostdos Uhes aastas.
Uhisdritus Réuge, kohalikud toimuvad vaheldumisi Rd&uge, Haanja ja Uritust on
Haanja ja Voru elanikud Voru linnas, Voru Voru kasitletud
valdadega vallas, Rduge vallas ja vallavalitsustega turundus-
Haanja vallas kuluna, kuna
Uritus pole
omaette
atraktsioon
2. Investeeringud
2.1. Tamula jarve Sise- ja Tamula randa on 2008 2009 Vo&ru LV ehitus- ja |2 000 000 8 000 10 000 000 | 2007. aastal
rannaala valisturistid, rajatud valgustatud planeerimis- 000 esitatakse
arendamine kohalikud rannapromenaad; osakond koostdos Sinilipu
elanikud paigaldatud on uued Voru LV arendus- taotlus;
vaikeobjektid ning on osakonnaga 2008. aastal
loodud alustatakse
lastemanguvaljak; ehitus-
ranna lahedusse on toodega;
ehitatud tualett- ja 2009. aastal
dusSiruumid ning ehitustodd
rannavalvele ruumid I6petatakse
ja
heisatakse
Sinilipp
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2.2. Kubija jarve Sise- ja Kubija jarve rannaala 2007 2008 2 235000 4590 6 825000 | Kaas-
puhkeala vélisturistid, on laiendatud; Voru LV ehitus- ja 000 finantseering
arendamine kohalikud paigaldatud on planeerimis- EAS
elanikud atraktsioonid, osakond koostoos 2 000 000
laudisteed ja Voru LV arendus- krooni,
kaasaegne tualett; osakonnaga EV Kultuuri-
kasutusele on véetud ministeerium
hiippetorn; rannaala on 2 000 000
valgustatud krooni
(Tervisespor
2.3. Kubija puhke- | Sise-ja Kubija puhke- ja 2008 2010 V6ru LV ehitus- ja dikeskuste
ja rekreatsiooni- valisturistid, rekreatsioonikeskus on planeerimis- programm);
keskus kohalikud vélja arendatud kui osakond koostd6s Voru vald
elanikud,; aktiivne puhkepiirkond Véru LV arendus- 250 000
harrastus- ning Ghendatud osakonnaga krooni;
sportlased Haanjaga V&ru-Haanja SA Eesti
sporditrassi abil. Terviserajad
340 000
krooni
2.4, Katariina Kultuurihuvilised Kittesuisteemi 2007 2009 Voru LV ehitus-ja |1 440000 5760 7 200 000
kiriku valisturistid ja uuendamine; planeerimis- 000
restaureerimine kirikus toimuvate vihmaveesusteemi osakond koostdos
Urituste kulastajad | valjavahetamine; Vo6ru LV arendus-
fassaadi renoveerimine; osakonnaga
torni kasutuselevétt
vaatetornina; kellamang
2.5. Jekateriina Kultuurihuvilised Kiriku katus on osaliselt |2008 2009 Voru LV ehitus-ja |4 250 000 1800 6 050 000 Kaas-
kiriku valisturistid ja vahetatud ja planeerimis- 000 finantseering

restaureerimine

kirikus toimuvate
Urituste kulastajad

parandatud;
renoveeritud on kiriku
fassaad; restaureeritud
on kiriku aknad ja
uksed; korrastatud on
kirikut iimbritsev
haljastus

osakond koostoos
Voru LV arendus-
osakonnaga

EAS

1 000 000
krooni,
Muinsus-
kaitseamet
800 000
krooni
(Puha-
kodade
programm)
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2.6. Katariina allee | Sise- ja Projekteerimine 2007. 2008 2009 Voru LV ehitus-ja |4 000 000 16 000 |20 000000 | Toode
arendamine valisturistid, aastal. Katariina allee planeerimis- 000 mahust on
kohalikud teekate on parandatud, osakond koostdos valja arvatud
elanikud haljastus ja vaikevormid Vo6ru LV arendus- vee- ja kana-
uuendatud; vesi, osakonnaga lisatsiooni-
kanalisatsioon trasside
Umberehitatud; paigaldus
Allee aarde on rajatud
haljastus
2.7. Seminari Sise- ja Ajalooline valjak on 2008 2009 Voru LV ehitus-ja |1 200 000 4 800 6 000 000 Ligikaudne
valjaku valisturistid, omandanud véljaku planeerimis- 000 arv antud
Umberehitamine kohalikud kuju; Seminari valjak on osakond koostdos Kesklinna
elanikud kujundatud linna Voru LV arendus- pargi
keskvaljakuks osakonnaga renoveerimis
-t66de pdbhjal
2.8. Tamula jarve, | Sise-ja Tamula jarve darde on {2007 2010 Vo&ru LV ehitus- ja |2 000 000 8 000 10 000 000
VBhandu kanali ja | valisturistid, rajatud saartega tiik planeerimis- 000
Antsla maantee kohalikud ning piirkond on osakond koostdos
vahelise ala elanikud, aktiivse | kujundatud puhkealaks; Voru LV arendus-
arendamine puhkuse projekti tulemusena on osakonnaga
puhkealaks harrastajad uuendatud Tamula ja
Vagula jarvede vaheline
kanal, rajatud on parkla
ning uuendatud
juurdepaasuteed,
piirkond on valgustatud
ning haljastus
uuendatud
2.9. Voru linna Sise- ja Voru linna on rajatud 2008 2009 Ettevdtjad 100 000 Erakapital
veekeskuse valisturistid, kaasaegne veekeskus 000
rajamine kohalikud
elanikud
2.10. V6ru linna Sise- ja Spordihalli juurde 2007 2009 SA Véru 5000 000 20000 | 25000000 | Rahasta-
multifunktsio- valisturistid, rajatakse Spordikeskus 000 mine:
naalse kohalikud taismdbtmetega Voéru LV Voru LV,
spordikompleksi elanikud kergejdustiku- ja EL
arendamine sh jalgpallistaadion Struktuuri-
messi- vahendid,
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funktsioonide

Riigieelarve

taitmiseks
2.11. V6ru Sise- ja Kultuurimajas Kannel 2008 2009 Kultuurimaja 600 000 2 400 3000 000
Kultuurimaja valisturistid, on olemas kdik Kannel 000
Kannel kohalikud vBimalused Voru LV
arendamine elanikud konverentside
konverentsi- labiviimiseks
keskuseks,
vastava tehnika
soetamine
3. Koolitused ja uuringud

3.1. Turismitrende | Turismiettevétjad Korraldatud on tiks 2007 pidevalt Voru LV koostéds | 60 000 60 000 Maksumus
ja suundumusi seminari aastas. naaberoma- Uhe aasta
tutvustavad Turismiettevétjad ja — valitsustega kohta
seminarid asjalised on teadlikud (RBuge, Haanja)
ettevotjatele turismitrendidest ning ja Vorumaa

on motiveeritud Voru Arengu-

linna turismi agentuuriga,

arendamisest Vdrumaa

Turismiliiduga

3.2. Voru linn ja Aastaringselt kogutakse |2007 pidevalt Voru LV Maksumus
Turismistatistika turismiettevotjad, pdhjalikku infot V&ru arendusosakond, tapsusta-
kogumine turismiasjalised linna kiilastavate Voéru TIK takse

turistide kohta (ka tegevuse

valjaspool TIK-i). ette-

Andmeid kogutakse nii valmistuse

TIK-s, kaigus

majutusasutustes,
toitlustuskohtades kui
ka vabaaja veetmise
kohtades. Lisaks
statistika kogumisele
viiakse jarjepidevalt labi
kulastajate tagasiside-
ja arvamusuuringuid.
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3.3. Regiooni- Ettevdtjad, Koostdds Vérumaa 2007 pidevalt Voéru LV 50 000 50 000 Maksumus
spetsiifilise turismiasjalised Arenguagentuuriga arendusosakond; Uhe aasta
turismitoodangu koolitatakse ettevotjaid Voéru LV kohta
véaljadpe turismiteenuste ja ettevdtluse ja
toodete pakkumisel linnavarade
osakond;
Vérumaa
Arenguagentuur
3.4. Voru linna ja Turismiettevétjad, | Véalja on 6petatud 2007 2008 V6ru Linnavalitsus Maksumus
turismipiirkonna Voru LV, giidid giidid, kes omavad initsieerib tapsusta-
giidide valjadpe pohjalikke teadmisi maakonna takse
Voru linna kui vastava- tegevuse
turismisihtkoha kohta. sisulisi ette-
Véimalus pakkuda projekte valmistuse
turistidele vorukeelse kaigus
giidi teenuseid
4. Turismi toetavad uritused
4.1. V6ru linna Kohalikud Voru linna 2007 2007 V6ru LV haridus- | 100 000 100 000
ajalugu tutvustav elanikud ja V&ru slinnipaevaks on jaanuar august ja
naidend linna kiilastavad ettevalmistatud linna kultuuriosakond;
inimesed ajalugu tutvustav Kultuurimaja
naidend, mis hakkab Kannel
toimuma igal aastal.
Ettevalmistustodd
toimuvad 2007. aasta
esimeses pooles
4.2.Voru Kultuurihuvilised Voru linnas toimub iga- | 2007 pidevalt Véru MV 250 000 1575000
Folkloorifestival inimesed Eestist aastase traditsioonina hariduse- ja (Voru LV Uritus
ja valismaalt ning | folkloorifestival, mis Kultuuriosakond; | toetus) toimub
kohalikud toob osalejaid ja Vo6ru LV haridus- traditsiooni-
elanikud pealtvaatajaid nii Eestist ja liselt juba
kui ka valisriikidest kultuuriosakond; 1995.
Kultuurimaja aastast.

Kannel; Voru vald
Folkloorifestivali
raames Teppo
|66tsadel
vlistumangimise
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toetaja ja

korraldajana
4.3. Voru Voru linna Taaselustatud 2007 pidevalt Kasitoouhistu ESI Maksumus
kirikuplatsi kohalikud traditsioon, kus tapsusta-
kasitdolaat elanikud ning Katariina kiriku esisel takse
naaber- valjakul peetakse tegevuse
omavalitsuste kasitoolaata ette-
elanikud valmistuse
kaigus
4.4. Voru linna Linna kohalikud Voru linna siinnipéevale | 2007 pidevalt Vo&ru LV haridus- | 150 000 150 000
stinnipaevale elanikud, naaber- | pihendatud Uritus ja
pihendatud omavalitsuste kultuuriosakond;
linnapaevad elanikud ning Kultuurimaja
teised Voru linna Kannel
kulastavad
inimesed
4.5. Tamula Linna kohalikud Tamula jarve kaldal 2007 pidevalt Vo&ru LV haridus- Maksumus | Voru
rannas toimuvad elanikud, naaber- | korraldatakse kontserte ja tapsusta- Linnavalitsus
iga-aastased omavalitsuste ja muusikadritusi, kultuuriosakond; takse initsieerib
kontsert-Uritused elanikud ning naiteks Voru linna Kultuurimaja tegevuse uute Urituste
teised VOru linna slinnipaeva raames Kannel ette- korraldamist
kulastavad Jarvekontsert valmistuse
inimesed kaigus
4.6. Voru linna Linna kohalikud Voru Linnavalitsus 2007 pidevalt Vo6ru LV haridus- Maksumus | Voru
laululava elanikud, naaber- | toetab laululava ja kultuuriosakond tapsusta- Linnavalitsus
rakendamine omavalitsuste tihedamat rakendamist takse initsieerib
Urituste elanikud ning vabadhudrituste tegevuse uute Urituste
korraldamisel teised Voru linna korraldamiseks ette- korraldamist
kilastavad valmistuse
inimesed kaigus
4.7. Voru linna Motodrituste (nt L6una- | 2007 pidevalt V6ru LV haridus- Maksumus Reklaam,
Madalhooaegade elanikud ja V&ru Eesti ralli ja Oine ja kultuuriosakond tapsusta- toetus
sisutamine linna kulastavad makketdusu voistlus takse
Uritustega inimesed Vérumaal) ja tegevuse
spordilrituste arvu ja ette-
tuntuse suurendamine valmistuse
piirkonnas. kaigus
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Lahipiirkonnas
toimuvad Uritused
seotakse Voru linnaga.
Uritustekalendris
lisatakse juurde viited
turismiteenindus-
kohtadele
4.8. SummerFest Noored inimesed Noorte muusikafestival, | 2007 pidevalt Maksumus
Voru linnast ja mis toob piirkonda noori MTU Your Events; tapsusta-
véljaspoolt Véru aega veetma ka valjast Voru LV takse
linna poolt Voru linna tegevuse
ette-
valmistuse
kaigus
4.9. Lduna-Eesti Motospordi- Rahvusvaheline 2007 pidevalt Spordiklubi Sell, Maksumus
ralli huvilised autoralli voistlus, mis Andu Varton; tapsusta-
inimesed nii toimub traditsiooniliselt Voru LV takse
Eestist kui ka kaks korda aastas — tegevuse
valisriikidest suvel ja talvel ette-
valmistuse
kaigus
Spordihuvilised V&rus toimuv 2007 pidevalt Orienteerumis- Maksumus
4.10. WORO inimesed nii rullsuusatamise voistlus klubi Voru; tapsusta-
rOLLEr Eestist kui ka Voru LV takse
valisriikidest tegevuse
ette-
valmistuse
kaigus
4.11. J. Gutmani Spordihuvilised Rahvusvaheline 2007 pidevalt Voru Maksumus
nimeline Voru inimesed nii vorkpalliturniir, kus Vorkpalliklubi; tapsusta-
Rahvusvaheline Eestist kui ka osalevad véistkonnad Voéru LV takse
vBrkpalliturniir valisriikidest nii Eestist kui ka tegevuse
valisriikidest ette-
valmistuse
kaigus

5. Naited taiendavatest vaiksematest Uritustest, mille tarbijad on seni olnud kohalikud elanikud ning mis toetavad Voru piirkonnas toimuvaid suuremaid
aritusi
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5.1. Noorte Linnaelanikud, Noorte lauljate 2007 pidevalt V6ru LV haridus- Maksumus
lauljate ja naaber- laulukonkurss ja tapsusta-
uusloominguliste omavalitsuste kultuuriosakond; takse
laulude konkurss elanikud ning Kultuurimaja tegevuse
Varuvisioon teised Voru linna Kannel ette-
kilastavad valmistuse
inimesed kaigus
5.2 Kohalikud Peredele suunatud 2007 pidevalt Vérumaa Maksumus
Perespordipaev elanikud, naaber- | spordipédev Kubijal Spordiliit; tapsusta-
Kubijal omavalitsuste Voru LV takse
elanikud tegevuse
ette-
valmistuse
kaigus
Tervisespordi- Tervisejooks imber 2007 pidevalt Spordiselts Voru Maksumus
5.3. Umber huvilised Tamula jarve Kalev; tapsusta-
Tamula jarve inimesed Orienteerumis- takse
jooks klubi Voru tegevuse
ette-
valmistuse
kaigus
5.4. Munaméae- Tervisespordi- Sportlik Gritus 2007 pidevalt Orienteerumis- Maksumus
Voru huvilised tervisespordist klubi V6ru; tapsusta-
maastikujooks inimesed huvitatud inimestele Voru LV takse
tegevuse
ette-
valmistuse
kaigus
5.5. Voru-Vaimela | Tervisespordi- Sportlik Uritus 2007 pidevalt Spordiklubi Altius; Maksumus
maanteejooks huvilised tervisespordist Voru LV; Voru tapsusta-
inimesed huvitatud inimestele vald takse
tegevuse
ette-
valmistuse
kaigus
5.6. Haanja Tervisespordi- 40/22 kilomeetri 2007 pidevalt Haanja Maksumus
maraton huvilised pikkune suusamaraton Suusaklubi; tapsusta-
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inimesed

Voru LV

takse
tegevuse
ette-
valmistuse
kaigus

e Markus: Tegevuskava tabelites esitatud tegevuste maksumused on indikatiivsed ning tdpsustuvad linnaeel arve menetlemise ja tegevuste

ettevalmistuse kaigus

Toénu Anton
Esimees
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