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1. Turundusstrateegia koostamise lahtepunktid

1.1. Turundusstrateegia teoreetiline alus, koost6d kohalike
omavalitsuste ja erasektori vahel

4P piirkonna (P6ltsamaa linn, Pdltsamaa vald, Pajusi vald, Puurmani vald)
turundusstrateegia eesmargiks on sihtturgude mojutamiseks suunatud tegevuste valik,
tagamaks senisest efektiivsemat turundustegevust. Turundusstrateegia aluseks on 4P
piirkond kui atraktiivne ala ning selle olemus reisisihina. Turundusstrateegia abil
méaratletakse prioriteetsed tegevused, mille vahendusel on véimalik jouda soovitud
tulemusteni 4P piirkonna turismiteenuste muligimahu ning kilastajate arvu kasvus.

Turundusstrateegia abil vdetakse kasutusele uus lahenemine, mille keskseks
tegevuseks on turismitulude suurendamine [l&bi oluliste turismiatraktsioonide
turunduse. Esmatéhtsaks muudetakse tegevused, mis edendavad kilastusaja
pikendamist, majutuseteenuse kasutamist ning sesoonsuse vahenemist. 4P
turismiatraktsioonidele valitakse vdimalikud sihtturud ning pakutavad tooted/teenused
seatakse téhtsuse jarjekorda lahtuvalt nende potentsiaalist. Turundusstrateegia
rakendamine peab olema kooskdlas teenuste pakkumise arengu ja kvaliteediga, mis
eelkdige véljendub kilastajate rahulolus ja nende poolt edastatavas informatsioonis.
Turundusstrateegia eesmérgiks on kujundada piirkonna turismi arengut labi kohalike
tugevuste ja voimaluste.

Antud turundusstrateegia otseseks eesmargiks on 4P piirkonna kui turismi sihtkoha
analliusi  tulemusena vaélja pakkuda lahendusi turismi turukommunikatsiooni
arendamiseks ja parendamiseks. Selle eesmargi saavutamiseks on pustitatud
jargmised Glesanded:

v’ anda llevaade 4P piirkonna turismi hetkeseisust;

v' anallsida 4P piirkonna kui turismi sihtkoha komponente;

v’ analliisida 4P piirkonna vdimalikke sihtturgusid ning sihtgruppe;
v

koostada kommunikatsiooniplaan sihtgruppide majutamiseks.

Turundusstrateegia elluviimise aluseks on tuginemine efektiivsele
turunduspartnerlusele. Strateegia peab olema kasulik nii kohalikele elanikele,
turismiettevotjatele kui ka kohalike omavalitsuste esindajatele. Strateegias vélja
toodud seisukohad ja soovitused tagavad koostdd tulemuslikkuse turismiturunduse
vallas ning soodustavad koost60d kohalike omavalitsuste ja ettevotjate vahel.

Turundusstrateegia teoreetiliseks lahtekohaks on integreeritud turundus-
kommunikatsiooni teooria (ITK), mille keskseks ideeks on piirkonna imago
kujundamine l&bi Uhtse turunduskommunikatsioonisénumi. K&ik piirkonna
turismiettevotjad peaksid lahtuma sarnasest stimboolikast ning tajuma 4P piirkonna
turismivéimalusi sarnaselt. Selle tulemuseks on turistideni jdudva imago identsus.
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Turismiturunduse pidevalt kasvav maht on tekitanud olukorra, kus potentsiaalne turist
on Umbritsetud liigsest infomirast. Oluline on eristumine ning seetdttu on oluline
kommunikatsiooni maksimaalne integreerimine (uksikute sénumite kooskdlastamine).
Tavapédrase reklaami kasutamine muutub vahe-efektiivseks, mistdttu peaks
pihenduma uuematele kommunikatsiooniviisidele. Oluline on arvestada, et
turismiteenuste tarbijad muutuvad aina teadlikemateks ning teevad seetdttu aina
informeeritumaid otsuseid. Sihtkoha integreeritud tajumine lisab seetttu
usaldusvaarsust ja muudab tksikud sBnumid méjusamateks.

Turismi arendamisel on oluline koostdo ettevotjate ja kohalike omavalitsuste vahel.
KOV-id saavad oma aktiivse turismialase tegevusega suurendada atraktiivsete
objektide (kirikud, mdisad, pargid, looduskaunid kohad jne) potentsiaali. Ettevdtjad
saavad teenida tulu turismi mugavuste (majutus, toitlustus, giiditeenus jne)
pakkumisega. Turismistrateegiana koondatud teadmised on téhtsad, kuna aitavad
ettevotjate ja kohalike omavalitsuste koostd6d paremini suunata ning luua Ghist
visiooni piirkonna turismi arengust. 4P piirkonna koost6d turismi arendamisel on
suunatud eelkdige efektiivsemale ressursikasutusele (puudutab nii rahalisi
vahendeid kui tdotavaid inimesi). Neljal erineval piirkonnal on turistidele rohkem
pakkuda, kui Uhel. Piirkonnas on v@imalik teenindada suuremat arvu turiste ning
tagada seeldbi mahuefektiivsus. Lisaks paistavad neli koost6dd tegevat piirkonda
Eesti killastunud turundusmaastikul paremini silma kui tksikdritajad.

Koostoo annab vOimaluse paremaks juurdepaasuks valistele
finantseerimisallikatele, kuivord projektide rahastamisel on tahtis nende prioriteetsus
ja arengupotentsiaal laiemas regioonis (ldisemalt. Koost60 soosib suuremate
mahtudega projektide elluviimist ja tdnu suuremale kandepinnale ka nende
jarjepidevuse.

Ké&esolev turismi turundusstrateegia on abiks ka kohalikele turismiettevotjatele
planeerimaks oma ettevotete potentsiaalseid kliente ning hindamaks kohalikke
turismiettevotlussuundi  Gldisemalt. L&htumine turundusstrateegiast loob selge
visiooni tegevussuundadest, mis tagab Uksikute tegevuste koondumisel sinergia ja
koosk@la. Turismiturunduse strateegia jargimine nduab puhendumist nii kohalikelt
omavalitsustelt kui ka eraettevotjatelt. Seetdttu rohutatakse edaspidi l&bivalt avaliku ja
erasektori partnerluse ning koostdo olulisust eesmérkide saavutamisel.

Sihtturgude analiiusi aluseks on Eesti ja valisriikide turismistatistika ja turu-uuringud
(Eesti majutusstatistika, véliskulastajate uuringu tulemused jne). Turundusstrateegia
koostamise kaigus viidi 1abi intervjuud kohalike turismiettevodtjatega ning korraldati
mitmeid koosolekuid nii toitlustusettevltete, majutusettevdtete kui ka aktiivse
puhkuse pakkujatega. Samuti intervjueeriti kohalike omavalitsuste esindajaid.
Turismi  turundusstrateegia on (0ks 4P piirkonna turismiarengukava
sidusdokumente ning seet6ttu on palju piirkonda puudutavat informatsiooni toodud
pdhjalikult vélja vaid arengukavas.

4P piirkonda puudutavad praktilised turismialased kogemused on kogutud Pdltsamaa
Muuseumi  (tdidab ka turismiinfopunkti  rolli) t6o6tajalt ning  piirkonna
turismiettevotjatelt, kes puutuvad kokku piirkonda kilastatavate turistide ning nende
probleemide ja soovidega. Kokku viidi l&bi 30 intervjuud ning korraldati Uheksa
koosolekut.
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Turundusstrateegia alusel on vbimalik koostada vastavalt eelarvele igal aastal tdpne
tegevus- ja ajakava. lga-aastaselt vajab pidevat ajakohastamist ja uuendamist ka
turundusstrateegia ise, mis maailma turismimajanduse trendidest ning uute vdimaluste
avanemisest lahtuvalt pidevalt vananeb.

1.2. 4P piirkonna turismi eeldused

4P piirkond moodustab Jogevamaa ld&nepoolse osa, olles sidusgrupiks valdadele, kes
paiknevad Tallinna- Tartu maantee aares. Pdltsamaa, Pajusi ja Puurmani on olnud
aastaid oma olemuselt pdllumajandusele baseeruvad. Enamjaolt on domineerinud
pdlluharimine ning turismiarendus ei ole omanud ajalooliselt olulist tdhtsust. Piirkond
asub Eestit labiva magistraali (Tallinn — Tartu) &ares, mis tagab tema suhteliselt suure
tuntuse. Samas ei ole transiitliikluse suur tihedus mdjutanud véga suuresti piirkonna
turismi arengut ning pdhjuseid piirkonnas peatumiseks ei ole vdga palju loodud.

Geograafiliselt vaadatuna on antud alale ligipadsuks vdimalik kasutada vaid
maanteetransporti, olulised sadamad, raudteejaamad ning lennujaamad puuduvad.
Seega on nii siseturistide kui vélisturistide jaoks ainukeseks transpordivdimaluseks
piirkonna kilastamisel liiklus maanteedel. Joonisel 1 on néidatud liiklussagedus 4P
piirkonnaga seotud teedel, mis kaudselt on iseloomustavaks kaardiks turistide
voogude analtdsimisel.

Joonis 1. Liiklussagedus pohi- ja tugimaanteedel 4P piirkonnas 2005 aasta seisuga
(mdoduvaid autosid 66paevas).

Peamiseks transiitteeks on Tallinn — Tartu maantee, mida labib 66paevas ligikaudu
5000 autot. Pdltsamaa vald ning Pdltsamaa linn jd&vad magistraalist enamjaolt
vasakule, Pajusi paremale ning Puurmani jaotub (htlaselt mdlemale poole. Tallinn —
Tartu maanteel olulisi sdidutakistusi loodud ei ole, seega on vdimalik piirkonda labida
sisuliselt seda markamata. Olulisim ja 4 P piirkonnaga enim seostatav liiklussdlm on
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Puhu rist, kust Tartusse on 59 kilomeetrit ja Tallinnasse 120 kilomeetrit. Puhu ristis
ristub Tallinn — Tartu maantee Jogeva-POltsamaa-Vohma maanteega, mis on
peamiseks liiklemisteeks just kohalikule transpordile. Nimetatud teed I&bib Pdltsamaa
Umbruses ligikaudu 1900, Vdhma suunal ligikaudu 1100 autot ning Jogeva suunal
1400 autot OOpéevas. Seega on piirkonda paasemiseks neli olulisemat véimalust:
Tallinnast, Tartust, Vohmast voi Jogevalt. Lisaks on palju vdiksemaid teid, mis oma
suunalt kattuvad nimetatud trajektooridega.

4P piirkonna eesmargiks on olnud erinevate tegevuste (hendamine ning
efektiivsemaks muutmine labi tekkiva mastaabiefekti. Sama tendentsi on margata ka
turismi arendamisel, kuivord (hes kitsas piirkonnas on keeruline pakkuda mitut
erinevat turismiteenust. 4P piirkond tervikuna on aga piisavalt suur, et tagada
erinevate turismiteenuste pakkumine piisavas ulatuses. 4P piirkonna infrastruktuurist
tdpsema Ulevaate andmiseks on alljargnevalt toodud nelja omavalitust illustreerivad
andmed tépsemalt:

v’ Pajusi vald asub Jdgeva maakonna loodeosas, piirnedes idast JGgeva, I6unast
Pdltsamaa, kagust Puurmani valla ning loodest Jarvamaal asuva Koigi ja
pbhjast Koeru vallaga. Valla halduskeskuseks on Kalana kila. Kalanast
Pdltsamaale on 10 km, Tartusse 65 km, Tallinnasse 130 km. Maakonnakeskus
— Jogeva linn — asub 25 km kaugusel. Suurim Pajusi valda l&biv tee on
Jogeva-Poltsamaa-Vohma maantee. Riikliku tihtsusega tee valda ei l&bi.
Lahim raudteejaam asub Jogeva linnas.

v Puurmani vald asub Jdgeva maakonna edelaosas. Vald piirneb 16unast Laeva
vallaga, pdhjast ja lddnest Pdltsamaa vallaga ja idast JOgeva, Palamuse ja
Tabivere valdadega. Valla halduskeskuseks on Puurmani alevik, mis asub
maakonnakeskusest Jdgeva linnast 27 km, Tartust 38 km, Péltsamaalt 20 km
ja Tallinnast 150 km kaugusel. Riigimaanteedest l&bivad valda Tallinn-Tartu
maantee ja Puurmani — Voldi — Uhmardu maantee. Puurmani valla peamiseks
vallasiseks tdmbekeskuseks on Puurmani alevik, kus asuvad keskkool,
vallamaja, raamatukogu. Teiseks vallasiseseks tdmbekeskuseks on Sadukiila,
kus asub kool ja piirkonna teenindusasutused.

v Péltsamaa vald asub Kesk-Eestis Jogeva maakonnas. Vald piirneb Jdgeva
maakonna Pajusi ja Puurmani vallaga, Viljandi maakonna Kolga-Jaani ja Kdo
vallaga ning Jarva maakonna Imavere ja Koigi vallaga. Pdltsamaa valla
halduskeskuseks on Pdltsamaa linn. Tahtsamad valda labivad maanteed on
Tallinn-Tartu maantee ja Jogeva-Pdltsamaa-Vohma ning Viljandi-Pdltsamaa
maanteed. Pdltsamaa valla peamiseks vallasiseks tdmbekeskuseks on
Pdltsamaa linn.

v Pdltsamaa linn asub Jogeva maakonnas Mandri-Eesti keskpunkti lahedal
Tallinn-Tartu ja J6geva-Pdltsamaa-V6hma maantee ristumiskohal. Pdltsamaa
linna Umbritseb réngasvallana Poéltsamaa vald. Pdltsamaa linn on Jdgeva
maakonna l&&nepoolseks keskuseks. Linn asub 30 km Jbgevalt, 60 km
Viljandist, 59 km Tartust ja 126 km Tallinnast. Lahim raudteejaam on Jogeval.

Piirkonna turism on koondunud suuresti keskuste Umber. Laiemalt vaadatuna on
turismiga seotud ettevotted Jogevamaal koondunud Jogeva, Mustvee ja Pdltsamaa
Umber. Turismipiirkondadena saab vélja tuua samuti kolm piirkonda, mis on
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koondunud nimetatud keskuste Umber. Tallinn — Tartu maantee adres asub 4P
piirkond, Jogeva tmbrus on seotud Via Hansaetica turismivoondiga ning kolmandaks
piirkonnaks on Peipsi jarve looderannik keskusega Mustvees. Jargnevalt selgitatakse
4P piirkonna turundustegevuste kaardistatud hetkeseis.

1.3. 4P piirkonna turismi hetkeseis

Turismi all mdistetakse reisi kui tervikut, mis hdlmab reisimise tehnilisi aspekte ja
reisi ettevalmistamist, organiseerimist, sihtpunktis viibimist ning reisi sisustamist.
Turismi  vOib defineerida kui inimese motiivide ajendil tehtud reisiotsust
konkreetsesse sihtpaika, mis ei ole tema alaline elu-ja téokoht. Arvestades reisi
sihtkohta ja turisti alalist elukohta v8ib turismi tervikuna liigitada alljargnevalt:

v’ siseturism

V' sissetulev turism

v' véljaminev turism

Siseturism on riigi elanike reisimine selle riigi territooriumil asuvatesse, kuid
valjapoole nende tavaelukohta j&&vatesse paikadesse ja seal peatumine. Sissetulev
turism on vaadeldava riigi mitteresidentide reisimine selle riigi territooriumil
asuvatesse paikadesse ja seal peatumine. Valjaminev turism on vaadeldava riigi
elanike reisimine valjapoole seda riiki asuvatesse paikadesse ja seal peatumine.
Turismi vdimalikust jaotusest parema Ulevaate andmiseks on alljargnevalt toodud
Maailma Turismiorganisatsiooni tinglik turismi jaotus:

Reisi eesmirk
| | |
Meelelahutus Too6 Muud

Puhkus — Koosolek B Opingud
Kultuur | | Komandeering — Tervis
Sport — Ari — Labisoit
Kilaskaik
Muud

Joonis 2. Reisi eesmargid vastavalt Maailma Turismiorganisatsiooni (WTO)
jaotusele.

Turismi mdiste ning reiside eesmérkide selgitamiseks on palju erinevaid selgitusi ning
kasitlusi. Lahtuvalt inimeste motiividest vdib turismi liigitada mitmesse teemavaldkonda.
4P piirkonna turismi hetkeseisu kaardistamiseks hinnati erinevaid teemavaldkondi, mis
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vOiksid olla 4P piirkonda reisimisel eesmargiks. K&iki eesméarke/teemasid hinnati 5 palli

skaalal (vdga ndrk — 1, kehv —

2, neutraalne — 3, hea — 4, suurepérane — 5) lahtudes Eesti

keskmisest, mille kirjeldamiseks kasutatakse mdistet neutraalne. Hindamise aluseks olid
labiviidud intervjuud piirkonna turismiettevGtjatega ning kohalike omavalitsuste
esindajatega, kes selgitasid oma ndgemust turismi hetkeseisust ja arengutrendidest.
Alljargnevalt on toodud tabel I&biviidud anallilisiga.

Tabel 1. 4P piirkonna kaardistamine ja hinnangud turismiliikidele vastavalt labiviidud

intervjuudele.

MEELELAHUTUS

Aktiivne meelelahutus
(kino, baarid, pubid ja muud
meelelahutuskohad)

4P piirkonnas puuduvad aktiivset meelelahtust soosivad
kohad kuivdrd piirkonna vaiksus ning sesoonsus ei taga
sellistele kohtadele piisavat kdivet kogu aastaks. Olemas
on vajalikud mugavusteenused, mis tagavad turistidele
esmase heaolu. Piirkonnas on olemas toitlustus-,
majutusettevotted ning kasiino, kuid samas puudub
Ohtuseks meelelahutuseks vajalik tantsimiskoht. Seega ei
saa olla piirkonda reisimise eesmérgiks aktiivne
meelelahutus. Tagatud on vaid nn toetavad tegevused, mis
vajalikud muude turismiatraktsioonide toetamiseks.
Hinnang: 2

Sisseostude tegemine

Piirkonnas on olemas kill Gksikud ettevotjad, kes
tegelevad turistidele erinevate toodete valmistamisega.
Roosiaias on vbimalik soetada roosiistikuid, sepad
valmistavad sepised, on olemas modbli restaureerija ning
vitraaZzide tegijad. Samas ei ole piirkonnas pakutav
ostuelamus piisav turistide mahu tagamiseks nimetatud
eesmargil. Hinnang: 1

Jahiturism

Piirkonnas on olemas (ksikud jahindusega seotud
ettevdtted Lisaks on kolm jahimeeste seltsi — Gustav,
OTT ja Pdltsamaa Jahimeeste Selts. Looduslikud
tingimused on taganud elukeskkonna erinevatele
ulukiliikidele, mis on piirkonna liigirikkuse aluseks.
Hetkel on olulisim jahiturismi edendaja Tammemae
kostitalu. Arendatava objektina omab téhtsust Kiilmoja
jahimaja. Hinnang: 3

Arhitektuur

Piirkonnas on sdilinud lossi varemed ning mitmeid
mdisaid, mis tagavad kultuurist ja moisatest huvitatutele
hea Ulevaate arhitektuurist ning véimaldavad vaiksel
territooriumil tutvuda suure hulga objektidega. Piirkonna
tdhtsamateks objektideks on Pdltsamaa loss, Pdltsamaa
kirik, Uue-Pdltsamaa, Adavere, Vaoisiku, Lustivere,
Puurmani ja Pajusi mdis. Hinnang: 4

Loodusatraktiivsus

Looduslikud atraktsioonid pakuvad 4P piirkonnale haid
vBimalusi turistide meelitamiseks. Piirkonnal on mitmeid
erineva tasemega objekte, seega on pakkuda
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vaatamisvéarsusi  erinevate  huvidega  inimestele.
Peamisteks vaatamisvaarsusteks on lossi ja mdisate
pargid, P0ltsamaa jde Umbrus, Pedja jogi, sillad,
paisjarved, Sopruse park, Alam-Pedja Looduskaitseala,
Roosiaed, roosisaar, linnapargid. Hinnang: 5

Spordiatraktsioonid kui
vBimalus tegeleda nii
tippspordi kui ka
puhapéevaspordiga

Piirkonnas on praegu olemas piiratud v@imalused
spordiga tegelemiseks. Samas on nii kohalikud
omavalitsused kui piirkonna ettevGtjad teinud suuri
investeeringuid piirkonna spordiaktiivsuse tdstmiseks.
Hetkel on vara reklaamida piirkonda aktiivse puhkuse
piirkonnana,  kuid  l&hiaastatel  tuleb  sellealast
kommunikatsioonistrateegiat muuta.  Piirkonnas on
loomisel suusakeskus, rallikrossirada, veesuusakeskus jne.
Hinnang: 4 (potentsiaali arvestades)

Uritused,
rahvakogunemised

On olnud mitmeid hdid dritusi, mis on tugevalt
kujundanud piirkonna imagot. Pdltsamaad tuntakse Kui
veinipealinna, mille aluseks on korraldatud Veinip&ev.
Rooside festival on tdhelepanu pddranud Roosiaiale ning
Pdltsamaa haljastusele tldisemalt. Piirkonnas
korraldatakse klassikalise muusika kontserte, viimasel ajal
on Kkorraldatud rallispordiga seotud Uritusi. Pikemas
perspektiivis on oluline suurendada drituste ja
rahvakogunemiste arvu, mis véimaldavad tuua piirkonda
korraga suurt hulka turiste ning seelébi pakkuda neile
erinevaid lisateenuseid. Hinnang: 3

Kultuur — erinevate
Kirjanike teostes toodud
tegelaskujude kujutamine

Kultuur on 4P piirkonna uiks tugevusi, sest asukohast ning
ajaloost tulenevalt on piirkonda kilastanud ning sealt l&bi
liikunud palju kirjandusteostes kirjeldatud tegelasi. Lisaks
on piirkond seotud mitmete ajalooliste seikadega, millest
olulisimaks voib pidada von Bocki ja vend Vahindra
tegemisi. Uheks kandvamaks piirkonna kultuuritegelaseks
saab pidada August Wilhelm Hupelit. Lisaks on
kultuuriga seotud ka piirkonnas paiknevad mdisad ning
kirikud, samuti loss. Hinnang: 5

Ajalugu - ajalooga seotud
paigad, mis on olulised
ajaloo tundmisel

Piirkonna esmamainimiste jargi saab vaita, et tegemist on
tihe Eesti vanima asustatud alaga. Piirkonnal on palju
legende, mis vbGimaldavad siduda erinevaid atraktsioone
ning  asukohaga  seotud  mugavusi.  Piirkonna
ajaloopéarandit aitavad eelkdige séilitada piirkonnas asuv
loss ning mBisaansamblid. Hinnang: 5

TOO

Koosolekud ja konverentsid

Piirkonnas on olemas v6imalused seminaride ja
konverentside korraldamiseks, kuid teenusepakkujad ei
née seda oma prioriteetse tegevussuunana. Koosolekud ja
konverentsid vOiksid olla 4P piirkonna v&imalikuks
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arengusuunaks, kuivord Ule Eesti tegutsevatel ettevotetel
oleks lihtne oma alliksuste tootajaid koondada kokku
Eesti keskele. Seminaride ja koosolekute
professionaalseks korraldamiseks arendab praegu ruume
Tammemae kostitalu. Hinnang: 2

Komandeeringud 4P piirkonnas on ettevGtlus suhteliselt hésti arenenud,
piirkonda on sisenemas oma tootmisega mitu uut
ettevotet. Samas ei ole tekkinud nn todstusklastreid ega
toostusparke, mis  soosiks  suuremas mahus
komandeeringuid v6i kilastusi. Hinnang: 2

Ari ja majandus Piirkonnas ei ole suuri majanduskeskuseid ega
majandusega seotud sGlmpunkte. Suuremaks keskuseks
on Jogeva. Poltsamaa linn kui 4P piirkonna keskus tagab
esmavajaduste rahuldamise. Hinnang: 2

MUUD

Opingud Piirkonnas asub mitu pobhi- ning keskkooli, lisaks
Muusikakool, Kunstikool ja Poltsamaa Ametikool.
Mitmed ettev6tjad plaanivad alustada koolitustegevusega.
Lisaks on Tammemde Kostitalul plaanis tegeleda
Opingute raames praktika korraldamisega
valistlidpilastele. Piirkonnal tervikuna on @pingutega
seotud turismi potentsiaal kesine. Hinnang: 1

Tervis Piirkonnas ei asu (htegi olulist haiglat ega terviseasutust.
Samuti ei ole eraettevotted loonud turismiteenuseid, mille
sihtgrupiks voiks olla tervist turgutavad inimesed.

Hinnang: 1

Labisdit Piirkonda l&bivat transiiti saab Eesti mdistes pidada
maksimaalseks, kuna seda labib Eesti tahtsaim maantee
ning lisaks téhtis tugimaantee. L&bisditvate autode arv
O00péevas on seega keskmisest kdrgem. Samas ei anna
piirkonnast labisGit turismile otsest kasu, kuivord
kasutamata on jaetud maanteeddrne valireklaami kanal.
Maanteeddres on hetkel vaid kolm mugavusteenust
osutavat kohta, Puhu-Risti stdgimaja, Adavere tuulik
ning Adavere Bistroo. Hinnang: 4

Traditsioonilise turismi selgitamisel loetletakse vaid nn teenindusettevdtteid, kes osutavad
turismiga  seotud teenuseid.  Sellisteks ettevbteteks on  majutusettevdtted,
toitlustusettevotted, reisikorraldajad, (Grituste korraldajad jne. Samas jéetakse
tdhelepanuta, et lisaks eraettevotlusele ja tegutsevatele ettevdtetele on olemas palju
komponente, mis lisaks eraettevGtlusele mdjutavad piirkonna turismi edukust ja
atraktiivsust. Nimetatud komponendid on toodud alljérgneval joonisel.
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Asukoha

atraktsioonid —l

Asukoha
mugavused —l
Ligipaasetavus —l

Imago —l

Hind

Joonis 3. Asukoha toote komponendid (Middleton, 1989)

1. Asukoha atraktsioonid on asukoha keskkonna elemendid, mis Uksikult ja

kombineeritult annavad turistidele esmase pdhjuse piirkonna Kkilastuseks.
Nendeks vdivad olla looduslikud ja kultuurilised atraktsioonid, ajalugu, ehitised ja
monumendid, sindmused ja dritused jms. Nimetatud atraktsioonid on
geograafiliste piirkondade turundusstrateegiate aluseks. Asukoha atraktsioonid on
suuresti looduslikud eeldused, mille kasutamise aktiivsuse tdstmiseks on oluline
kohalike omavalitsuste ning eraettevdtjate koostdd. Asukoha atraktsioonide
arendamisega tegelevad nii kohalikud omavalitsused Kkui eraettevotjad.
Alljérgnevas loetelus on toodud 4P piirkonna asukohaga seotud atraktsioonid:

v" Olemasolevad: Poltsamaa loss, veinikelder, Roosisaar, Roosiaed,
Sbpruse park, Pdltsamaa j6gi, Mandri-Eesti keskpunkti Kkivi, mdisad,
Alam-Pedja Looduskaitseala, Ebru matkad, ausambad, Kuningamde
kardirada, sepp Jaak Krivin, Tammemade kostitalu, Harjanurme kalatalu,
kirikud.

v' Arendatavad: Kamari veesuusakeskus, Kuningamée tervisekeskus,
Puurmani mdis ja mdisapark, Kdpu veehoidla puhkeala, Pdltsamaa jGe
puhkeala, Piiroja krossirada, Roosiaia kiilastuskeskus, Jaapani aed.

Asukoha mugavused, mis vGimaldavad turistil atraktsioone nautida ja neist osa
saada. Nendeks on majutusasutused, restoranid, transport, kilastajate
teenindamine. Inimeste liikumisteedel on vajalik tagada inimeste pGhihivede
rahuldamine, mist6ttu on oluline arendada erinevaid turismi toetavate
mugavustega seotud teenuseid (majutus, toitlustus). Praegusel hetkel on 4P
piirkonnas turistid peamiselt Uhe péeva, asukoha mugavuste parandamisel on
vBimalik suurendada Odbivate turistide arvu ning samas pikendada nende
kohalviibimist. Intervjuude kéigus selgus, et praegu on 4P piirkonnas vahe
majutusettevotteid, kes suudavad majutada bussitdie turiste ning toitlustuskohti,
kus suudetakse tagada nende toitlustamine. Seetdttu on probleeme
asukohamugavuste tagamisega just grupituristide puhul. Alljargnevalt on loetletud
4P piirkonnaga seotud asukoha mugavused:

v" Olemasolevad: Heleni maja, Rivaali kilalistemaja ja kohvik, Kkirikla,
Jadgi talu, Adavere tuulik, Adavere bistroo, Puhu-Risti s66gimaja,
Hullava Naise Pubi, Harjanurme kalatalu, Vikerkala, P&ltsamaa
Ametikooli majutus, Vahe kodumajutus, Esko Hietala kodumajutus.
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v' Arendatavad: Tammemée kostitalu, Vahe kodumajutus, Rutikvere
motell, Ebru matkade puhke- ja peatuspaik, Uue-Pdltsamaa mois, Esko
Hietala kodumajutuse laiendamine, Puurmani endise meierei ja Kilmoja
vesiveski renoveerimine, Kase kilalistemaja, Kursi jahiloss.

3. Ligipaasetavus iseloomustab kliendi joudmise lihtsust sihtkohta ja hd&lmab
transpordikorraldust, teeviitade olemasolu, teedevdrgu kvaliteeti ja parkimist.
Praegusel hetkel on 4P piirkonna teedevork suhteliselt korralik, piirkonda l&bib
Uks riikliku tahtsusega Tallinn — Tartu maantee ning Jogeva- Pdltsamaa — V6hma
maantee. Seega ligipaés piirkonda on véga hea. Suur osa 4P piirkonda labivatest
tildkasutatavast transpordist teeb peatusi piirkonnas, mis tagab ka autota reisijate
soodsa ligipaasu. Arendamist vajab viitade slisteem, mis peaks juhatama turiste
4P piirkonnas erinevate objektide juurde. Seni on olnud kasutusel Uksikud
kaardid, kuid Uhtne teemaarendus ja thtse kujundusega kaartide loomine on olnud
puudulik. Samas on kohalike omavalitsuste poolt loodud vdimalused kaartide
paigaldamiseks maa reserveerimise teel. Teiseks probleemiks on paljudes
kohtades parkimise korraldamine. Eelkdige on probleemseteks kohtadeks Sopruse
pargi timbrus ning Pdltsamaa lossi timbrus. Mélema puhul on rajatud kull parklad,
kuid ei ole parklatele juurdepééas piisavalt selge. SGpruse pargi puhul on oluline
suurendada viitadega juhtimist.

4. Imago on inimeste métted ja uskumused toote kohta. Asukoha imago pdhineb
tarbijate teadmistel, uskumustel ja kogemustel ning on oluline komponent reisisihi
valikul. Imago on Uks peamiseid argumente, miks inimene tuleb piirkonda
reisima. Samas on imago kujunemine ohtlik, sest positiivse imago ja negatiivse
tegelikkuse ristumisel tekib piirkonnast negatiivne imago. Selle valtimiseks on
vajalik kasutada integreeritud turunduskommunikatsiooni teooriat (ITK), mis
tagab Uhese informatsiooni saatmise potentsiaalsete klientideni. Seega tagab
see ka minimaalse riski, et inimene peab pettuma pakutavates komponentides.

5. Hind kujuneb reisimise, majutuse ja sihtkohas tarbitud teenuste kulust. Uldiselt ei
ole asukohaga seotud teenuste hind peamiseks argumendiks turismireiside
korraldamisel, kuna see moodustab transpordikulude kdrval suhteliselt vaikese
osa. 4P piirkonnas on olemas nii toitlustus-, majutus- kui vaba aja veetmise kohti
erinevatele hinnatasemetele, kuid keskmiselt on hinnaklass pigem keskmine vdi
madal. Turule saadetav sonum voib olla suunatud véiksema eelarvega inimestele,
sest koha potentsiaal ja komponendid vdimaldavad pakkuda odavamaid teenuseid.

4P piirkonna turismi edu on saavutatav efektiivse koostdtna, kus on olulised partnerid nii
kohalikud omavalitsused kui eraettevdtted. Kohalikud omavalitsused saavad tegeleda
eelkdige piirkonna imago loomise, piirkonna turundusega, asukohaga seotud
atraktsioonide loomise ja arendamisega ning 4P piirkonnale ligipd&su tagamisega.
EraettevGtluse eesmarkideks on piirkonna atraktsioonide kasutamine ning tdiendamine
Uhtseteks pakettideks lisades erinevaid asukohaga seotud mugavusi. Lisaks on
eraettevotluse teha piirkonda iseloomustav hinnaklass, mis kaudselt m&jutab piirkonda
potentsiaalselt kilastavate inimeste eelistusi. 4P piirkonnas on vajalik luua organisatoorne
lahendus, mis tagaks erinevate osapoolte koostd6 nimetatud asukoha komponentide
paremaks Uhildamiseks ja nendega seotud komplekteeritud sGnumite edastamise valitud
sihtturgudele ning sihtgruppidele.

Praegusel hetkel on 4P piirkond tugevalt orienteeritud loodusele ja kultuurile, mis
vOimaldab pakkuda eelkdige teenuseid l&htuvalt looduse ja kultuuriga seotud
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teemadelt. Piirkonnas on palju erinevaid asukohaga seotud atraktsioone, mille
kasutamine annab kas tugevuse voi isegi ainulaadsuse teenuse pakkumises. Uldises
piirkondade turismiarenduse kasitluses liigitatakse piirkondi nelja erinevasse liiki, mis
on toodud alljargnevalt:

v’ Polifunktsionaalne keskus (naiteks Tartu), mida iseloomustab véahemalt
kahe rahvusvahelise transpordiliigi vO@imalik juurdepdds. Turistidele
pakkumiseks on olemas lai valik erineva hinnatasemega majutuskohti ja palju
huvipakkuvaid vaatamisvéarsusi. Nimetatud keskustes on palju kohti, kus
toimuvad Eesti tippsuindmuste hulka kuuluvad rahvusvahelised kultuuri- ja
spordistindmused.

v' Kombineeritud keskused (nditeks Otepad, Viljandi, V&ru-Kubija), kus on
piisav arv erinevaid majutuskohti, pakutakse aastaringselt mitmekesiseid
aktiivse puhkuse veetmise vOi konverentsivbimalusi, toimuvad regionaalse
téhtsusega suindmused.

v Kitsalt spetsialiseerunud keskused (nditeks Elva, Torva, Haanja-Rduge,
suuremad teemapargid), kus on olemas majutusvéimalused, pakkumist
iseloomustab suur sesoonsus ja niSitooted erihuvidega turistidele.

v' Peatumiskohad (kultuuriobjektid, tksiksindmused, loodusmaastik, néaiteks
Vooremaa, Karula ja Taevaskoja-Kiidjarve kulastuskeskused), mida
kasutatakse peamiselt ringreisi ihe osana ja mille kilastusi iseloomustab suur
sesoonsus nadalap&evade kaupa voi hooajaliselt.

4P piirkond on ajaloos kuulunud pikka aega pigem peatumiskohtade klassi, kuivord
enamik turiste on olnud labisdidul ning piirkonda kilastanud vaid the vdi mitme
atraktsiooni pérast. Piirkonda suunatud investeeringud ning objektide arendamisega
seotud projektid on loonud olukorra, kus 4P piirkond ei ole enam vaid peatumiskoht
vaid pigem kitsalt spetsialiseerunud keskus. Olemas on kdik vajalikud asukoha
mugavused, piirkond ise on keskendunud olemasolevate atraktsioonide esiletdstmisel
pigem kultuuriturismile. Potentsiaalsete arendatavate objektidega on vdimalik viia
piirkond edukaks ka aktiivse puhkuse keskusena, mille aluseks on eelkdige Kamari
Veesuusakeskus, Rallirada ning Kuningamae tervisekeskus. Sellised arengusuunad
annavad suured eeldused muutumaks tulevikus kitsalt spetsialiseerunud keskusest
pigem kombineeritud keskuseks, kus ei ole aastaaegadest tingitud sesoonsus niivord
suur ning turistide arv on tagatud ka talveperioodil.

4P piirkonna turukommunikatsiooni aluseks on Pdltsamaa lossi ruumides asuv
Pdltsamaa Muuseum, mis on htlasi kohaliku piirkonna turismi haldavaks keskuseks.
Lisaks kohalikule muuseumile annab laiema piirkonna (J6gevamaa tervikuna) kohta
turismiinfot ka turismiinfokeskus Palamusel. P&ltsamaa muuseumi to6tajad pakuvad
lossi kilastavatele turistidele giiditeenust ning suhtlevad seet6ttu vahetult piirkonna
turistidega. Muuseumis on olemas triikised, mis kajastavad piirkonnas olemasolevaid
turismiobjekte ja pakutavaid teenuseid. Olemasolevate trikiste loetelu on toodud
alljargnevalt:

v/ Jogevamaa kaart(JGgevamaa maakonna kaart 1 : 170 000) — lisaks kaardile
on toodud luhiinformatsioon turismiatraktsioonide ja tugiteenuste kohta kogu
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AN

v
v
v

v

Jogevamaal. 4P informatsioon on kajastatud objektiivselt, kuid samas jaab
rohutamata piirkonna olulisus ja eripara.

Alam-Pedja Looduskaitseala — riikliku looduskaitsekeskuse poolt véljaantav
trikis, mis Kkirjeldab ja visualiseerib Alam-Pedja Looduskaitseala
territooriumi. Trukisel on toodud matkaradade informatsioon ning pakutavad
vOimalused ja tingimused.

Poltsamaa Turismikataloog 2006 — 2007 ,,Puhkus kuningalinnas” -
luhilllevaade piirkonna ajaloost, vaatamisvéarsustest ja turismiteenustest —
eesti, inglise, soome ja vene keeles.

Marsruudid Pdltsamaa piirkonnas — kaardid ja marsruudid 4P alal ning
Pdltsamaa linnas, turismiettevotjate andmed, voldik, eesti keeles.

Poltsamaa linna kaart 2001 - eesti, inglise ja soome keeles, (levaade
vaatamisvaarsustest.

Poltsamaa ajalooline parand - Ulevaade piirkonna ajaloo olulisematest
momentidest — eesti, inglise, saksa, soome ja vene keeles.

Piltkaart P6ltsamaa linnast ja Umbrusest koos téhtsamate ajalooliste
andmete ja vaatamisvéaarsustega — eesti, soome ja inglise keeles.

Info pages Louna-Eesti 2007. 1 Ik. Péltsamaa kohta

Voldik: Puhu-Risti toidupood ja s6dgimaja

Voldik: Tammemade kostitalu

Voldik: Pdltsamaa loss: ajaloost — eesti, inglise, saksa, soome ja vene keeles.

Piirkonna turismi puudutavaid kodulehti internetis on mitmeid, samas puudub ks
konkreetne ning pohjalik tlevaade 4P terviklikust turismist. Paljudel turismiga seotud
kodulehekiilgedel on toodud vélja tksikud turismiettevotjate kontaktandmed, kuid see
on pigem ettevotjate isiklik initsiatiiv. Lisaks sellele on olemas informatsioon
mdningate kohalike turismiatraktsioonide kohta (loss, mdisad jne). Alljargnevalt on
loetletud mdningad olemasolevad kodulehed:

v

http://www.hot.ee/poltsamaamuuseum/ - koondab Pdltsamaa Muuseumit
puudutavat informatsiooni. Lisaks Uldisele informatsioonile on toodud vélja
valikuline osa 4P piirkonna turismiatraktsioonidest. Samuti on kodulehel
toodud vélja piirkonda puudutav ajalugu ning legendid.

http://www.toots.ee/tour/est/ - JOgevamaa turismikaart. Annab Ulevaate
Jogevamaa terviklikust turismiobjektide andmebaasist. Koduleht ise raskesti
leitav, seega klsitav kommunikatsiooni tGhusus.

www.poltsamaalane.pri.ee/ - kandis varem olulist rolli 4P piirkonna turismi
edendamisel, kuid viimasel ajal on koduleht olnud mitte kattesaadav. Seega
kommunikatsioon nimetatud lehe kaudu on pidurdunud.

www.jogevamv.ee/ - Jogevamaa maakonda tutvustaval avalehel on toodud
turismi rubriigis vélja kdik maakonna olulisemat turismiga seotud objektid. 4P
piirkonnas suhteliselt palju atraktsioone, seetdttu on ka nimetatult lehel
vBimalik leida suhteliselt palju sobilikku informatsiooni. Lehekiilg on hea ja
kergesti ligipadsetav, probleemiks on aga vahene réhumine 4P piirkonnale
(objektiks Jdgevamaa tervikuna).
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4P piirkond on osalenud ka turismialastel messidel. Samas ei ole siiani kasutusel
olnud terviklikku (ilevaadet 4P piirkonnast vaid pigem on messidel jagatud killustatud
informatsiooni Pdltsamaa linna ning Pdltsamaa valla turismiatraktsioonide kohta.
Messidest on osaletud Eestis ,,Tourest” messil, valismaistest messidest SA Lduna-
Eesti turism koosseisus ,,Matka” messil Helsingis.

Vélireklaamide kasutus on olnud tagasihoidlik, ettevitted on oma teenuste
reklaamimiseks véiksemamahulisi reklaame kasutanud. Suuremahulisi piirkonda
kutsuvaid reklaame pole kasutusel olnud. Muid reklaamikanaleid pole efektiivselt
kasutatud, eelkdige on puuduseks erinevate kanalite tihiskasutus ning sidusus.
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2. Potentsiaalsed sihtturud ning sihtgrupid, nende
iseloomustus ja sobivus 4P piirkonna turismi
vOimalustega

2.1. Eesti siseturism

4P piirkonda kilastavatest turistidest enamik on siseturistid ehk Eesti elanikud, mis on
oluline sihtgrupp 4P piirkonna turundustegevuse kujundamisel. Piirkonda reisivaid
inimesi saab jaotada vastavalt nende grupitunnustele ning reisimisharjumustele
kaheks: tavaturistid ning rdhmaturistid. Alljargnevalt on toodud luhike seletus
nimetatud turistiliikide kohta:

v’ tavaturist — on isikud, kes reisivad (ksinda, kaaslase, perekonna voi
sOpradega. Peamiselt on selliste turistide motiiviks kilastada Uhte peamist
asukoha atraktsiooni, kuid olenevalt reisile planeeritud ajast on informatsiooni
kattesaadavuse ning viitade olemasolu korral v@imalik reisiprogrammi teatud
mahus laienemine. Uldiselt vib 4P piirkonda kiilastavad siseturistid jatta
vanuselisel skaalal piiramata, potentsiaalsemateks turistideks on siiski isikud
vanuses 25 — 75 aastat. Tavaturistide liikumisvahendiks on uldjuhul sdiduauto,
erandkorras kasutatakse ka kohalikku bussitransporti. Tavaturistid kilastavad
4P piirkonda peamiselt suveperioodil, perioodil september—aprill on
kllastajate arv tunduvalt véaiksem.

v rihmaturist — sellisteks turistideks on isikud, kes sattuvad 4P piirkonda koos
teatud grupi inimestega ning neil on planeeritud tegevuskava ja organiseeritud
programm. Sellisteks turistideks on uldjuhul reisibiroode Kliendid, kes
satuvad piirkonda mone laiema reisipaketi (he osana. Bussituristide
peamisteks sihtkohtadeks 4P piirkonnas on Pdltsamaa loss ja veinikelder,
ettevdtetest omab arvestatavat kaalu Roosiaed. Sellisteks riihmaturistideks on
inimesed valdavalt vanuses 40 — 70. Lisaks nimetatud gruppidele on 4P
piirkond reisi sihtkohaks noorteriihmadele (kooliekskursioonid) ning
erialainimesed (roosikasvatajad, muusikud, ajaloolased jne) Viimase kui kdige
vahemolulisena saab vélja tuua majanduse ja driga seotud inimgruppide
lilkumise. Piirkonda sattuvad rihmaturistid organiseeritud transpordiga,
milleks on Gldjuhul bussid. Sesoonsust arvestades on rdhmaturistide
peamiseks kulastusperioodiks suveperiood mai — august, tlejaanud perioodil
rihmaturism peaaegu puudub.

4P piirkonna siseturistide kirjeldamiseks on oluline selgitada keskmise Eesti
siseturisti olemust ja reisiharjumusi tdpsemalt. Analttsi aluseks on 2006. aasta uuring
Eesti elanike sisereiside kohta. Viimase paari aasta jooksul on uldiselt
majutusettevotetes 60binud siseturistide arv kasvanud joudsalt, mis néitab siseturismi
hoogustumist. 2006 aasta jaanuarist septembrini 66bis Eesti majutuskohtades 633 506
siseturisti, mis on 162 462 vorra ehk 34% rohkem kui eelmise aasta samal perioodil.
Kogu Eestit arvestades kasvasid kiiresti nii puhkuse- kui ka tooreisid. Siseturistide arv
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suurenes pea koigis maakondades. Paaril viimasel aastal toimunud kiire kasv tuleneb
Eesti elanike suurenenud sissetulekutest, siseturistidele suunatud ajaveetmis- ja
puhkamisvéimaluste lisandumisest ning majutusettevotete turundustegevuste ja
pakkumiste suunamisest siseturistidele.

Téapseid arvandmeid ei ole vBimalik 4P piirkonna kilastajate kohta tuua. Piirkonna
kirjeldamise aluseks vdib votta keskuse ehk Pdltsamaa linna. Siseturistide uuringu
pbhjal kilastas 2004 aastal 21% eestlastest ning 4% venelastest vdhemalt korra
Pdltsamaad. Samas on kisitav uuringu objektiivsus, sest paljud vastajad vdisid
samastada Pdltsamaa nime vastamisel Puhu-Ristiga, mida l&bib Tallinn — Tartu
maantee. Samas ei ole labis6idul olev turist turismist laekuvate tulude puudumise
tOttu arvestatav turist vaid pigem statistiliselt segav tegur (transiit). Seega ei kajasta
ilmselt toodud arv objektiivselt 4P piirkonda kilastanud turistide arvu.

Eesti siseturistide kirjeldamiseks vOib vélja tuua mdningaid teisestest kusitlustest
kogutud andmeid, mis v@imaldavad paremini mdista siseturistide k&itumist ja otsuseid
reisimisel. Kusitluste pdhjal saab vdita, et vdhemalt 3-tunniseid vaba aja reise tegi
2006. aasta suvel 65% Eesti 15-74 aastastest elanikest. O6bimisega vaba aja reise tegi
55% elanikest ning ©O0bimiseta reise mone kultuuri- v&i meelelahutusirituse
kllastamiseks tegi veidi alla poole Eesti elanikkonnast, tapsemalt 44%.

2005. aastaga voOrreldes on 2006 aasta suve siseturism tervikuna moningal maéaral
kahanenud. Véahesel mé&é&ral vahenes vahemalt 3-tunnistel vaba aja reisidel kainute
osakaal. Margatavalt kahanes 66bimiseta kultuuri- vdi meelelahutusreisidel kéinute
osakaal ning reisimise intensiivsus (keskmine reiside arv Uhe reisimas kainud inimese
kohta). Odbimisega vaba aja reisidel kainud inimeste protsent jii eelmise aastaga
vorreldes samaks, kasvas aga 66bimisega reiside arv.

Endiselt reisivad eestlased rohkem kui mitte-eestlased, suurema sissetulekuga
inimesed rohkem kui véiksema sissetulekuga inimesed, noored rohkem kui vanemad
inimesed ning korgema haridusega inimesed rohkem kui madalama haridusega
inimesed. Odbimisega vaba aja reisid pusivad oma iseloomult jatkuvalt stabiilsena.
Endiselt tehakse kdige sagedamini 1 — 2 66bimisega reise sugulaste ja tuttavate
kilastamiseks, kdige rohkem reisitakse juulis ja eelistatuimad sihtkohad on Tallinn ja
Parnu. 2005. aastaga vorreldes olid sel suvel 66bimisega reisid veidi lihemad,
tasuliste 60bimiste arv ja laste osalus reisidel jai samaks vorreldes eelmise aastaga.
2005.aastaga  vOrreldes kasvas veidi aktiivsete harrastustega tegelemine,
vaatamisvéarsustega tutvumine ning puhkus rannas, veidi vahenes aga sugulaste ja
tuttavate kiilastamine.

Reisijate Uldhinnang reisimisega seonduvatele teguritele Eestis on pigem hea. Suurem
osa reisimas kéinud inimestest on seisukohal, et Eestis on piisavalt looduslikke ning
ajaloo vOi kultuuriga seotud vaatamisvéérsusi, mida kilastada. Suhteliselt rahul
ollakse ka aktiivsete harrastuste vBimalustega ning ajaveetmise vBimalustega lastele.
Mitte nii killaldaselt on reisijate arvates infot vaatamisvaarsuste les leidmiseks
Eestis ringi sdites. Kdige vahem on reisijad rahul toitlustamise ja majutuse hinna ja
kvaliteedi suhtega.

Reisi planeerimiseks vajaminevat infot saadakse eelkdige sOpradelt ja sugulastelt,
infoallikatest teisel kohal on internet ning kolmandal ajalehed-ajakirjad.
Populaarseimad allikad internetis olid protsentuaalselt tsna vordselt kilastatava
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linna/valla/maakonna kodulehekiilg ning portaal http://www.puhkaeestis.ee, samuti
http://ajaviide.delfi.ee.

Intervjuude kaigus 4P turismiga seotud osapooltega selgus, et 4P piirkonda
kulastav siseturist on valdavalt keskealine, vdhem on nooremaid ja vanemaid
elanikke. Seega vOib nn sihtgrupi piiritleda vanuseliselt 25 — 75 aastaste
isikutega. Alla 25 aastased isikud ei ole potentsiaalne sihtgrupp, kuna piirkonnas
puuduvad aktiivsed meelelahutuskohad, mis on eelkdige peamiseks sihtkohaks
nimetatud vanuses noortele. Samuti ei peeta oluliseks tle 75 aasta vanuseid
isikuid, kuivord nende osalus reisimisotsuse tegemisel on vahene. Seega
turukommunikatsiooni arendamisel peab kdrges vanuses isikute md&jutamisel
arvestama vahendajatega, kelleks on tldjuhul perekond véi reisiettevotted.

2.2. Sissetulev turism

Sissetuleva ehk vélisturistide hindamise aluseks on kogu Eestit kattev terviklik
turistide analuds, kuivord 4P piirkond ei oma piisavat tdmbejoudu vélisturistide
meelitamiseks Eestisse. Potentsiaalseteks turistideks véliskilastajate seas on eelkdige
Eestit mitmendat korda kiilastavad isikud. Tavaliselt killastatakse esmalt riigi pealinna
vOi kohti, millel on sihtpunktina atraktiivne imago. Sealjuures on esimene kiilastus
tavaliselt lihike — kas luhiajaline reis vbi osa pikemast Skandinaavia vodi Baltikumi
ringreisist. 4P piirkonna vBimalike sihtturgude analttisimisel on oluline arvestada, et
piirkonda sattuvad valisturistidest eelkdige need, kes on juba Eestis kdinud ja on siin
mitmendat korda.

Eesti olulisemateks turismi sihtturgudeks on Soome, Rootsi, Saksamaa, Venemaa,
Suurbritannia, Norra ja Lati. Nimetatud riike koondades saab moodustada grupid,
mis annavad aimu voimalikest reisi eesmadrkidest ja turiste iseloomustavatest
néitajatest. VVaga suur on sissetulev turism just PGhjamaadest (Soome, Rootsi, Norra).
Nimetatud sihtturud muutuvad aina olulisemaks, suurenenud on nimetatud riikide
turistide absoluutarv. Teise kategooria moodustavad Eesti naaberriigid (LAéti,
Venemaa). Nimetatud riikidest tulev turism on aina tugevnemas, kuivdrd on kasvanud
teadlikkus Eestist ja siinsetest vGimalustest. Kolmanda grupi moodustavad Kesk-
Euroopa riigid, mida suurimate kulastajate arvuga esindavad Saksamaa ning
Suurbritannia. Saksamaa suur turistide arv on seotud eelkdige ajalooliste sidemetega,
Suurbritannia turistide suur huvi on seostatav eelkdige Eesti edukusega. lda-Euroopa
kilastamisel eelistatakse kiilastada enim arenenud ja parimaid teenuseid pakkuvat
piirkonda.

Jargnevalt on toodud kolme aasta statistika, kus vorreldakse sihtturgude olulisust
sissetuleval turismi puhul ning tuuakse vélja riikide osatahtsus numbriliselt. Oluline
on mérkida, et tabelis toodud arvandmete puhul on tegemist perioodidega jaanuarist
septembrini, kuivord turundusstrateegia koostamise hetkel oli 2006. aasta kohta teada
vaid nimetatud perioodi statistika. Seega annab tabel hea Ulevaate turistide arvu
dunaamikast, samas ei anna tapsust kulastajate arvu suhtes aastases perspektiivis.
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Tabel 2.Eesti turismistatistika perioodil jaanuar — september aastatel 2004, 2005, 2006.

2004 2005 2006
KOKKU 1506989 1644748 1775039
Siseturistid 422552 471044 633506
Valisturistid, sh 1084437 1173044 1141533
Soome 649373 632287 588786
Rootsi 71527 88068 85180
Saksamaa 77060 99891 80571
Venemaa 28375 37123 45938
Suurbritannia 28761 50664 49904
Norra 28367 32080 36671
Lati 31780 40218 51398

2006. aastal on turistide arv paljudest olulisematest valisriikidest véhenenud. Jatkus
Soome turistide arvu véhenemine, lisaks vahenes markimisvadrselt ka turistide arv
Saksamaalt. Veidi on vdhenenud ka Rootsist, Suurbritanniast, Itaaliast, Prantsusmaalt
ja Hispaaniast saabunud turistide arv. Seda vdib seostada uldise huvi vdhenemisega
Ida-Euroopa vastu. Teisalt ilmneb ka huvi véhenemine Eesti vastu PGhjamaades, kus
Eesti kui sihtkoha maine on siiani suhteliselt tugevalt olnud seotud odavate hindadega
(Soome, Rootsi).

2006. aasta jaanuarist septembrini 60bis Eesti majutusettevitetes 1,14 miljonit
valisturisti. VVOrreldes 2005.aasta sama perioodiga vahenes nende arv 2,7% ehk 32
171 turisti vOrra. Kuna keskmine viibimise kestus majutusettevdtetes mdnevorra
pikenes, kasvas Vélisturistide poolt majutusettevitetes veedetud 066de arv
2005.aastaga vorreldes aga 0,2% vorra.

Intervjuude k&igus 4P piirkonna turismiettevOtjatega selgus, et tdhtsaimateks
klientideks peetakse Soome turiste. Samas tajutakse soomlaste osatéhtsuse
vahenemist ning uute riikide lisandumist kiilastajate hulka. 4P piirkonnas on kasvanud
Saksa turistide arv, samuti on margata latlasi ja venelasi. Peamiselt tulevad
valisturistid 4P piirkonda bussitranspordiga, kilastades peamiselt P6ltsamaa linna ja
sealset lossi ning veinikeldrit. Samas on aina suurem osakaal autodega reisivatel
tavaturistidel, kellel puudub t&pne teekond ning kes teeb oma liikumisega seotud
otsuseid jooksvalt saadava informatsiooni alusel. Jargnevalt tuuakse valja turistide
iseloomustused riikide I8ikes, vottes aluseks Eesti kui terviku kilastamise ja imago.

2.2.1. Soome

Soome turiste iseloomustavad andmed périnevad kusitlusest "Eesti maine puhkuse
sihtkohana: Soome elanikkonna kdsitlus, veebruar—marts 2005”. Eestis oli kéinud
kUsitlusele vastanutest 76%, kusjuures tle poole vastanutest (54%) oli Eestis kéinud
vahemalt kolm korda. Eesti kulastamist mdjutab kdige rohkem elukoht: kui L6una-
Soome elanikest on Eestis kédinud vahemalt kolm korda 73%, siis PGhja-Soome
elanikest 61% ei ole kunagi Eestis kdinud. Eestis k&inuid on rohkem koérgema
hariduse ja korgema sissetulekuga inimeste hulgas. Vanus mdjutab kisitluse pdhjal
Eestisse reisimist tunduvalt vdahem kui elukoht: Eestis kéinute osatéhtsus on koigi
vanusegruppide hulgas enam-vdhem Uhesugune, Kkull aga on vanemate
vanuserihmade, eriti 50 — 64 aastaste seas monevOrra rohkem Eestit korduvalt
kilastanuid.
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Ule poole vastanutest (56 %) pidas vaga voi (isna tdendoliseks lahemal kolmel aastal
Eestisse puhkusereisile tulekut. Rohkem oli neid Eestis tihedamalt ké&inud
sihtgruppide hulgas: kdrgema hariduse ja sissetulekuga ning Eestile l1&hemal asuvate
piirkondade elanike hulgas. Kuigi vanusegruppide vahel ei ilmnenud kaugeltki mitte
nii suuri erinevusi, oli neid, kes pidasid Eestisse puhkusereisile tulekut véga voi Usna
tdendoliseks, keskmisest mdnevorra rohkem 25-34 aastaste seas (66% sellest
vanuseriihmast) ja ka 50-64-aastaste seas (59%).

Ksitlusele vastanutest 68% vaditis end eelistavat Eestis uusi sihtkohti ja vaid 17%
eelnevalt kulastatud kohti. Neilt, kes pidasid tdendoliseks lahemal kolmel aastal
Eestisse  puhkusereisile tulekut, kisiti  huvi erinevate Eesti-reiside ja
ajaveetmisvdimaluste vastu. Monevorra Gllatuslikult nimetasid vastanud kdige
huvipakkuvamaks reisi tiiubiks lGhipuhkust mdnes Eesti linnas valjaspool Tallinna.
Seda pidas vaga vOi suhteliselt huvipakkuvaks 2/3, monepéevast luhipuhkust
Tallinnas aga 57% vastanutest. Esimest eelistasid seejuures 35-64-aastased ja Eestis
vahemalt kolm korda k&inud inimesed. Huvi just véljaspool Tallinna asuvate kohtade
vastu on kooskdlas eespool véljendatud sooviga reisida seni kilastamata
sihtkohtadesse, mille realiseerimine eeldab huvitavaid pakkumisi ja ostuotsusele
suunava info aktiivset levitamist. Veidi alla 50% pidas arvestatavaks vdimaluseks
Balti riikide ringreisi. Autoringreisist Eestis ja maapuhkusest oli huvitatud umbes
kolmandik vastanutest. Kui autoringreis huvitab koiki vanusegruppe enamvahem
thepalju, siis maapuhkust mainisid teistest rohkem 35-49-aastased. Organiseeritud
bussireis on ka Soomes, nagu teisteski riikides, vanemate vanusegruppide, eriti tle 65
aastaste eelistus.

Vaatamisvaarsustest ja tegevustest Eestis nimetasid soomlased kdige olulisematena
looduslikult kauneid kohti (neid nimetas véga vOi Usna olulisteks ligi 70%
vastanutest) ja soodsaid ostuvGimalusi (57%). Ule 35-aastased nimetasid aga
ulekaalukalt kdige rohkem looduskauneid kohti. Mida vanemasse vanusegruppi
vastajad kuuluvad, seda rohkem mainisid nad lisaks loodusele ka kontserte,
ooperietendusi, muuseume, néitusi ning mdisahooneid. Naiteks nii kultuuridrituste kui
ka mdisahoonete kilastamisest huvitatuid on tle 50- aastaste seas umbes kaks korda
rohkem kui alla 35-aastaste seas. Aktiivsetest harrastustest on huvitatud 35 - 49
aastased.

Soomlastest on 4P piirkonna jaoks potentsiaalsed turistid eelkdige vanusegrupid
vanuses 35 — 64 aastat. Esimene Eesti reis on toimunud Tallinnasse, nuid
otsitakse valjundeid muudesse piirkondadesse reisimiseks. Soomlased tulevad
Eestisse uldjuhul laevaga, vOimalik on ka lennutransport. Suurem osa 4P
piirkonda toimuvatest reisidest on reisifirma poolt tellitud bussidega, samas on
suurenemas autoga reisijate hulk. 4P piirkond on edukalt integreeritav
soomlaste poolt eelistatud Baltimaade ringreisi vOi autoringreisi Eestis.
Soomlased t6id kusitluses vélja looduslikult kaunite kohtade, mdisate ja
kultuurisindmuste ktlastamise soovi. Nimetatud turismiobjektide 16ikes on 4P
piirkonnal olemas tugev potentsiaal ning seet6ttu vastab piirkond soomlaste
soovidele ja huvidele.

2.2.2. Saksamaa

Saksamaa turiste iseloomustavad andmed parinevad kusitlusest ”Eesti ja Balti riikide
maine puhkusesihtkohana: Saksamaa elanikkonna Kkusitlus, detsember 2005.”
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Saksamaa ile 15-aastastest elanikest on Eestis ké&inud 5%. Vanusegruppide 10ikes on
kilastanuid kdige rohkem (le 65-aastaste hulgas (17%), neile jargnevad 55-64- ja 25-
34 aastased, kelle hulgas on Eestis kéinuid 13%. Balti riikide kulastamisest on
huvitatud ligi veerand Saksamaa elanikkonnast, kusjuures kdik kolm Balti riiki
pakuvad peaaegu thepalju huvi. Eestisse reisimisest on véga huvitatud 16% ning tsna
huvitatud 8% vastanutest. Vanemate vanusegruppide (Ule 55 a.) seas on Balti riikide
kilastamisest huvitatuid rohkem kui nooremate hulgas. Neilt, kes pidasid tdenédoliseks
lahemal kolmel aastal Baltimaadesse puhkusereisile tulekut, kusiti huvi erinevate
reisitipide ja ajaveetmisvdimaluste vastu. 44% vastanutest markis eelistusena koéigi
kolme riigi kulastust, 25% soovis kulastada eelkdige Eestit.

Kdige tdenédolisemalt tuleksid vastanud Baltimaadesse Laanemere Kkruiisi raames voi
linnareisile — mdlemat nimetas vdga voi sna huvipakkuvana 2/3 vastanutest. Veidi
alla 50% oleks huvitatud ringreisist auto vOi haagissuvilaga ning veidi alla 40%
maapuhkusest. Autoringreisist on enim huvitatud 25-44 aastased, maapuhkusest 25—
54 aastased, linnapuhkusest 15-34 ja Ule 55-aastased ning bussiringreisist le 45-
aastased.

Sakslastele pakuks huvi eelkdige loodus, ajalugu ja kultuur. 81% neist, kes peavad
tdendoliseks Baltimaadesse tulekut, on véga v@i Usna huvitatud looduslikult kaunite
kohtade kilastamisest, 3/4 baltisaksa ajalooga seotud paikadest. Naitused ja
kultuuristindmused huvitavad veidi Ule poole vastanutest. Baltimaades kéinute huvide
ring on (lejdénutega vorreldes rohkem keskendunud looduse, ajaloo ja kultuuriga
seotud  vaatamisvadrsustele  ja  ajaveetmisvGimalustele; teisi kisitud
ajaveetmisvoimalusi mainisid nad mitu korda véhem.

Need, kes pole Baltimaades kéinud, mainisid rohkem erinevaid tegevusi ja
vaatamisvéarsusi, nditeks nimetasid nad siinkdinutega vOrreldes rohkem
huvipakkuvatena oste ja aktiivseid harrastusi. 35-54aastastel on ulekaalukalt esikohal
loodus ning teisel kohal mdisad ja baltisaksa ajalugu. Ule 55-aastastele on loodus ja
baltisaksa ajalugu enam-vahem vordselt olulised. See vanusegrupp on ka kdige
rohkem huvitatud muuseumidest ja kultuurisindmustest. Erinevalt vanematest
vanusegruppidest 15-34aastastel nii domineerivaid eelistusi ei ole, kuid ka neil on
loodus esikohal. VVanemad vanusegrupid on noorematega vorreldes oluliselt rohkem
huvitatud ajaloost ja kultuurisindmustest ning monevorra rohkem huvitatud
muuseumidest ja nditustest. Nooremaid vanusegruppe huvitavad vanematega
vorreldes rohkem 66elu, aktiivsed harrastused ja ostud.

2005. aastal 06bis Eesti majutusettevotetes kokku 109 331 Saksamaa turisti. Nende
néitajatega olid nad valisturistide hulgas majutatute arvult teisel kohal ja 66bimiste
arvult Soome ja Rootsi turistide jarel kolmandal kohal. Saksamaa turistide arv Eestis
on viimase kolme aastaga kahekordistunud. Kiire kasv on tulenenud eelkBige uute
otselennuiihenduste avamisest. Uhtlasi on viimasel paaril aastal vahenenud nende
reiside keskendumine juulile ja augustile ning markimisvaarselt on suurenenud reisid
mais-juunis ja septembris. Pooled Saksamaa turistidest kéivad Eestit kilastades lisaks
ka teistes Balti riikides, kolmandik kaib Soomes.

Peamiseks sihtgrupiks on sakslaste puhul tle 65-aastased isikud, samuti 55 — 64
vanuses turistid. Uldistades saab vaita, et 4P tervikuna pakub enamjaolt huvi tle
50 aastastele sakslastele, kes on huvitatud eelkdige ajalooliste ja kultuurilooliste
paikadega tutvumisest. 4P piirkonda saabuvad sakslased eelkdige turismifirma
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korraldatud bussidega. Autodega ja karavanidega piirkonda kilastamine on
hoogu kogumas, sakslaste puhul on selline reisimisviis kasutusel Balti riike
thendava ringreisi puhul.

2.2.3. Rootsi

Rootsi turiste iseloomustavad andmed parinevad Kkdisitlusest “Eesti maine
puhkusesihtkohana: Rootsi elanikkonna kdsitlus, detsember 2004.” Kdsitlus
kinnitas intervjuude tulemustel saadud oletusi, et Eestisse reisimisest on rohkem
huvitatud vanemad vanusegrupid. Ule 50-aastaste hulgas on mdnevdrra rohkem Eestis
kdinuid, kes peavad sealhulgas tdendoliseks Eestisse puhkusereisile tulekut jargmise
kolme aasta jooksul. Eestisse puhkusereisile tulekust on huvitatud pooled Eestis
kdinutest, kuid vaid 18% mittekainutest. Eestit on kilastanud 12% vastanud 15-74-
aastastest Rootsi elanikest, seejuures 8% vastanutest oli Eestis kdinud the korra ja 4%
vahemalt kaks korda. Lahemal kolmel aastal Eestisse puhkusereisile tulekut kavatseb
siiski mdnevdrra suurem osa (22%) elanikkonnast. Kuna siin kéinutel on ka
mdnevorra positiivsemad hinnangud Eestile (eriti huvitavuse, turvalisuse ja sdbralike
inimeste osas), on korduvkilastuste stimuleerimine meeldiva reisikogemuse mojul
lihtsam, samas on see sihtgrupp siiski suhteliselt vaike.

Jargmisel kolmel aastal Eestisse reisi planeerivate isikute eelistuses oli koige
populaarsem nddalal6pureis Tallinna (2-3 66d Tallinnas). Populaarsuselt jargmised
reisittilibid olid: ringreis Balti riikides (seda pidas vdga vodi suhteliselt huvipakkuvaks
49% vastanutest), SPA-puhkus (45%) ja Uhepéevakruiis Tallinna (40%). Kui Balti
riikide ringreisist olid mdnevadrra rohkem huvitatud 30-59-aastased ja SPA-puhkusest
30-49- aastased, siis Uhepéevareis kuulub kindlalt nooremate, 20-29-aastaste eelistuste
hulka.

Ulejaanud vastusevariandid pakkusid huvi eelmistest oluliselt vaiksemale osale
vastanutest: lennureisi Tallinna pidas véga vdi suhteliselt huvipakkuvaks 29%
vastanutest, autoreisi motda Eestit 26%, organiseeritud bussireisi 25% ja puhkust
maal 23%. Samas on ka nendel reisidel oma sihtgrupp olemas, néiteks organiseeritud
bussireisi pidas vdga vdi suhteliselt huvipakkuvaks 50% 60-74-aastastest (selle
vanusegrupi  esimene eelistus) ja 39% 50-59-aastastest. Autoreisi pidas
huvipakkuvaks 40% 30-49 aastastest ja maapuhkust 30% 30-59-aastastest. Aktiivsed
harrastused huvitavad teistest modnevorra rohkem 30-39-aastasi, kuid ka neist
noorematest (20-29-aastastest) ja vanematest (40-59-aastastest) veerand pidas
aktiivseid harrastusi huvipakkuvateks.

Peamiseks sihtgrupiks rootslaste puhul on vanemad inimesed, kes oma eelistustes
toid valja autoreisi, organiseeritud bussireisi v6i puhkuse maal. Rootslased
tulevad Eestisse nii laeva kui lennutranspordiga. 4P piirkonna jaoks
potentsiaalne turist tuleb tbéendolisemalt laevaga, kust saab kombineeritud
transpordiga liikuda edasi sisemaale. Rootslased on huvitatud eelkdige
erinevatest kultuuri ja ajalooga seotud paikadest ja kohtadest, samuti pakub
suurt huvi arhitektuur. Noorematele rootslastele v8ib pakkuda huvi ka aktiivne
puhkus 4P piirkonnas.
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2.2.4. Suurbritannia

Suurbritannia turiste iseloomustavad andmed périnevad kuisitlusest “Eesti maine
puhkusesihtkohana: Suurbritannia elanikkonna Kkusitlus, aprill 2006.”
Suurbritannia lle 18-aastastest elanikest on Balti riikides kédinud 5%, sealhulgas Eestit
on kilastanud 3,8%. Erinevate vanusegruppide vahel Baltimaade kiilastamise osas
mérkimisvéarseid erinevusi ei ole.

Eestisse reisimisest on véga huvitatud 10% ning Gsna huvitatud 8% vastanutest. Nagu
ka koigis teistes riikides, kus samalaadseid kusitlusi on korraldatud, on ka
Suurbritannias Eesti kilastamisest ronkem huvitatud need, kes on juba Eestis kainud.
Eestis kéinutest on Eesti kilastamisest vaga huvitatud 39% ja Usna huvitatud 22%.
Keskmisest veidi rohkem pakub Eesti kiilastamine huvi meestele ning kdrgema
hariduse ja kdrgema sissetulekuga inimestele, vanusegruppidest aga 25-34aastastele ja
lle 55aastastele. Lahemal kolmel aastal Eestisse puhkusereisile tulekut peab véga
tdendoliseks 3% ja isna tdendoliseks 4% vastanutest. Tulijaid on rohkem elanikkonna
gruppide seas, kelle hulgas on keskmisest rohkem Eestit kiilastanuid. Eestis kéinutest
pidas puhkusereisile tulekut tdendoliseks 22%, mittek&inutest 5%.

Neilt, kes pidasid tden&oliseks lahemal kolmel aastal Eestisse puhkusereisile tulekut,
kUsiti huvi erinevate reisitliipide ja ajaveetmisvdimaluste vastu. Vastanute eelistustes
on esikohal reisid, mida Suurbritannias ka praegu kdige rohkem mutakse: lihipuhkus
Tallinnas, La&nemere kruiis v0i pikem, mitut riiki hélmav auto- vGi bussiringreis.
Keskmisest vdhem huvipakkuvad olid nii selles kui ka reisifirmade kisitluses
ringreisid modda Eestit — nii auto kui ka bussiga. Monevdrra Ullatuslikult mainiti
suhteliselt palju ka maapuhkust — kuigi hetkel on véhemalt olemasoleva Eesti
statistika jargi Suurbritannia turistid vaga tugevalt linnade kilastamisele orienteeritud
ning maakohti kulastavate inimeste osatdhtsus nende hulgas véga véike. Eestisse
reisides pakuks vastanutele kdige rohkem huvi loodus (85% vastanutest). Jargmistena
nimetati restorane ja baare, seejdrel arhitektuuripdrandit ja néitusi (koiki mainis
umbes 70% vastanutest). Nii kultuurisindmused kui ka 66elu pakuks huvi umbes
pooltele vastanutest. Loodus, arhitektuur ja nditused pakuvad koigile vastanutele
enam-vahem Uhepalju huvi, Ulejd&nud ajaveetmisvdimalused huvitavad aga eelkdige
nooremaid vanusegruppe.

2005. aastal 66bis Eesti majutusettevdtetes 62 836 Suurbritannia turisti, kes veetsid
seal 158 991 06d. Nende néitajatega olid nad valisturistide hulgas majutatute arvult
Soome, Saksamaa ja Rootsi turistide jarel neljandal kohal. Suurbritannia turistide arv
Eestis on viimase kahe aastaga kahekordistunud. Suurbritannia turistide reisid
Eestisse on modnevdrra vahem keskendunud suvehooajale. Britid kilastavad aga
vahem Eesti regioone Kkui teiste Ladne- Euroopa riikide turistid. 2005.a. veedeti 93%
Suurbritannia turistide 66bimistest Tallinnas.

4P piirkonda kulastavad Suurbritannia turistidest kdige suurema tdendosusega
25 — 34 ning ule 55 aastased turistid. Suurbritannia turistide puhul on oluline
téhele panna vaga suurt reisisihi koondumist Tallinnasse, mis annab méarku
esmakdilastuste suurest hulgast. Alles jargmiste kordusreiside ajal hakkab
suurenema  brittide  reisimine  Eesti  teistesse  piirkondadesse, ka
maapiirkondadesse. 4P piirkond on Suurbritannia turistile huvipakkuv vaid nn
labisdidul, kui oleks vdimalik tutvustada Eesti veine ning naidata
arhitektuuriparandit.
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2.2.5. Venemaa

Venemaa turiste iseloomustavad andmed parinevad Kkisitlusest “Eesti maine
puhkusesihtkohana: Moskva ja Peterburi elanikkonna kusitlus, marts 2005.”
Arvamused Eesti kui reisisihi tugevatest ja ndrkadest kilgedest ning reisieelistused
Eestisse soites on mdlema linna elanikel suhteliselt sarnased. Moskva 15-74-aastastest
elanikest 71% ei ole kunagi Eestis kéinud, 25% on siin kainud rohkem kui kiimme
aastat tagasi ja vaid 4% viimasel kiimnel aastal. Peterburi elanikest ei ole Eestis
kainud 42%; viimati tle kiimne aasta tagasi kais siin 47% ja viimasel kiimnel aastal
11% vastanutest. Mida vanem vanusegrupp, seda rohkem on nende seas Eestit
kilastanuid, kuid valdavalt kéisid nad siin viimati Gle kiimne aasta tagasi. Suurema
osa Vélisreisidest teevad 25-49-aastased, kelle hulgas on kdige rohkem kdrgema
sissetulekuga inimesi.

Eesti kilastamisest on véga v@i Usna huvitatud 36% Moskva ja 41% Peterburi
elanikest. Eestisse reisi kavandavaid inimesi on oluliselt vahem, kui neid, kes Gtlesid,
et oleksid Eesti kuilastamisest huvitatud. Eestisse puhkusereisile tulekut pidas véga voi
suhteliselt tden&oliseks 11% Moskva ja 12% Peterburi elanikest. Need on samad
sihtgrupid, kes maérkisid suuremat huvi Eesti kiilastamise vastu: eelkdige nooremad
vanusegrupid (kes Venemaal pohiliselt Gldse valismaale reisivad), Eestit viimasel
kiimnel aastal kulastanud, ning Eestis tuttavaid v8i sugulasi omavad inimesed.

Neilt, kes pidasid tden&oliseks lahemal kolmel aastal Eestisse puhkusereisile tulekut,
kisiti huvi erinevate Eesti-reiside ja ajaveetmisvGimaluste vastu. Kdige rohkem
pakkus huvi vdimalus (hendada Eesti kilastamine Soome v6i Rootsi kilastusega:
sellest oli vaga voi Usna huvitatud 88% Moskva ja 79% Peterburi elanikest. Jargnes
SPA-puhkus, millest oli vdga vdi tsna huvitatud umbes kolmveerand mdlemas linnas
vastanutest. Lihipuhkus Tallinnas pakuks huvi 2/3-le, autoringreis Eestis ligi 60%-le
ning luhipuhkus mones teises Eesti linnas (v.a. Tallinn) veidi rohkem kui pooltele
vastanutest. Organiseeritud bussiringreisi Eestis mainis huvipakkuvana umbes 45%
ning maapuhkust umbes 40% vastanutest. Tegevustest ja vaatamisvaarsustest Eestis
pakuks kdige rohkem huvi looduslikult kaunid kohad ja arhitektuur (80% vastanutest)
ning kultuurisiindmused ja muuseumid. Looduse vastu tunnevad huvi koik
vanusegrupid enam-véahem Uhepalju; muuseumidest ja kultuurisindmustest huvituvad
rohkem vanemad vanusegrupid.

4P piirkonna jaoks on sihtgrupiks igas vanuses venelased, sest konkreetseid
eelistusi sihtturu elanikel ei ole. Eesti on Euroopa Liidus ning seetdttu pakub
vOimalikele Venemaa turistidele igakulgselt kdrgendatud huvi. Venelased
reisivad peamiselt Moskva ja Peterburgi piirkonnast eelkdige autode voOi
bussidega. Uldiselt ei ole loodusturism venelaste jaoks olulisel kohal, kuid samas
erinevate tegevustega sidudes on vdimalik muta kogu piirkonda thtse paketina.
Venelased vdivad kullastada piirkonda ka rdhmaturistidena, liikudes
bussitranspordiga ning labides seejuures 4P piirkonda.

2.2.6. Lati

Lati turiste iseloomustavad andmed pdrinevad Kkusitlusest “Eesti maine
puhkusesihtkohana: Lati elanikkonna kusitlus, oktoober — november 2005.” Lati
15-75aastastest elanikest 27% ei ole kunagi Eestis kdinud, 36% kais siin viimati
ronkem kui kimme aastat tagasi ja 36% viimasel kiimnel aastal. Elukohapiirkonna
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IGikes on Eestit kilastanuid kdige rohkem Riia ja PGhja Léti elanike hulgas: neist on
Eestis kainud 80%. Ulejaanud piirkondadest oldi Eestis kainud tunduvalt vahem.
Mida suurem on vastaja sissetulek, seda tOendolisemalt on ta Eestis kainud.
Vanusegruppide 18ikes on Eestis kdinuid keskmisest rohkem (ile 35-aastaste hulgas.
Samas viimasel viiel aastal on Eestisse reisinud eelkdige nooremad, alla 44-aastased
inimesed. Latlaste hulgas on Eestit kilastanuid monevdrra rohkem Kkui teistest
rahvustest L&ti elanike hulgas. 9% vastanutest on Eestis tuttavaid, keda nad vodiksid
kilastada. Tuttavate olemasolu Eestis on teine oluline Eestisse reisimist soodustav
tegur piisava sissetuleku koérval.

Lahemal kolmel aastal Eestisse puhkusereisile tulekut pidas véga vOi (sna
tdendoliseks 35% vastanutest. Kuna puhkusereise valismaale, k.a. l&hiriikidesse, teeb
vdike osa Léti elanikkonnast (need, kes on piisavalt maksujdulised), kavandavad
puhkusereisi Eestisse pohiliselt samad sihtgrupid, kes on Eestis kdinud viimase
kiimne aasta jooksul: alla 44-aastased, suurema sissetulekuga inimesed, Eestis
tuttavaid omavad inimesed ning Riia, Vidzeme ja Kurzeme elanikud.

Neilt, kes pidasid tden&oliseks lahemal kolmel aastal Eestisse puhkusereisile tulekut,
klsiti huvi erinevate Eesti-reiside ja ajaveetmisvdimaluste vastu. Vastused sellele
kiisimusele peegeldavad eelkbige nooremate vanusegruppide eelistusi: kolmveerand
vastanutest olid alla 45-aastased (vanusegrupp, kes tdendolisemalt tuleb Eestisse
puhkusereisile). Umbes kolmveerand vastanutest on vdga voi monevorra huvitatud
luhipuhkusest Tallinnas vdi mones teises Eesti linnas, Eesti ja Soome v0i Rootsi
kombineeritud reisist ning autoringreisist Eestis. Nagu teisteski riikides, on
autoringreis eelkdige alla 45-aastaste, organiseeritud bussireis aga pigem ule 45-
aastaste eelistus. Vaatamisvaarsustest voi ajaveetmisvOimalustest pakuvad kdige
rohkem huvi looduslikult kaunite kohtade kulastamine (seda pidas védga voi Usna
huvipakkuvaks 81% vastanutest) ja puhkus mere dares (74%). Arhitektuuri pidas
huvipakkuvaks 66% vastanutest, ning muuseume, kultuurisindmusi ja aktiivseid
harrastusi veidi alla 60% vastanutest.

Looduslikult kaunite kohtade kilastamine on esimene eelistus ka kdigile
vanusegruppidele. Aktiivsed harrastused, restoranid ja baarid, ostud ja 06elu
huvitavad rohkem nooremaid vanusegruppe; arhitektuur, muuseumid ja
kultuurisindmused aga pigem ule 35-aastasi. Eesti Statistikaameti andmetel 60bis
Eesti majutusettevotetes 2004. aastal 41 tuhat L&ti turisti. Euroopa Liiduga liitumine
on suurendanud Létist saabunud autoturistide arvu ja suurendanud ka valjaspool
Tallinna 66bivate Léti turistide arvu.

4P piirkonna jaoks on oluliseks Lati sihtturuga seotud sihtgrupiks isikud
vanuses 30 — 75. Latlased on huvitatud naabermaa avastamisest ning erinevate
asukoha atraktsioonide kulastamisest. Latlased tulevad piirkonda peamiselt
autotranspordiga. Samas on L&ti piisavalt 1dhedal rihmakdulastusteks, naiteks
klassiekskursioonideks.
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3. Kommunikatsiooni eesmargid, sbnumi strateegiad
ja kanalid, tegevuskava ja eelarve

3.1. Valitud sihtturgudele ning sihtgruppidele suunatud
turismiteenused

Alljargnevalt on toodud valja valitud sihtturgude 18ikes vdimalikud turismiteenused,
mida oleks vdimalik ja soovituslik pakkuda sihtgruppidele. Parema selguse huvides
on uuesti toodud valja eelnevalt sihtturgude analtiusil kajastatud sihtgruppide
iseloomustustuste kokkuvdtted.

Intervjuude kéigus 4P turismiga seotud osapooltega selgus, et 4P piirkonda kilastav
siseturist on peamiselt keskealine, vdhem nooremaid ja vanemaid. Seega vGib nn
sihtgrupi piiritleda vanuseliselt 25 — 75 aastaste isikutega. Alla 25 aastased isikud ei
ole 2007. aastal potentsiaalne sihtgrupp, kuna piirkonnas puuduvad aktiivsed
meelelahutuskohad, mis oleksid turismiteenusteks nimetatud vanuses noortele.
Tulevikus on aga nimetatud sihtgrupp 4P piirkonna jaoks oluline sihtgrupp. Samuti ei
peeta oluliseks lle 75 aasta vanuseid isikuid, kuivord nende osalus reisimisotsuse
tegemisel on véhene. Seega turukommunikatsiooni arendamisel peab kdrges vanuses
isikute mdjutamisel arvestama vahendajatega, kelleks on Gldjuhul perekond voi
reisiettevotted.

Sihtturg Sihtgrupp Turismiteenused

Eesti vanuses 10 — 20, tulevad Atraktsioonid: Pdltsamaa loss,
piirkonda peamiselt kardirada, Alam-Pedja
organiseeritud bussitranspordiga, | Looduskaitseala, SGpruse park.
Uhepéeva turistid. Kamari veesuusakeskus,

Kuningamée tervisekeskus
Teenused: toitlustus

vanuses 20 — 40, tulevad Atraktsioonid: Pdltsamaa loss,
piirkonda oma transpordiga, veinikelder, Alam-Pedja
peamiselt peredega voi Looduskaitseala, Ebru matkad,
sOpradega, ihe voi kardirada, Roosiaed, SOpruse
mitmepdevaturistid park. Piiroja krossirada, Kamari

veesuusakeskus, Kuningamae
tervisekeskus

Teenused: toitlustus, majutus,

Uritused
vanuses 40 — 60, tulevad Atraktsioonid: P6ltsamaa loss,
piirkonda oma transpordiga, mdisad, kirikud, veinikelder,

Alam-Pedja Looduskaitseala,
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peredega vdi sdpruskonnas Roosiaed, kasitoo,
Teenused: toitlustus, majutus,
Uritused

vanuses 60 + Atraktsioonid: Pdltsamaa loss,

mdisad, kirikud, Roosiaed,
Sopruse park.

Teenused: toitlustus, Uritused

Soomlased on 4P piirkonna jaoks potentsiaalsed turistid eelkdige vanusegrupid
vanuses 35 — 64 aastat. Esimene Eestisse reis on toimunud Tallinnasse, niitid otsitakse
véljundeid muudesse piirkondadesse reisimiseks. Soomlased tulevad Eestisse tldjuhul
laevaga, vdimalik transpordiliik on ka lennutransport. Suurem osa 4P piirkonda
toimuvatest reisidest on reisifirma poolt tellitud bussidega, samas on suurenemas
autoga reisijate hulk. 4P piirkond on edukalt integreeritav soomlaste poolt eelistatud
Baltimaade ringreisi vOi autoringreisi Eestis. Soomlased t6id kdisitluses valja
looduslikult kaunite kohtade, mdisate ja kultuurisiindmuste kiilastamise soovi.
Nimetatud turismiobjektide I6ikes on 4P piirkonnal olemas tugev potentsiaal ning
seetdttu vastab piirkond Soomlaste soovidele ja huvidele.

Sihtturg Sihtgrupp Turismiteenused
Soome vanuses 35 — 64, tulevad Atraktsioonid: Pdltsamaa loss,
piirkonda oma transpordi v0i veinikelder, mdisad, Roosiaed,
organiseeritud bussiga, lilguvad | kasitoo, SGpruse park.
peamiselt sdpruskonniti Pdltsamaa joe puhkeala,
Jaapani aed.

Teenused: toitlustus, majutus,
uritused, karavaniparkla

vanuses 64 — tulevad piirkonda | Atraktsioonid: Pdltsamaa loss,

peamiselt organiseeritud veinikelder, mdisad, Roosiaed,

transpordiga k&sit60, SOpruse park.
Pdltsamaa joe puhkeala,
Jaapani aed.

Teenused: toitlustus, majutus,
uritused

Sakslaste puhul on peamiseks sihtgrupiks ile 65-aastased isikud, samuti 55 — 64
vanuses turistid. Uldistades saab véita, et 4P tervikuna pakub enamjaolt huvi ile 50
aastastele sakslastele, kes on huvitatud eelkdige ajalooliste ja kultuurilooliste
paikadega tutvumisest. 4P piirkonda saabuvad sakslased eelkdige turismifirma
korraldatud bussidega. Autodega ja karavanidega piirkonda kiilastamine on hoogu
kogumas, sakslaste puhul on selline reisimisviis kasutusel Balti riike thendava
ringreisi puhul.
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Sihtturg Sihtgrupp Turismiteenused

Saksamaa vanuses 55 — 64, saabuvad Atraktsioonid: PGltsamaa loss,
piirkonda karavanide voi veinikelder, Alam-Pedja
organiseeritud transpordiga Looduskaitseala, mdisad,

kirikud, Roosiaed, S6pruse park.

Teenused: toitlustus, majutus,
karavaniparkla

,vanuses 65 +”, saabuvad Atraktsioonid: Pdltsamaa loss,
piirkonda peamiselt veinikelder, mdisad, kirikud,
organiseeritud bussireisidega Roosiaed, SOpruse park.

Teenused: toitlustus, majutus

Peamiseks sihtgrupiks rootslaste puhul on vanemad inimesed, kes oma eelistustes
toid valja autoreisi, organiseeritud bussireisi v0i puhkuse maal. Rootslased tulevad
Eestisse nii laeva kui lennutranspordiga. 4P piirkonna jaoks potentsiaalne turist tuleb
tdendolisemalt laevaga, kust saab kombineeritud transpordiga liikuda edasi sisemaale.
Rootslased on huvitatud eelkdige erinevatest kultuuri ja ajalooga seotud paikadest ja
kohtadest, samuti pakub suurt huvi arhitektuur. Noorematele rootslastele voib
pakkuda huvi ka aktiivne puhkus 4P piirkonnas.

Sihtturg Sihtgrupp Turismiteenused

Rootsi 20 - 35 aastased, tulevad Atraktsioonid: P6ltsamaa loss,
piirkonda oma autoga voi veinikelder, Roosiaed, Kamari
karavanidega olles labisdidul veesuusakeskus, Kuningamée
Balti riikides tervisekeskus

Teenused: toitlustus, majutus,
karavaniparkla, puhkeala

,,vYanuses 55 +” on Atraktsioonid: Pdltsamaa loss,
organiseeritud bussireisil voi veinikelder, Roosiaed, mdisad,
saabuvad piirkonda isiklike Kirikud, SGpruse park, k&sitdo.
autodega

Teenused: toitlustus,
karavaniparkla, puhkeala

4P piirkonda kulastavad Suurbritannia turistidest kdige suurema tdendosusega 25 —
34 ning ule 55 aasta vanused turistid. Suurbritannia turistide puhul on oluline tahele
panna véga suurt reisisini koondumist Tallinnasse, mis annab mérku esmakiilastuste
suurest hulgast. Alles jargmiste kordusreiside ajal hakkab suurenema brittide
reisimine Eesti teistesse piirkondadesse, ka maapiirkondadesse. 4P piirkond on
Suurbritannia turistile huvipakkuv vaid nn labis6idul, kui oleks vdimalik tutvustada
Eesti veine ning néidata arhitektuuripérandit.
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Sihtturg Sihtgrupp Turismiteenused

Suurbritannia | vanuses 25 — 34, tulevad
piirkonda Eestis organiseeritud
bussireisiga, 66bivad pigem

suuremates keskustes

Atraktsioonid: Pdltsamaa loss,
veinikelder, Roosiaed, Kamari
veesuusakeskus, Kuningamae
tervisekeskus

Teenused: toitlustus, majutus

,vanuses 55 +” tulevad
piirkonda Eestis organiseeritud
bussireisiga, voimalik ka Balti
ringreis, 66bivad suuremates
keskustes, peatuvad vaid kohaga
tutvumiseks

Atraktsioonid: Poltsamaa loss,
veinikelder, Roosiaed, mdisad,
kirikud.

Teenused: toitlustus

4P piirkonna jaoks on sihtgrupiks igas vanuses venelased, sest konkreetseid eelistusi
sihtturu elanikel ei ole. Eesti on Euroopa Liidus ning seetGttu pakub vdimalikele
Venemaa turistidele igakilgselt kdrgendatud huvi. Venelased reisivad peamiselt
Moskva ja Peterburgi piirkonnast eelkdige autode v&i bussidega. Uldiselt ei ole
loodusturism venelaste jaoks olulisel kohal, kuid samas erinevate tegevustega sidudes
on vdimalik mida kogu piirkonda Uhtse paketina. Venelased vdivad kilastada
piirkonda ka riihmaturistidena, liikudes bussitranspordiga ning l&bides seejuures 4P
piirkonda.

Sihtturg Sihtgrupp Turismiteenused

Venemaa

,»vanuses 20 — 40”, saabuvad
piirkonda oma autode voi
organiseeritud bussireisiga,
vBimalik on 66bimine
piirkonnas.

Atraktsioonid: Pdltsamaa loss,
veinikelder, Roosiaed, Kamari
veesuusakeskus, Kuningamae
tervisekeskus

Teenused: toitlustus, majutus,
puhkeala

»vanuses 40 — 60”, saabuvad
piirkonda peamiselt
organiseeritud bussireisiga,
vBimalik 66bimine piirkonnas

Atraktsioonid: Pdltsamaa loss,
veinikelder, mdisad, Roosiaed,
kasitoo, Sopruse park.
Pdltsamaa joe puhkeala,
Jaapani aed.

Teenused: toitlustus, majutus

4P piirkonna jaoks on oluliseks Lati sihtturuga seotud sihtgrupiks isikud vanuses 30 —
75. Latlased on huvitatud naabermaa avastamisest ning erinevate asukoha
atraktsioonide kilastamisest. Latlased tulevad piirkonda peamiselt autotranspordiga.
Samas on Léti piisavalt lahedal rihmakulastusteks, naiteks klassiekskursioonideks.
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Sihtturg Sihtgrupp Turismiteenused
Lati ,»vanuses 30-50”, saabuvad Atraktsioonid: PGltsamaa loss,
piirkonda peamiselt oma veinikelder, Roosiaed, Kamari

transpordiga, Uhepéaevaturistid. veesuusakeskus, Kuningamée
tervisekeskus

Teenused: toitlustus, puhkeala

»vanuses 50+” —, saabuvad Atraktsioonid: Pdltsamaa loss,
piirkonda organiseeritult, mdisad, Kirikud, Roosiaed,
peamiselt Uhepéevaturistid. Sopruse park.

Teenused: toitlustus

3.2. Turundustegevuse eesmargid

4P turundustegevuse Uldeesmérgiks on ldbi turundustegevuste koordineerimise
piirkonna tuntuse suurenemine labi imago kujunemise toetamise. Praegusel juhul ei
ole 4P piirkond turisti jaoks selgelt positsioneeritud, mistdttu ei ole potentsiaalsed
turistid teadlikud 4P piirkonna v@imalustest. Piirkonnal peaks olema imago, mille
reklaamimisele aitab kaasa nii meedia kui suuline reklaam turistide poolt edasikantava
sdbnumina. Imago kujundamiseks on vajalik identse kommunikatsioonistrateegia
loomine, mis tagaks piirkonna edasise jatkusuutliku arengu. Olemasolevatest
atraktsioonidest ning turismiteenustest on vajalik kujundada tooted ning seeldbi
positsioneerida 4P piirkond Eesti turismimaastikul.

Sellest l&htuvalt on Uldeesmdrgi saavutamise indikaatoriteks alljargnevad
konkretiseeritud eesmarkideks:

v' 4P piirkonna olulisus turistide sihtpunktina on kasvanud - olulisus reiside
sihtpunktina on suurenenud nii siseturismi kui sissetuleva turismi 10ikes.
Kasvanud on 60bimiste arv piirkonnas, pikenenud on piirkonnas viibimise
kestvus. Moddetavateks indikaatoriteks on turistide kiillastuste suurenemine,
66bimiste kasv.

v 4P piirkonna tuntus turismipiirkonnana on suurenenud — suurenenud on
kilastajate huvi konkreetsete objektide jarele, Eesti turismi kasitlevates
uuringutes on tdusnud 4P piirkonna objektide olulisus vorreldes teiste
konkureerivate objektidega. Indikaatoriteks on Eesti sissetuleva turismi
analliisid, turismiinfopunktist saadav tagasiside huvist konkreetsete
objektide jérele.

v' Koosto0 reisikorraldajatega on suurenenud - 4P piirkonna kdik
turismiatraktsioonid ja teenusepakkujad on olemas reisikorraldajate
andmebaasides, reisikorraldajad on hakanud aktiivsemalt kasutama 4P lisamist
reisimarsruutidesse. Indikaatoriks on turismipakettide arv, kus 4P piirkonda
késitletakse kui reisi olulist osa. Lisaks saab kaudseks indikaatoriks pidada
otseseid kontakte reisikorraldajatega.
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Planeeritud kommunikatsioonikanalid on rakendunud - tulemuseks on
sihtturgude mdjutamine ning imago kujundamine vastavalt piirkonna turismi
atraktsioonidele ning turismiteenustele. Suurenenud on turistide teadlikkus 4P
piirkonnas pakutavatest turismitoodetest, suurenenud on turistide hulk.
Eesmérgi taitmise indikaatoriteks on huvi suurenemine konkreetsete toodete
vastu ning turistide arvu suurenemine.

Toimib turismiinfopunkti baasil loodud tagasiside kanal — Pdltsamaa
Muuseumi ruumides toimiv turismiinfopunkt on muutunud oluliseks sisendiks
turismialaste otsuste vastuvtmisel. Turismiinfopunkt on alustanud kuilastajate
kaardistamist ning hindab nende soove ja eelistusi. Saadava informatsiooni
baasil tuleb vajadusel muuta turismistrateegia, tdiendada voi repositsioneerida
turukommunikatsioonimahtu.  Indikaatoriks  tagasisidekanali  efektiivse
toimimise kohta on turismihooaja I6pus (oktoobris) raporti koostamine
hooaja statistikast.

3.3. Turundusprogramm ja turunduspaketid

Piirkon

na tervikliku turukommunikatsiooni aluseks on thtse nn visiooni kujundamine

piirkonna turismist tervikuna. Piirkond peaks olema iseloomustatav konkreetse
sbnumiga, mis aitaks Uhtlustada erinevatest kanalitest l&htuvat informatsiooni.
SOnumi kujundamisel on esmaseks Ulesandeks 4P piirkonna asukoha arvestamine
Jogevamaa olulise osana. Lisaks on t&htis 4P asend Eesti olulisima maantee &éres,
haarates seel&bi suuremahulist transiitliiklust. SGnumi kujundamisel peab séilima
piirkonna pohivadrtuste kandumine kliendini. Alljargnevalt on toodud neli vdimalikku
lahendust piirkonna sénumi kujundamiseks:

SOnum

Sonumi kirjeldus

Kuning

lik peatuspaik elu tuiksoonel | On kdige tdpsem ja paremini vastav sénum
piirkonna olemusest l&htuvalt. Tallinn — Tartu
maanteed  kasitletakse sdnumis  kui elu
tuiksoont, kuivord see on tiks Eesti olulisimaid
maanteid, mida méodda jouab enamik turiste 4P
piirkonda. Peatuspaigana on 4P piirkonda
parem kasitleda, kuivord suurendatakse seeldbi
teadlikult ka 66bimiste arvu. Kuninglik taust
lisab seotust Jogevamaaga (Kuninglik vaarikus,
Kalevipoja joud!). Lisaks on voimalik siduda
sbna ,,kuninglik” legendide abil lossiga ning
seeldbi kultuuri- ja ajalooga.

Sobilik

peatuspaik elu tuiksoonel Sarnaneb eelnevaga, kuid kuninglikkus on
segaduse  véltimiseks  eemaldatud ning
asendatud sonaga sobilik. Rohutatakse 4P
piirkonna sobivust rahuliku peatuspaigana,
kuivord tegeleda on voOimalik nii looduse
imetlemise, kultuuri nautimise kui aktiivse
puhkusega.
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Pdltsamaa — elu tuiksoonel RGhub 4P keskusele ning keskendub piirkonna

reklaamimisele 1&bi tuntud asukoha nime.
Sonum rbhutab otseselt piirkonna paiknemist
Tallinn — Tartu maanteel, kuid ei anna vihjeid
piirkonna turismi vdimaluste kohta.

Kdik teed viivad Pdltsamaale Baseerub teede ristumispunkti ideel, kuivérd

nii Eestit Pdhja-Louna suunaliselt kui Ida-
Ladne suunaliselt labides on suhteliselt suur
tdendosus l&bida 4P piirkonda.  Sellest
tulenevalt on lisatud sdnumisse Tallinn-Tartu
maantee korvale ka Jogeva- P6ltsamaa—\V6hma
taust. SGnumi ndrkuseks on imago puudumine
sénumis ning liigse ristmiku idee réhumine.

Nimetatud sdnumi kujundamise alusteks on kaks valdkonda: piirkonna geograafiline
paiknemine ning seal paiknevad vOimalused turismiatraktsioonide ja —teenuste ndol.
Jargnevalt on toodud sGnumistrateegia korvale néitlikustamiseks kolm olulisimat
suunda turismitoodete arendamises, mis samuti téidavad olulist rolli sGnumi

kujundamisel:

4P piirkond kui loodusturismi piirkond

Toode Pdltsamaa loss, vallikraav, PAltsamaa jogi, Pedja jogi, Alam-Pedja
Looduskaitseala, mdisapargid, Roosiaed, roosisaar, botaanikaaed,
Sdpruse park.

Hind Loodusturism on uldjuhul tasuta ning tulu tekib kaasnevate teenuste

osutamisel. Looduse nautija on huvitatud toitlustamisest, pikemalt
looduses viibijad ka majutusest. Pakutav hinnaklass 4P piirkonnas
on Eesti keskmine voi sellest madalam.

Turustamine

Loodusturism on suunatud tervikuna eelkdige siseturistile, kes on
vOimeline kilastama mitmeid objekte korraga (Roosiaed, roosisaar,
lossidu).  Siseturistini  jouab informatsioon peamiselt  1&bi
kodulehekiilje, vélireklaamina kasutusel olevate viitade ning
turismivoldikute. Loodusturismi turustavateks otsesteks kanaliteks
on Poltsamaa Muuseum ning Alam-Pedja Looduskaitseala
administratiivhoone. ~ Vlisturistile  suunatud  informatsiooni
vahendajaks on Uldjuhul turismiettevote, kes teeb objektide suhtes
valiku ning viib turistini vaid piiratud hulga objektideni. Lisaks
turismiettevotetele on vajalik Uksikturistidest véliskilastajate
informeerimine Pdltsamaa Muuseumis.

Muugitoetus

4P piirkonna looduse sidumine aktiivsete tegevustega. Piirkonna
aktiivsem kasutamine Geopeituse alana, ,,vereta” jahi korraldamine
jne. Lisaks on mutgitoetusvoimalus looduslugude avaldamine voi
uudiskirja saatmine.
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Personal

Loodusturismiga seotud ning kaasatud personal koosneb jargnevate
organisatsioonide meeskonnast: Pdltsamaa Muuseum, giiditeenus,
Alam-Pedja Looduskaitseala, Roosiaed, S@pruse park. Kaudsemalt
puutuvad nimetatud toote 18ikes turistidega kokku ka
toitlustusettevotete ja majutusasutuste tootajad.

Protsess

Piirkonna loodusturismi sihtgrupi esimene kontakt on kas Pdltsamaa
loss vdi Alam-Pedja Looduskaitseala administratiivhoone. Lisaks
on suhteliselt oluline esmakontakti pliudja ka Roosiaed. Nimetatud
kohtadest liiguvad kliendid edasi jargmistele loodusobjektidele
vastavalt planeeritud ajakavale.

Tdendus

4P piirkond on internetist leitav kui vOimalik loodusturismi
sihtkoht. 4P piirkonda selgitavad kaardid kajastavad Kkoiki
loodusturismiga seotud atraktsioone. V@imalik on loodusturismi
sidumine aktiivse puhkuse teenustega.

4P piirkond kui kultuuriturismi piirkond

Toode Pdltsamaa loss, mdisad, mdisapargid, ausambad, Kkirikud,
looduskaunid kohad, muuseumid, SGpruse park, Uritused.
Hind Kultuuriga seotud teenused on Uldjuhul maksustatud, kuid pigem

simboolsete hindadega. Hinnatasemelt sobivad 4P piirkonna
kultuuriturismi osad kdigile sihtgruppidele.

Turustamine

Peamiseks turustamisvGimaluseks on Eesti siseselt legendide pdhjal
tootekontseptsioonide mudmine. Otsene turustamine on vdimalik
Pdltsamaa Muuseumi abil, kes jagab potentsiaalsetele turistidele
kultuurilegende ning seotud ettevdtete informatsiooni.

Mudgitoetus

Peamiseks miuugitoetusvahendiks on erinevad meediakajastused
piirkonnas tuntud olnud inimestest. Lisaks on
miugitoetusvahendiks kultuurilrituste korraldamine ning legendide
loomine.

Personal

Peamiseks suhtlemiskanaliks kultuuritaustaga tutvumisel on
giiditeenus. Giidid annavad teadmisi erinevate 4P turismiobjektide
kohta, sealjuures nii Uksikobjektidena kui tervikuna. Lisaks on
seotud personaliks toitlustusettevdtted ja majutusettevitted.

Protsess

Turist saabub Pdltsamaa lossi/muuseumisse ning peale turismiinfo
kilastamist liigub jargmistele ajaloo vO6i kultuuriparandiga
atraktsioonidele.

Tdendus

4P piirkonna turismi eksponeeritakse kaasaegsete vdimalustega,
eksponeeritud kultuuripdrandi selgitused ning viited on kajastatud
nii trikistel kui kodulehekdljel.
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4P piirkond kui aktiivse puhkuse piirkond

Toode Ebru matkad, Tammemé&e talu, Jadgi talu. Peamine rdhk on
suunatud nimetatud turismitoote puhul tulevikku kui on valminud
Kamari veesuusakeskus, Kuningamde tervisekeskus ning Piiroja
krossirada.

Hind Aktiivse puhkusega seotud hinnad on 4P piirkonnas Eesti
keskmised vOi kdrgemad, kuivord pakutavatele teenustele puudub
otsene konkurents. Seotud teenuste (toitlustus, majutus) hinnad on
Eesti keskmised v0i madalamad.

Turustamine | Aktiivse puhkuse sihtkohana turustatakse piirkonda eelkdige Eesti
siseturul kuid teatud kommunikatsioonikanalid peavad tagama
joudmise ka valisauditooriumini. Lisaks tehakse koost6od
turismikorraldajatega, seda nii Eesti siseselt kui ka véliselt.

Mudgitoetus Miugitoetuse vOimalusteks on drituste korraldamine ning
propageerimine erialainimeste (ekstreemsportlased, harrastus—
sportlased) seas. VOistluste korraldamine on samuti heaks
vOimaluseks saada piirkonda suur hulk inimesi ning seelébi
teadvustada kohalikke aktiivse puhkuse véimalusi.

Personal Aktiivse  puhkuse  pakkumisel ~on  seotud personaliks:
majutusettevotted, toitlustusettevotted, spordivarustuse rentijad,
suusakeskuse operaatorid, spordikeskuse to6tajad.

Protsess Turist saabub piirkonda peamiselt Uhe konkreetse atraktsiooni
parast, kuid huvi olemasolu korral on vdimalik laiendada
kilastatavust ka teistele aktiivse puhkuse atraktsioonidele.

Toendus 4P piirkonda on rajamisel mitmed uued spordikompleksid.
Turistidel on vbéimalik laenutada spordivarustust (kanuud).
Piirkonda on hakatud tooma spordiga seotud Uritusi (jd4rada).

3.4. Reklaamikanalite tlevaade ning valikud

Potentsiaalsete  piirkonda kuilastavate turistidega suhtlemisel ning nendele
turukommunikatsiooni kéigus sdnumite saatmisel on oluline arvestada kanali
I6ppkasutaja ning valiku langetaja erinevust. Turismiatraktsioonide 16ppkasutajaks on
koikidel juhtudel on turist, kuid otsuseid atraktsioonide kilastamise kohta v6ib teha
turist ise vOi lasta enda eest teha reisikorraldusettevotte poolt. Sellest tulenevalt peab
turukommunikatsioon ja reklaamkanalite kasutamine olema suunatud kahele
osapoolele, ldpptarbijale ehk turistile ning reisikorraldajale ehk vahendajale.
Alljargneval joonisel on selgitatud turisti reisiotsuse kujunemine ning erinevate
osapoolte kaasamine.
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Valisturist

Siseturist

Valismaine
turismi-

korraldaja

Kohalik
turismi-
ettevote

Kohalik
turismi-
ettevote

Asukoha turismiatraktsioonid
Asukoha turismiteenused

Joonis 4. Kommunikatsioon asukohaga seotud turismiatraktsioonide ja —teenuste midmisel
suhtlemisel sihtturgudega.

Internet - Tdanapdeval moodustab internetist saadav informatsioon peamise
turukommunikatsioonikanali potentsiaalsete turistidega. Internet on kattesaadav kogu
maailmas, mis muudab kanali efektiivseks kdikide potentsiaalsete sihtturgudega
suhtlemisel. E-turunduse peamiseks valjundiks on korraliku kodulehekdilje loomine.

Kodulehel peaks olema toodud piirkonna kirjeldus ning kaardistatud informatsioon
erinevate turismiatraktsioonide kohta. Kodulehe kulastajal peab olema véimalus
tutvuda piirkonna ajaloo ja legendidega, selline taustsiisteem muudab piirkonna
huvitavaks. Erinevad atraktsioonid tuleb siduda piirkonda puudutavate legendidega.
Lisaks peab kodulehekiilje kilastajal olema v@imalus otsida vaid asukoha
mugavustega seotud teenindusasutusi. Piirkonna koduleht peab olema suunatud nii
tavaturistile informatsiooni kogumiseks kui ka vahendajatele ehk reisikorraldajatele
olemaks reisipakettide koostamise aluseks.
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Tabel 4. % internetti kasutanutest, kes eelistab kasutada nimetatud kodulehekilge
(vastaja vOis nimetada mitut lehekdilge) (Allikas: Eesti elanike suvised sisereisid 2006 )

Koik | mehed | naised

Kiilastatava linna, valla/maakonna veeb | 34% 29% 38%
www.puhkaeestis.ee 33% 35% 32%
Ajaviide.delfi.ce 29% 30% 29%
www. turismiweb.ce 24% 22% 26%
www.majutus.info 13% 20% 7%
WWw. maaturism.ee 12% 17% 8%
www.reisid24.ee 11% 12% 10%
www.visileslonia.com 8% 7% 9%
www.rmk.ee 7% 7% 7%
www. welcometoestonia.com 5% 1%
www.colttage.ee 4% 4% 4%
www.cestigiid.ee 3% 5% 1%
Muu 28% 22% 32%
VASTAJAID KOKKU 133 60 7:
Meede Selgitus
4P piirkonna uhise Luuakse Uhine kodulehekiilg, mis on oma
turismialase kodulehekulje varvilahendustelt kooskBlas SA Lduna-Eesti poolt
loomine kujundatud vérvipassiga ning sGnumistrateegialt

kooskGlas 4P strateegiaga. Oluline on kodulehe
tugev seotus nii Jdgevamaa Kkui ka Eesti
turismialaste kodulehekiilgedega.

Viited 4P piirkonna Kodulehekilje edukaks toimimiseks on oluline
kodulehekdljele erinevatel selle suur auditoorium. Koduleht peab olema
Eesti turismi kasitlevatel juurdepdadsetav koikidele, kes soovivad internetist
kodulehekdlgedel otsida 4P piirkonna turismiteenustega kattuvaid
vOimalusi.
4P turismi kaardistava Lehekiljel toodud informatsiooni sidumiseks on
kodulehekdilje sisu oluline koostdo teiste osapooltega (Jogevamaa, SA
integreerimine laiemate LOuna-Eesti Turism), kes on seotud suuremaid
regioonide piirkondasid katvate kodulehekiilgede haldamisega.
kodulehekiilgedega. Identne informatsioon erinevatel kodulehekulgedel

suurendab usaldust piirkonna turismi vastu ning
aitab turistil teha kaalutletud otsuseid.

Turismialades trikised on toetavaks materjaliks teiste meetmete kasutamisel.
Trikised aitavad anda kilastajale taiendavat informatsiooni asukoha atraktsioonide
kohta ning juhtida turisti Ghelt objektilt jargmisele. Trikiste oluline osa on Gldjuhul
kaart, mis sobivas mddtkavas aitab turistil mdista 4P piirkonna ala ja téhtsust,
pakutavaid turismiga seotud vdimalusi. Trukiste kasutamine on efektiivne vahend
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tavaturistide informeerimiseks, samuti on see oluliseks kommunikatsioonikanaliks
suhtlemisel vahendusettevdtete ehk reisikorraldajatega.

Meede Selgitus

Trikis turismiatraktsioonide | Eestikeelne trikis, kus on vélja toodud 4P
ning turismi toetavate piirkonnas  olevad turismiatraktsioonid  ning
teenuse kohta siseturistile. turismiteenused. Soovituslik on sellise trikise

koostamisel lahtuda sihtgruppidest ning vdimaluse
korral grupeerida informatsioon néiteks vastavalt
vanusele.

Trikis turismiatraktsioonide | Inglise, soome, saksa ning venekeelne triikis, kus on
ning turismi toetavate toodud  vélja 4P  piirkonnas  paiknevad
teenuste kohta vélisturistile. | turismiatraktsioonid  ning  teenused.  Lisaks
informatsioonile peaks trikis sisaldama legende
ning réhutama 4P olulisust piirkonnana.

4P piirkonna ettevdtlust On vajalik ettevdtjate andmete kaardistamiseks ja
kaardistav voldik, kus toodud | koondamiseks, et reklaamida 4P  piirkonna
ettevdtete andmed ning ettevotteid koostOopartneritena eelkdige Eestis,
luhiinformatsioon. samas on voimalik ka 4P kohalike omavalitsuste

koosttd vélispartneritega ning seeldbi ettevotluse
koostto arendamine valisturul.

Messid ja_uritused on eelkdige reklaamikanaliks suhtlemisel turismikorraldusega
tegelevate ettevdtetega. Messidelt ja erinevatelt turismialastelt dritustelt saadavad
kontaktid ei ole tavaliselt otsesed kontaktid turistidega, nende osakaal saadud
kontaktide seas on suhteliselt tagasihoidlik. Samuti on messidel otse eraisikutele
jagatud infomaterjalid suhteliselt vé&hese efektiivsusega, kuivord messilt saadava
informatsioonimahu juures ei pruugi see vajalikku reisimisotsust mdjutada.

Seetdttu on messidel osalemisel tahtis eelkdige turismikorraldajate méjutamine ja
vBimaluse korral neile vdimalike marsruutide selgitamine ja nditlikustamine. Oluline
oleks  enne messil osalemist  koostada  naidispaketid  vGimalikest
turismiatraktsioonidest ning turismiteenustest, pakkumaks reisikorraldajatele
selekteeritud ning sobilikku informatsiooni.

Messidel ja ritustel osalemine on vaid 4P turismipiirkonna jaoks suhteliselt kulukas
ja keeruline, seetbttu on oluline koostdd teiste piirkondadega. Eesti-siseselt
konkureeritakse kdigi vdimalikke piirkondadega ning seetdttu ei ole otstarbekas ja
efektiivne messidel osalemine kooskasutuses olevate stendide vO6i pindadega.
Vélismessidel osalemisel on koostd6 oluline ning vGimalikeks partneriteks oleks
Jogevamaa tervikuna voi sihtasutus Lduna-Eesti Turism. Samas on messide
kooskasutusel oluline informatsiooni piiratud, kuid kontsentreeritud pakkumine.

Kindlasti on oluline hinnata messikilastajate soove ja vajadusi ning kujundada
sbnumistrateegia vastavalt nendele tingimustele. Messidel ja Uritustel osalemisel on
oluline kasutada efektiivselt kdiki erinevaid turunduskommunikatsioonimeetmeid,
mis tekitavad tulemuste saamiseks stinergia. Messidel on oluline réhutada piirkonna
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kodulehe olemasolu, pakkuda erinevaid voldikuid vastavalt messikilastajate
soovidele ning vajaduse korral jagada turismiinfo kontaktandmeid. Alljargnevalt on
toodud valja messid, mis tagaksid 4P  piirkonnale efektiivseima
turukommunikatsiooni vajalike sihtturgudega.

Meede Selgitus

Osalemine messil | Tourest on Eesti ainuke arvestatav turismimess ning kohalolek
,» rourest” ja osalemine sellel messil on véga oluline. Tallinna messil on
Tallinnas vOimalik suhelda ja saada kontakte eelkdige kohalike

turismikorraldajatega, samas on olulise téhtsusega ka
valispartnerite leidmine (seda nii otsekontaktide kui ka
vahendajate abil)

Osalemine messil | On suunatud eelkdige Soome turistide teadvustamisele 4P
»Matka” Helsingis | piirkonnast kui v8imalikust sihtturust. VValismessil osalemine
toimub koostdds SA Louna-Eesti Turismiga.

Osalemine messil | On suunatud eelkdige Lé&ti ja Vene turistide teadvustamisele
,Balttour” Riias 4P piirkonnast kui vdimalikust sihtturust ja peatuspaigast.
Vélismessil osalemine toimub koostods SA Loduna-Eesti
Turismiga.

Nimetatud messidel osalemine on oluline kogu strateegias Kirjeldatud perioodi valtel,
kuna véhetéendoline on sihtturgude proportsioonide oluline muutumine jargnevate
aastate jooksul (2007 - 2013). Samas on vajaduse korral oluline erinevate
koostdovormide muutmine ning prioriteetsete meetmete muutmine.

Meediasuhted on (ks odavamaid voimalusi piirkonna imago kujundamiseks labi
erialaajakirjanduse. Meediasuhete abil on vdimalik suurendada piirkonnast tekkivat
positiivset mainet ning seejuures suurendada piirkonna kulastatavust. Eduka
meediasuhete juhtimise abil on vdimalik mdjutada eelkdige siseturismiga seotud
sihtrihmasid, kuid teatud mahus on v@imalik mdjutada ka vélisturgusid.

Uheks voimalikuks meediasuhete rakendamise viisiks on nn avatud uste paeva
korraldamine ajakirjanikele ja reisikorraldajatele, kus (ihe pdeva jooksul tutvustatakse
4P territooriumil asuvaid turismiatraktsioone. Selle eesmérgiks on néidata
kujundlikult véimalusi reisikorralduseks 4P piirkonnas, samuti kinnitada eelnevalt
kujundatud imago suunda.

Lisaks terviklikule 4P piirkonna meediakajastusele on vdimalik suunata meediasse
teateid vaid konkreetsete objektide kohta. Kindlasti peaksid meediakajastuse leidma
Kamari veesuusakeskuse ja Kuningamée tervisekeskuse avamine, Puurmanni
lossipark ning Koépu veehoidla puhkeala, samas on meediakajastus efektiivseks
kommunikatsiooniviisiks ka eraettevotete jaoks.
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Meede Selgitus

Avatud uste péev valitud Piirkonna turismiatraktsioonide ja turismiteenuste

ajakirjanikele ja tutvustamine  valitud  hulgale  ajakirjanikele

reisikorraldajatele eesmargiga  kajastada  teatud  atraktsioonide
ulevaateid ajalehtedes ja ajakirjades.

Vélireklaam on toetavaks reklaamikanaliks turistidele, kes on piirkonda saabunud
ning kelle kohalviibimist Uritatakse pikendada erinevate objektide pakkumisega.
Viélireklaami abil on vdimalik mojutada vaid tavaturisti kui I6pptarbijat ning
peamiselt siseturisti. Valireklaami kasutamise vdimalusteks on:

Meede Selgitus
Teemapargi rajamine lossi Poltsamaa loss on ainukesena turismiatraktsioon,
siseduele mis on Uheselt atraktiivne igas vanuses ning

kdikidest sihtturgudelt périt sihtgruppidele. Seega
tuleks kasutada lossi potentsiaali ja rajada sisehoovi
teemapark, kui leiavad kajastamist kdik piirkonna
looduse, kultuuri, ajaloo ning aktiivse vabaajaga
seotud atraktsioonid. Vd@imalik on koost6d ka

ettevotetega.
Kleebisreklaamid kohalike Kohalikel omavalitsustel on mitmeid
omavalitsuste s@idukitel transpordivahendeid, mille igakuine l&bisGit on

suhteliselt suur ning seetdttu oleks kleebisreklaami
korral ka auditoorium piisavalt suur. Autodele
paigutatud kleebisreklaam peaks kandma
informatsiooni 4P piirkonna turismi kodulehe
aadressiga ja vOimaliku sbénumiga (,,Kuninglik
peatuspaik elu tuiksoonel™).

Uhtse temaatikaga Piirkonna turismiatraktsioonid tuleks margistada
viidasiisteem Uhesuguse temaatikaga viitadega, et turistil oleks
lintne leida informatsiooni objektide kohta. Lisaks
peavad objektide informatsiooni tiiendama suured
kogu piirkonda hdlmavad kaardid.

Muud kanalid on heaks vdimaluseks tdiendada traditsiooniliste kanalite kasutamist
uute véimalustega. Turismiinfopunkt on kanalina t06tanud suhteliselt kaua, oluliseks
Ulesandeks on Pdltsamaa Muuseumi rakendamine tagasiside korjamiseks ning info
analliisimiseks.

Meede Selgitus

Turismiinfopunkt On oluline kommunikatsioonikanal seet6ttu, et
toimib otsese kontaktina IGpptarbijaga ning annab
lisaks turistidele suunatud valjuvale informatsioonile
ka tagasisidet. Nii on vdimalik hinnata erinevate
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atraktsioonide ning teenuste ostuvalmidust ja turu
voimalikku mahtu.

Reisikirjeldused/raamatud

Reisikirjeldused ja reisiraamatud on vdimaluseks
siduda piirkonna  kultuuritaust ja  erinevad
atraktsioonid uhiseks teoseks. V@imalik on koostdo
nii  kirjanike (lihijutustus) kui ajakirjanikega
(jarjejutt).

Suveniirid

Koostdds  piirkonna  késitoolistega  piirkonna
simboolika kujundamine, mida muuakse Pdltsamaa
Muuseumis suveniiridena ning mida jagatakse
erinevatel Uritustel, vOistlustel auhindade, meenete
ja tdnuavaldustena.
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3.5. Tegevuskava

Tegevus 2007 2008 2009 2010 Teostaja
Internet
Turismi kodulehe loomine ja arendamine X X X X Omavalitsused
Turismialased trukised
4P turismikaardi koostamine X Pdltsamaa Muuseum
Trikis turismiatraktsioonide ning turismi toetavate teenuse N
. o X X Pdltsamaa Muuseum
kohta siseturistile.
Trikis turismiatraktsioonide ning turismi toetavate teenuste N
re e X X Pdltsamaa Muuseum
kohta vélisturistil
4P piirkonna ettevotlust kaardistav voldik, kus toodud N
~ S . X PAltsamaa Muuseum
ettevGtete andmed ning lthiinformatsioon
Piirkonna turismikataloogi véljaandmine X X Poltsamaa Muuseum
Messid ja Uritused
Osalemine messil ,,Matka” Helsingis X X X X Pdltsamaa Muuseum
Osalemine messil ,, Tourest” Tallinnas X X X X Poltsamaa Muuseum
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Osalemine messil ,,Balttour” Riias

Pdéltsamaa Muuseum

Kasittolaatade korraldamine

MTU Pdltsamaa Kasitoo Selts

Naituste, kontsertide, ballide, etenduste, ekskursioonide
korraldamine mdisates

Omavalitsused

Etenduste, kontsertide, naituste korraldamine

Lossi operaator

Meediasuhted

Pdltsamaa linna ajalugu tutvustava raamatu koostamine

Pdltsamaa Muuseum

Avatud uste pédev valitud ajakirjanikele ja reisikorraldajatele

P6ltsamaa Muuseum

Valireklaam

Turismiobjektide tahistamine siltide ja viitadega

Katusorganisatsioon

Pdltsamaa linna sissesditude tahistamine (Tallinna mnt,
Jogeva mnt, Viljandi mnt, Pajusi mnt)

Péltsamaa LV

Adavere bistroo juurde piirkonna kaardi paigaldamine

Péltsamaa VV

Pdltsamaa joele infoviitade paigaldamine

Omavalitsused

Pedja joele infoviitade paigaldamine

Omavalitsused

4 P turismikaardi koostamine

Pdltsamaa Muuseum
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4P turismiettevotjate asukohtade viidastamine

Ettevotjad

Teemapargi rajamine lossi siseduele

Poltsamaa LV

Kleebisreklaamid kohalike omavalitsuste sdidukitel

Omavalitsused

Muud kanalid

Umarlaudade korraldamine

Omavalitsused

Soprusvaldade ja —linnade kulastamine

Omavalitsused

Turismi arendusspetsialist

Poltsamaa LV

Uhtse katusorganisatsiooni loomine (SA Pdltsamaa Lossi
Arendus ja P6ltsamaa Muuseumi baasil)

Pdltsamaa LV

Reisikirjeldused/raamatud

Pdltsamaa Muuseum

Suveniirid

Kasitoomeistrid
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Kasutatud materjalid

v

D D N N N N NN

Riiklik turismiarengukava
4P turismiarengukava

Veebilehekiilg www.visitestonia.com

Turismiturunduslehekdiljed internetis
Puhkus Maal — Eesti Maaturism

4P piirkondade turundustriikised

Eesti kui reisisihi turundusstrateegia (EAS)

Eesti maine puhkusesihtkohana: Suurbritannia elanikkonna kisitlus, aprill
2006

Eesti maine puhkusesihtkohana: Rootsi elanikkonna kusitlus, detsember 2004

Eesti maine puhkusesihtkohana: Moskva ja Peterburi elanikkonna kdsitlus,
mérts 2005.

Eesti ja Balti riikide maine puhkusesihtkohana: Saksamaa elanikkonna
kisitlus, detsember 2005

Eesti maine puhkusesihtkohana: Soome elanikkonna kusitlus, veebruar—-mérts
2005

Eesti maine puhkusesihtkohana: Lé&ti elanikkonna Kkusitlus, oktoober -
november 2005

Eesti linnade kulastajate uuringu tulemused. (Turu-uuringute ASi 1000 Eesti
elaniku omnibusskdisitlus, august 2004

2005. aasta suve siseturism (vaba aja reisid) Elanikkonna uuringu aruanne

Eesti linnade kilastajate uuringu tulemused (Turu-uuringute ASi 1000 Eesti
elaniku omnibusskdsitlus, august 2004)
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Lisa 1. Strateegia valjat66tamise juhtgruppide liikmed

4P piirkond (Pdltsamaa linn, Pdltsamaa vald, Pajusi vald, Puurmani vald)

Toogrupp
Toivo Tdnson
Jaan Aiaots
Maimu Kelder
Rauno Kuus
Reet Alev
Kristi Klaos

Karmo Eesmae

Konsultandid:

Andres Agan
Pille Kams

Pdltsamaa Vallavalitsus
Pdltsamaa Linnavalitsus
Pdltsamaa Linnavalitsus
Puurmani Vallavalitsus
Pajusi Vallavalitsus
Pdltsamaa Vallavalitsus

Pajusi Vallavalitsus

Revoner OU konsultant

Revoner OU konsultant
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