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SISSEJUHATUS

Eesmargid

Kaesoleva uuringu eesmargiks on anda ulevaade tdestnisektori peresdbralikkuse hetkeolukorrast,
sealhulgas:

lastega peredelduvipakkuvatest ajaveetmisvdimalustest
lastega perede teenindamiseks vajalikust toetaviaastruktuurist
kitsaskohtadest ja arenguvbimalustest lastega paeetindamisel

Uuringut teostati Turismiteadlikkuse ja koolitusgrammi raames, mille eesmarkideks on

ettevotjate teadlikkuse tdstmine turismitoote gnigste kvaliteedi juhtimisest;

turismisektori koolitusvéimaluste ja koolituste paknise kvaliteedi arendamine valdkondades,
kus koolituste pakkumine on piiratud;

turismisektori konkurentsivéime t&stmine labi tumisihenduste, erialalitude ja valdkonna
vOtmeisikute arendamise.

Ulesehitus

Turismiettevotete peresdbralikkuse uuring koosneljast moodulist, mis loovad tervikliku pildi
turismisektori peresdbralikkuse hetkeseisust jaguperspektiividest.

1.

2.

Peresdbralik turism Euroopas: UlevaadeEuroopa riikide kogemused ja edulood peresdtrali
turismi ja pereturismi arendamisel, Eesti |&htefsason

Eesti turismiettevbtete peresdbralikkuse veebikigsit kdesoleva uuringu peamine sisend (antud
mooduli detailsem metoodika on esitatud 2. pealgases)

Eesti peresdbralike turismiettevdtete juhtumianaldii— edulood ja eeskujud viie Eesti
turismiettevotte pdhjal

Jareldused ja ettepanekud — eelnevate moodulite pdhjal koostatud kokkuvoteringu
vOtmetulemustest ning peresodbraliku turismi aredgualustest Eestis.

Jargnev skeem votab kokku uuringu Ulesehituse.

! Kaesoleva uuringu raames loetakse lastega pehek@ilenamat taiskasvanut koos véhemalt iihe &Haaktase
Ulalpeetava lapsega
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1. Peresdbralik turism

Euroopas:

Ulevaade ja edulood

\

peresdbralikkuse
veebikusitlus

2. Eesti turismiettevotet

(D

3.Eesti peresdbraliku
turismi juhtumuuringud

\

Jareldused
Ettepanekud

/

Joonis: turismiettevotete peresdbralikkuse uuridtgsehitus

Uuringu teostajad

Uuringu teostas OU Consumetric ja AS Resta prajeseiskond jargnevas koosseisus:
Oliver Loode (Consumetric) — vastutav projektijuioismiuuringute ekspert
Kaisa Nurmsalu (Consumetric) — turismivaldkonnapeks
Leila Lahtvee (Resta) — uuringuekspert

Tehnoloogiapartnerina veebikusitluse teostamisallesprojektis AS Resta.
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PERESOBRALIK TURISM EUROOPAS

Ulevaade

Hindamaks Eesti turismisektori rahvusvahelist @isitni peresdbralikkuse osas, teostati uuringu
raames rahvusvaheline vordlusanaliius, mille kdkgasdistati valitud Euroopa sihtkohtade standardeid
ja edulugusid peresdbraliku turismi arendamisel.

Tulenevalt lastega perede kui turistide segmendlispisest - seda nii majanduslikel kui sotsiaalsete
kaalutlustel — on mitmetes Euroopa Liidu riikides regioonides viimase 20 aasta jooksul hakatud
tdsisemalt tegelema turismisektori peresdbralikkGsemisega.

Reeglina on sel eesmargil piirkondlike turismiagemide eestvedamisel algatatud projekte, mille
raames tOsta piirkonna turismisektori peresdbrabkkpositsioneerides seda kui sihtkoha uht tugevus
Kuigi eri riikide peres@braliku turismi arenduseogrammid erinevad Uksteisest detailides, lahtuvad
nad siiski sarnasest mudelist:
Esimeses etapis tO0tatakse vélja nn peresdbralikignti kriteeriumid, mis vfimaldavad
eristada peresdbralikumaid sihtkohti ja turismagiteeid vahem peresdbralikest. Seda tegevust
vOib motestada kui peresdbraliku turismi standargégadmist.
Teises etapis valitakse, reeglina sodltumatu elspaisjoni poolt, peresdbraliku turismi
kriteeriumidele vastavad sihtkohad ja/vdi ettevditté&ellele omistatakse vastav tunnustus
(sageli ka margis).
Kolmandas etapis turundatakse valjavalitud sihtkofat/vdi turismiettevétteid osana
terviklikumast sihtkoha turismiturunduse mudelist.

Uuringu raames tutvuti kaheksa Euroopa riigi/piitka peresdbraliku turismi projekti voi algatusega,
millest nelja on kirjeldatud k&esolevas aruandes:

Kinderland Bayern (Baieri lidumaa, Saksamaa)

Famillle Plus (Prantusmaa)

Familien Willkommen / Kids Hotels (Sveits)

‘Children Welcome’ Scheme (Sotimaa)

Mainitud neli peres6braliku turismi projekti valdelkige kvalitatiivsete kriteeriumide pdhjal, sh
Eristuvus - projekti huvitavus ja unikaalsus Eyradontekstis
Asjakohasus — mil mé&éaral kdnetab projekt Eestsiisektorit
Info kattesaadavus — detailsema info olemasolegtiojnetoodikast ja tulemustest

Valjavalitud projektid ei kajasta tingimata Euroomeeresdbralikemaid sihtkohti (lle-euroopalist
vordlevat uuringut Euroopa turismisektori peresbtkkasest pole siiani labi viidud), kill aga sihtik

mis on siusteemselt tegelenud peresdbralikkuse iKsga sellest laiemat avalikkust teavitanud ning
kellelt Eesti turismiarendajatel on seetbttu voiknakbskuju votta.

Antud programmides rakendatud peresdbraliku turiskaialiteedikriteeriumide baasil koostati
lihtsustatud vdrdlustabel, mis sai sisendiks Edstismiettevitete peres@bralikkuse veebikisitluse
arendamisel.
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Naide: Kinderland-Bayern (Baieri lidumaa, Saksamaa )

i 5% 54 54 54 52

Uheks paremini dokumenteeritud turismisektori p@ealikkuse algatuseks on Baieri lidumaa projekt
‘Kinderland-Bayern‘. 2003 a. kaivitas selle pefasidike turismiettevotete sertifitseerimisprojekti
Baieri turismiturunduse organisatsioon Bayern Tsmrs Marketing Gmb# Esimesel aastal liitus
programmiga 85 sertifitseeritud peresdbralikku \éitet, nilidseks on programmiga liitunud Gle 300
turismiettevotte (nende seas majutusettevottedtjavse puhkuse pakkujad). Baieri lidumaa algatust
on parjatud rahvusvaheliste auhindadega ning sesb didrget brandituntust — pea iga kolmas saksa
pere kuni 12-aastaste lastega on teadlik Baietitkealimargisest.

Programmi sisuks on turismiettevdtete sertifitsaare peresdbralikkuse seisukohast, mille labimisel
omistatakse ettevbtetele ‘karukese’ margis — misns® kolmes kuni viies ‘karukese tarnis’.
Omandamaks margise, peab turismiettevdte taitmamekai 50 kriteeriumit. Standardseteks
kriteeriumideks majutusettevotete numbritubadepistikupesade kaitsed, sd&sevorgud lastevooditele
ja toa pimendamise vdimalus. Restoranidelt eeldatdiiste esimestena teenindamist, lastemeniide,
lastetoolide ja lastendude olemasolu. Lisaks peasadifitseeritud partneritel olema turvaline
mangunurk ja manguvaljak, lapsehoiu teenuse vosngupdhjalik informatsioon vaba-aja veetmise
vOimalustest piirkonnas.

‘Kinderland-Bayern’ programmi arendamisesse ongrgeritud selle sihtgrupp — lastega pere. Lastega
perede seast valitakse testkliente, kes - lisalksrsétule komisjonile - testivad ja hindavad pakiksim
Kdik testklientide kilastusaruanded avalikustatgksgrammi kodulehel.

Lisaks uksikutele ettevotetele vdivad programmigleda terved piirkonnad — siiani on programmiga
litunud 12 Baieri piirkonda, kus pakutakse lastgmgredele sobivat infrastruktuuri (lapsekarudega
labitavad matkarajad, avalikud laste manguvéljakagsehoiu vdimalus jm). Vaidetavalt on margise
saamiseks vajalikud investeeringud end sellestnéwia kdrgendatud meedia téhelepanu tottu
mitmekordselt ara tasunud.

Kaubamargi ‘Kinderland-Bayern’ arendamiseks on Bay&€ourismus Marketing GmbH algatanud
uuenduslikke koostoovorgustikke tuntud tarbijabrdeda nagu nt Haribo, Legoland Deutschland vai
E.ON.

Infot programmi kohta edastatakse iga-aastases righ®ogis ning programmi kodulehel
www.kinderland.by kus lapsevanematel on erinevate kriteeriumidsehludimalik valida vélja sobiv
pakkuja ning sooritada tellimus.

2 Bayern Tourismus Marketing GmbH on Baieri lidunmaajandusministeeriumi haldusalas tegutsev, avaliku
sektori poolt asutatud osathing.

L,
v ' ¢

« . ' a - \

Ne 4 x '’

* 0:‘ " . R N -

» * o 'l . 8
S Ot R VORI L N ¢

* N N O AT 4 - g aw « B
» )(ﬁ"i R - Z Wty . * D&
P .". “‘ .. SN ’% M \ " R 9 .a‘ Enterprise Estonia E. Liit
L2 SA o TN T PPN SRR L T R



Naide: Famille Plus (Prantsusmaa)
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Famille Plus on Prantsuse Turismiministeeriumi p&lo6 a. kaivitatud dleriiklik programm, mille
eesmargiks on parandada lastega perede kilastumsisgPrantsusmaal. Programmi alaeesmarkideks
on parandada perede vastuvotu ja teenindamise téetli informatsiooni kattesaadavust, tdsta
keskkonna ja kultuuripéarandi alast teadlikkustg&kuda lastega peredele soodushinnaga teenuseid.

Programmi raames sertifitseeritakse nii sihtkohli ka neis asuvaid turismiettevotteid peresdbraliku
turismi margisega ‘Famille Plus’. ‘Famille Plus’ ggrammi taotluseks on tagada kdikidele
pereliikmetele — lastest vanuriteni — nende ealivga atraktiivne kilastuskogemus ning seelabskaa
aidata tervikliku pereturismi kogemuse kujunemisele

Famille Plus margist omistatakse kahel tasandilpdjesdbralikule sihtkohale, milleks on reeglina
omavalitsus (nt linn) ning 2) margise omandanutkstiias peresdbralikele turismiettevotetele.

Sihtkohtadest on 2009 a. kevadeks Famille Plusrpnogniga liitunud 69 sihtkohta, nende seas 38
maekuurortit, 23 merekuurorti, 4 loodusturismi kditta ja 4 linna. Famille Plus sihtkohad on
programmiga liitudes v6tnud endale jargnevad 6 kalst:

Personaliseeritud vastuvott peredele

Sobiv meelelahutus koigile vanusegruppidele

Erinev hinnastamine sdltuvalt vanusegrupist

Tegevused nii noortele kui vanadele, koos voi erald

Hasti ligipdasetavad poed ja teenused kogu perele

Professionaalse lapsehoiu teenuse voimalus

Famille Plus margis omistatakse sihtkohtadele kkfmnaastaks eeldusel, et sihtkoht vastab ndutud
kriteeriumidele. Selle perioodi jooksul teostataksevahepealseid inspekteerimisi. Turismiettevotete
seas omistatakse Famille Plus mérgist majutusedtmlé, restoranidele, atraktsioonidele, poodigtele
Enamik neist pakuvad lastega peredele véikelastasusst (reisi/vorevoodi, lastetoolid), voimalust
rentida auto lasteistmeid, lapsekandmise seljakotte

Tapsem info Famille Plus programmi kohtavw.familleplus.fr
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Naide: Familien Willkommen / KidsHotels (Shveits)

9

KidsHotels.

Sveitsi turismiturunduse organisatsiooni (Schweinurfsmud) juhtimisel Kaivitati 1996 a.
peresdbraliku sihtkohtade kvaliteediprogramm, milames eriti peresdbralikele sihtkohtadele (st
piirkondadele) omistatakse ‘Familien Willkommen' dliteedimargis. Kvalifitseerumaks margise
saamiseks, peab sihtkoht téitma peresdbralikkuséeekiumeid jargnevates valdkondades:
infrastruktuur (majutus, restoranid, méangu- ja pkkplatsid), suve- ja talvetegevused (teemarajadi, v
loomad, seiklus/sport, kultuur/meelelahutus, trangp teenused (turvalisus, eripakkumised,
kilastajainfo, lastehoid). Margis ‘Familien Willkenen' omistatakse kolmeks aastaks, kriteeriumide
taitmist kontrollivad s6ltumatu kvaliteedikomisjawllimusel pimetestijaid.

Programmi raames osalevatele majutusettevoteteistatakse eraldi lapsesdbraliku hotelli méargis
‘KidsHotels’, millega on liitunud 39 Sveitsi majgettevétet. Kdik ‘Kidshotels’ ettevdtted vastavad
jargnevatele kriteeriumidele:
Keskmisest suuremad peretoad pistikupesade kajtsetéaste istumis/seismispakuga,
vorevoodi vBimalusega
Hotellide restoranides on saadaval lastetoolidetasniitd ja lauadarsed tegevused, pakutakse
mikrolaineahju, pudelisoojendaja ja veekeetja viiirsia
Lastele suunatud / lastepdrane varustus: soovi alkowmdikelapsevann, kraadiklaas,
pudelisoojendaja, lastendud, mahkimislaud jm
Vahemalt Uks paevavalgusega laste mangutuba

Lisaks baasmargisele ‘KidsHotels’ on eriti peresiikele hotellidele omistatud ‘KidsHotels Plus’
staatus, mis eeldab jargnevate kriteeriumide tattmi
Vahemalt kaks méngutuba ja lastelrituse labiviinmaeval voi 6htul
Tasuta lastehoid alates 3-aastastele lastele kdaggio(vahemalt 20 tunni jooksul nddalas, st
viiel paeval a 4 tundi). Vaiksemate laste hoidtisa eest.
Peredele suunatud nadalaprogramm kdrghooajal:ngveri paevategevuse programmi/paketti
nadala sees (sh halva ilma alternatiivid).
Turvaline laste manguvaljak dues.

Osa KidsHotels ja KidsHotels Plus hotelle pakuvasbKs lastele suunatud spordiprogrammi,
loomapargi kulastamisv@imalust v8i koguni Xboxigadngimise v@imalust — seega on loodud
vOimalused erinevate laste vanusegruppide kvadiéstteenindamiseks.

Kidshotels'i vorgustiku turundus on integreeritudeisi ametliku turismiveebiga, mis tagab nahtavuse
olulistele sihtturgudelesww.myswitzerland.com/familien

% Schweiz Tourismus (www.switzerland.com) on avdiguslik organisatsioon, mis teostab Sveitsi riikli
turismiturundust.
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Naide: ‘Children Welcome’ Skeem (Sotimaa)

@®WELCOME®
@3IN0ITIMG

Soti riiklik turismiarenduse ja -turunduse orgatss@on VisitScotland on ligi 15 sihtgrupipdhiste
kvaliteediprogrammide raames (nn Welcome Scheméla wotanud ka lastega peredele suunatud
‘Children Welcome’ programmi, milles osalevad tuomisttevftted peavad vastama erinevatele
peresdbralikele kriteeriumidele.

VisitScotland on valja t66tanud eraldi kriteeriumithajutusettevotetele (sh taisteenindusega
majutusettevotted, iseteenindusega majutusetteyditstelid, restoranid, atraktsioonid, karavargmhr
ja puhkemajad.

Naited taisteenindusega hotellidelt ndutud krite@idest:
Vaikelastevoodi vBimalus
Kilmiku olemasolu
Piimasoojendamise ja vaikelapsetoidu valmistamismalus
Turvaelemendid, nt pistikukaitsmed.
Lapsekaru turvalise hoiu véimalus

Naited restoranidele esitatavatest kriteeriumidest:
Lapsekaru turvalise hoiu vdimalus
Lastele mBeldud toidu / lasteportsjonite pakkumine
Traditsiooniliste, taimetoidu- ja tervisliku toidalikud mentis
Lastetoolid, laste lauandud
WC-des méahkimisvéimalused

Naited atraktsioonidele esitatavatest kriteeriursiide
Eraldi peredele mdeldud parkimisala sissepaasuléhe
Lapsekaru hoiuplats, juhul kui osaliselt piiratigidaas
Terviklik riskianalliis laste seisukohast, koosesgltulenevate kdigi vajalike turvameetmete
rakendamisega
Atraktsiooni territooriumil on info esitatud lapdérgusel ja peaks olema asjakohane eri
vanusegruppidele ja huvidele

Detailsem info:
http://www.visitscotland.org/marketing opportungtienain/qa-
2/ga_welcome schemes/qa welcome schemes-childrEsomaehtm
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Peresodbralikkuse kriteeriumid: vordlustabel

KINDERLAND- CHILDREN
BAYERN KIDSHOTELS | WELCOME
(SAKSAMAA) (SVEITS) (SOTIMAA)

Majutusteenus (hotell)
'Peresuuruses' peretuba K K K
Vaikelastevoodi (vBrevoodi, reisivood
vm) vBimalus K K K
Turvameetmed, sh pistikupesade kaitsed K K
Toidusoojendamise vBimalus K K K
Kilmiku vBimalus K
\Vaikelapsevanni vbimalus K K
Lapsekaru turvalise hoiu véimalus K K
Seisupakk lastele valamu kasutamiseks K
Istepakk lastele WC jaoks / laste WC| K S
Mahkimisnurk voi —laud K K
Uldkasutatav mangunurk siseruumis
Turvaline laste manguvaljak dues
Lapsehoiuteenus (tasuline)
Koguperepaketid / pakkumised
Pimendatav peretuba
Pesupesemise teenus

xxXXXx
U)U)(/)x

Toitlustusteenus
(Kdrgendatud) lastetool
Laste lauandud

Lastele kohandatud toidud
Lasteparane menuu

K= kohustuslik kriteerium
S= soovituslik kriteerium

=[x |~ A

Peresdbralik turism Euroopas: kokkuvote

Kuigi ei saa vaita, et Euroopa turismisektor temvili ja igakulgselt tédnasel paeval vastab lastega
reisivate perede vajadustele ja ootustele, onigiiakude riikide ja piirkondade turismiametite véi
agentuuride juhtimisel vélja tootatud voi téotarhigeresdbraliku turismi kriteeriumid, mis on loonud
eeldused Ule-euroopalike perestbraliku turismi ddadite tekkeks. Olgugi et erinevate riikides
programmides on markimisvaarseid erinevusi, orkiska olulisi Uhisosasid, millest oleks dppida ka
Eesti turismisektoril. Luhidalt sarnanevad kaesalauringu raames profileeritud peresdbraliku turism
programmid jargneva poolest:
Turismisektori peresdbralikkuse tdstmise peamiseetmena kasutatakse peresobralikkuse
kriteeriumidele  vastavate sihtkohtade ja ettevOtetennustamist neile vastava
(peresdbralikkuse) margise omistamise kaudu. Eejiogrammide algatajaks, koordineerijaks
ja turundajaks on reeglina riiklik voi piirkondliturismiamet (st avalik sektor vdi eelkdige
avalikku huvi teenivad organisatsioonid).
Nn peresdbralikkuse kriteeriumid erinevad detadstisie, ranguse ja sisulise réhuasetuse
poolest. Siiski on markimisvaarne kattuvus osaekriumide puhul, mida vdib seetbttu pidada
euroopaliku peres@braliku turismi ‘baaskriteeridekis’ ehkde factostandarditeks. Nende
kriteeriumide seas on majutusettevotete puhul yailsasuure peretoa olemasolu lisavoodite
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vOimalusega, vaikelapsevoodi vdimalus, peretoa alisws (sh pistikupesade Kkaitsed),
toidusoojendamise vdimalus peretoas, mahkimisnuvga —laua ja laste mangunurga
olemasolu. Peresdbralik toitlustusettevote peaks makkuma kbrgendatud lastetooli, lastele
kohandatud / lasteparaseid toite (eelistatult pEsteselt kujundatud mentitga) ja lasteparaseid
lauandusid.

Kriteeriumide taitmist koordineerib ja kontrollibirismiameti juhtimisel séltumatu komisjon,
lisaks kasutatakse lastega peredest pimetestijaid.

Peresdbraliku turismi programmide ja nendes ostdevahtkohtade ja turismiettevitete
turundus on tihedalt integreeritud kogu sihtkohautidusega, mis reeglina véljendub eraldi
‘pereturismi’ sektsiooni olemasolus sihtkoha kothele 1abi mille on véimalik planeerida oma
pere reisi, sh valida sobivaid hotelle, restor&ogupere tegevusi jne.

Taiendava huvitava vOimalusena era ja avaliku sektoostoost peresdbraliku turismi
arendamisel vbiks esile tuua turunduspartnerlusetpesmi margise programmi ja lastele
suunatud kommertslike kaubamarkide vahel (Kinderl&ayern: Haribo, Lego; KidsHotel
(Shveits): Xbox (Microsoft), viidates seelabi ka asektori huvitatusele pereturismi
arendamisest.

Peresdbralik turism Eestis - l[ahtepositsioon

Erinevalt eelnevalt kirjeldatud riikidest ei ole dfie siiani kaivitatud peresdbraliku turismiarenelus
programme, sh vélja tootatud peresdbraliku turigmiteeriumeid. Seetdttu peegeldab tanase Eesti
turismisektori perestbralikkuse tase eelkdige uksikettevotete poolt iseendile seatud eesmarke,
sisemisi standardeid ja arusaamu lastega peredlsusest nende ettevotte jaoks ning lastega perede
erivajadustest ja ootustest seoses turismitodémasega.

Ainult lastega peredele suunatud turismitoodete Egstis on vaga vaike, eelkdige arvestades Eesti
turismituru ndudluse struktuuri:
Valisturistide seas domineerivad kb6ik muud segnemmbale lastega perede (sh arituristid,
lasteta reisivad spaa-turistid, kultuuri- ja lostluistid ning city-break’erid)
Siseturismi ndudlus on siiani paljuski olnud seokadporatiivklientidega (ettevbtete suve- ja
talvepéevad, jne)

Lastega peredega ndudluse kiiremat kasvu on seetadgstanud perede piiratud rahalised véimalused
(eelkdige siseturistide puhul) kui ka atraktiivspeedele suunatud vai lihtsalt lastega pereddivate
sihtkohtade ning turismitoodete vahesus ja/voi nétteadlikkus neist.

Eeltoodut arvestades on just Eesti kontekstis pdlsjiad avaliku sektori aktiivsem roll euroopalike
peresdbralikkuse standardite seadmisel ja rakemsghnmi{desolevat uuringut vdib pidada esimeseks
oluliseks verstapostiks selles protsessis, millEmggegiks viiks seada Euroopa moistes peresdbraliku,
ning selles osas positiivselt eristuva turismisgktojundamise Eestis.
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TURISMISEKTORI PERESOBRALIKKUSE VEEBIKUSITLUS

Metoodika

Turismiettevotete peres@bralikkuse kusitlus toimajavahemikus 07.04.09 — 27.04.09. Kusitluse
sihtgrupiks olid kdik Eesti turismiettevotted jaganisatsioonid (edaspidi: ettevtted), kelle jaoks
lastega perécbn oluliseks kiilastajate sihtgrupiks tina vdivikes, sh
0 Majutusettevdtted (sh spaahotellid)
Toitlustusettevotted
Muuseumid
Atraktsioonid
Aktiivse puhkuse pakkujad
Reisifirmad

O O0OO0OO0o0Oo

Kusitlusse ei kaasatud ettevotteid, kes tulenemald tegevuse iseloomust ei teeninda lastega peresid
vOi kelle jaoks lastega pered on ilmselgelt vahiswdusegment (nt konverentsikeskused, arihotellid,
militaarseikluste pakkujad jm) .

Kusitlus viidi labi veebipbhise ankeedina, kasugatigeract tehnoloogilist platvormi. Ankeet koosnes
kuni 45-st kisimusest, millest 71% olid etteantwikutega ning 29% vabavastuse vdimalusega.
Sdltuvalt vastustest teatud kisimustele esitatieddkisimused vaid osale vastanutest. Taielik ankeet
on esitatud Lisas 1.

Valimi moodustamine

Valimi moodustamise eesmargiks oli koostada eslildusndmebaas Eestis tegutsevatest
turismiettevotetest ja muuseumidest, tagamaks stestwdimalikult kdrge esindatavus. Uuringu
valimisse kaasati majutusettevétted, turiste tedanad toitlustusettevétted, aktiivse puhkuse paddkuj
ja muuseumid.

Valimi moodustamisel l&htuti algselt EAS visitesgonom ja muuseum.ee andmebaasidest ning neti.ee
“Toitlustus ja ajaviide™ nimekirjast, mille tulenalsesialgses andmebaasis oli kokku ligi 1200 kirjet
Seejarel viidi 1abi andmebaasi kvaliteedikontrolinis seisnes erinevatel turismiga seotud
veebikeskkondadel oleva turismiinfo vdrdlemisesn@esoleva andmebaasiga ning selle tulemusel
puuduvate ettevotete lisamises, dubleerivate jeviese I8petanud ettevotete kustutamises ning
kontaktandmete tdiendamises ja uuendamises. Ohdide veebikeskkonnad, mida andmebaaasi
kontrollis  kasutati, olid turismiweb.ee, maaturiem. ning piirkondlikud/maakondlikud
turismiinfolehed. Muuseumide andmebaasi kvaliteewfitolli kdigus kasutati Kultuuriministeeriumi ja
Eesti Muuseumitihingu abi. Ldplikku kontrollitud andbaasi saadi 1655 unikaalse Kkirjet, kellele
saadeti e-kirja teel osalemiskutse.

Klsitluse kaigus saadeti Uks meeldetuletus e-kiittenastanutele ning viidi labi Gle 100
meeldetuletuskdne telefoni teel.

Vastamise aktiivsus
Uuringus osales kokku 431 valimi liiget, mis teedstamisprotsendiks 26,0%. Neist seitsmel juhul ei
kvalifitseerunud vastanud kusitlusel osalema, kattavotete kilastajate seas polnud lastega peresid

4 Kaesoleva uuringu raames loetakse lastega peheksiienamat taiskasvanut koos vahemalt ihe &Haabtase
Ulalpeetava lapsega
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ning ettevote ei nainud lastega peresid oma kiédstea ka tulevikus. LOplikuks vastanute arvuks
kujunes seega 425 ja I6plikuks vastamisprotserizibks%.

Veebikusitlus: Ulesehitus

Turismiettevottete peresdbralikkuse veebikisitlws tgistekst Lisas 1) koosnes algselt (st selle
administreerimise ajal) jargnevatest klisimustelibbddt:
Ettevotte profiil- ettevdtte tegevusala, suuruse, asukoha jm lstandine
Ettevbtte peresdbralikkus ettevbtte hinnangud oma peresdbralikkusele hioigkreetsete
peresdbralikkuse tunnuste olemasolu ettevéttes
Kliendisegment: lastega pered ettevdtte hinnang lastega perede kui kliendissegin
olulisusest tanasel paeval, kasvuperspektiividgeshuti takistustest peresdbralikkuse tdstmisel

Kaesolevas aruandes on tulemuste anallisi Ulddasté tdstmise eesmargiil eelnevad
kiisimusteblokid jarjestatud ning ligendatud jargmie
Ettevotte profiil- siinkohal defineeritakse edasises anallilsig&tsad segmendid
Kliendisegment: lastega peredkaardistades lastega perede kui kliendisegnmiatiteetsuse
vastanute jaoks, loob konteksti jargneva kisimuskepaoks
Ettevotte peresdbralikkuskisitluse ning tulemuste anallilisi keskne osa
Peresdbraliku turismi tulevik— tulevikku suunatud hinnangud lastega perede kui
kliendisegmendiga seotud vdimalustest ja takistiiste

Vastanute profiil ja segmendid

Kaesolevas peatikis profileeritakse vastanuid sgufiate tunnuste (sh tegevusalad, suurus, asukoht)
osas, mille alusel moodustatakse segmendid edasid@lisi jaoks.

Tegevusalad
Kusitluses osalenud ettevotete tegevusalade tuvesshks esitati kaks kiisimust:

1. ‘Palun loetlege Teie ettevdtte peamised turismikaifoha tegevusalad’ — markida vis Ghe voi
rohkem tegevusala seitsme etteantud valiku Sed@stsobiva valiku puudumisel defineerida
oma tegevusala kategoorias ‘Muu’

2. ‘Millist turismivaldkonna tegevusala peate Teiecglitte jaoks kdige olulisemaks?’ — méarkida
vOis Uhe7-st etteantud tegevusalast voi ‘Muu’

Esimese kiisimuse pdhjal jaotusid vastanute tegadigrgnevalt:

® Detailsem kiisimuse sénastus siinkohal ja edasgidiisas 1
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Vastanute jaotus tegevusalade 16ikes

Toitlustus | 200

Aktiivne puhkus | 177
Majutus: hostel, puhkekiila ja —laager v6i puhkemaja | 135
Majutus: hotell, motell v&i kilalistemaja | 119

Muuseum 84
Atraktsioon 49
SPA 29

Muu (palun tapsustage) D 13

Reisikorraldus/Reisibiiroo  [7] 11

0 50 100 150 200 250

Vastanute arv
Eesti turismiettevotete peresdbralikkuse veebikisitlus (2009), n=425

Vastanute seas olid enim esindatud majutusteenakkumine (58% vastanutest), millele jargnes
toitlustusteenuse (47%) ja aktiivse puhkuse teemagdumine (42%). lga viies vastanu (20%) oli
muuseum (sh vastanud, kelle jaoks muuseum olintdetgevus).

Enamik vastanuid markisid esimeses kisimuses rohkeimihe tegevusala. Jargnev tabel annab
Ulevaate levinumatest tegevusalade kombinatsioshide

Tegevusala kombinatsioon Sagedus
Majutus: hotell, motell vai kilalistemaja + Toithus 86
Toitlustus + Aktiivne puhkus 85
Majutus: hostel, puhkekila ja —laager v6i puhkemajaktiivne puhkus 68
Majutus: hostel, puhkekila ja —laager vdi puhkem#aj@oitlustus 51
Majutus: hotell, motell voi kiilalistemaja + Aktirenpuhkus 48

Ulaltoodud tabelist selgub, et pea kolmveerand (72%telli, motelli v&i kilalistemaja taseme

majutusasutust pakub uhtlasi toitlustusteenust.dM8eks: toitlustusteenust pakub 37% hosteli,
puhkekiilade ja —laagrite vdi puhkemajade tasemeutosgsutust ning 48% aktiivse puhkuse
pakkujatest. Majutusettevotete seas pakuvad adtijmshkuse teenuseid 40% hotelli, motelli vdi
kilalistemaja taseme ettevdtetest ning 50% hosstlipuhkekiladest ja —laagritest voi puhkemajadest
Ettevotetest, kes pakuvad toitlusteenust, pakub 6B8&si majutusteenust ning 43% aktiivse puhkuse
teenuseid.

Tulenevalt rohketest kattuvustest osutus pohjekdaeitevotete tegevusalap8hine segmenteerimine
ettevOtte jaoks kbige olulisema e. esmase tegewubahsil. Algselt jaotusid vastanud esmaste
tegevusalade I6ikes jargnevalt:

Majutus: hotell, motell vbi kilalistemaja 88
Majutus: hostel, puhkekula ja —laager vdi puhkemaja 83
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SPA 10
Toitlustus 67
Aktiivne puhkus 80
Atraktsioon 6
Muuseum 67
Reisikorraldus/Reisiblroo 6
Muu 18
Kokku 425

Eesmargiga paremini eristada majutusteenusega idpgassanatooriume tdiendati spaa-segmenti
majutusteenust pakkuvate vastanute baasil, kespalllvad spaa-teenust, kuid ei méarkinud spaad
esmase tegevusalana. Selle tulemusel moodustgtiejgd tegevusalapbhised segmendid, mis voeti
aluseks edasises analliusis.

‘Hotellid ja motellid' (Hotellid, motellid v6i kidlistemajad v.a. spaahotellid) 7S
‘Hostelid ja puhkemajad' (Hostelid, puhkekiladgadrid voi puhkemajad) 83
‘Spaahotellid’ (Majutusega spaad ja sanatooriumid) 22
Aktiivse puhkuse pakkujad 7S
Toitlustusettevotted 6€
Muuseumid 67
Muu (majutuseta spaad, atraktsioonid, reisikorjaltfaeisibirood ja muu) 2¢
Kokku 425
Suurus

Vastanud ettevdtete suurust hinnati kahe kisimbite a
1. Mitu taiskohaga to6tajat on Teie ettevottes?
2. Kui suur oli Teie ettevtte 2008.a. ligikaudneakgtve?

Tootajate arv
Klsitluses osalejate seas oli enim (34% vastanu@esttaiskohaga té6tajaga organisatsioone. Ligi
kolmveerandil vastanutest (74%) oli vahem kui lfitagat ning vaid 7%-| tle 50 to6taja.

Tootajate arvu pbhised segmendid
50+
7%
10-49 0-1

bo-1
m2-9
010-49
050+
2-9
39%
Eesti turismiettevotete peresdbralikkuse veebikusitlus (2009), n=425
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Taiskohaga tdotajate arv vastanute ettevotetes

40% -
35% |
30% -
25% -
20% - 16%
15% + 11%
10% - 2%
5% - 3% 1%
0% [ | | R

0-1 2-4 5-9 10-19 20-49 50-99 100-249 250 vdi
enam

34%

24%

% vastanuid

9%

Eesti turismiettevitete peresdbralikkuse veebikisitlus (2009), n=425

Kaive

Vastanute seas oli kBige rohkem (26%) ettevottejdioisatsioone, kelle 2008 a. netokaive oli kurt) 10
000 krooni. Ettevotteid, kelle netokaive oli 1000G@ 500 000 krooni vahel, oli 22%, mille tulemusel
48% vastanute kaive jai alla poole miljoni kroo8elline tulemus on osaliselt seletatav muuseumide
kdrge osakaaluga vastanute seas.

Vastanute 2008 a. netokaive (EEK)

30% 4 26%

25% - 22%
°
S 20% -
£ 15% - 129~ 13%
S 10% - 9% 69 7%
* e ] .

o
0%

Kuni 100 100001 500001 1000 2000 5000 10000 >20000
000 -500 -1000 001-2 001-5 001-10 000-20 000
000 000 000000 000000 000000 000000

Eesti turismiettevitete peresdbralikkuse veebikisitlus (2009), n=425

Kuna eelkdige muuseumide puhul ei ole kaive piikaweaks indikaatoriks ettevtte suurusest, otsiusta
edasises anallusis eristada vastanute suurusihagk tootajate arvu pohise segmentide abil. Nendek
segmentideks valiti 1) 0-1 to6tajat (34% vastanyt@y 2-9 tbotajat (39%), 3) 10-49 tootajat (20%0)

4) 50 vBi enam tootajat (7%).

Geograafiline asukoht

Vastanud ettevdtete asukohta maarati kahe kusiahise
Ettevotte esmane asukoht/tegevuspiirkond (vastakommapdhiselt + Tallinn, Tartu ja Parnu)
Ettevotte asub/tegutseb 1) linnas 2) maapiirkoi@)asi linnas kui maapiirkonnas
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Maakondlik jaotus
Nagu allolevalt graafikult ndha, olid kusitlusesndatud kdik maakonnad. K8ige enam vastanuid
(22%) oli Harjumaalt, sh 16% Tallinnast.

Vastanute maakondlik jaotus

Vorumaa

Viljandimaa

Valgamaa

Tartu linn

Tartumaa (v.a. Tartu linn)
Saaremaa

Raplamaa

Parnu linn

Parnumaa (v.a. Parnu linn)
Pdlvamaa
Laane-Virumaa
Laanemaa

Jarvamaa

Jogevamaa

Ida-Virumaa

Hiiumaa

Tallinn

Harjumaa (v.a. Tallinn)

0%

4%
3%

] 7%

] 5%

3%

] 9%

[ 3%

] 6%

| 7%

4%

] 6%
] 5%

[ 3%
3%
4%
e 4%

] 16%

] 6%

2% 4% 6% 8% 10%

%vastanuid

12% 14%

Eesti turismiettevbtete peresobralikkuse veebikisitlus (2009), n=425

16% 18%
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Regionaalne jaotus
Regionaalselt jagunesid vastanud nelja nn turisrkipida: Tallinn, P8hja-Eesti (v.a. Tallifp).6una-
Eestl ning Laane-Eesti Neid piirkondi kasutatakse jargnevas analiiiisimaste asukohap6histe

segmentidena.

Vastanud piirkondade |6ikes

Tallinn
16% LAuna-Eesti

29%

Pdhja-Eesti (v.a.
Tallinn)
23%

Laane-Eesti
32%

Eesti turismiettevotete peresdbralikkuse veebikisitlus (2009), n=425

Asukoht linnas ja/vdi maal

Taiendava tunnusena paluti vastanutel markida gsuegevuskohana kas linn, maapiirkond voi
md&lemad. Eelkdige linnas tegutseb 37%, maapiirkerBieo ning nii linnas kui maapiirkonnas 8%

vastanutest.

Valisturistide osakaal killastajatest
Lahtuvalt
kogemusega, paluti vastanutel hinnata valistuestisakaalu kdigist kulastajatest.

® Pghja-Eesti turismipiirkond: Harjumaa, JarvamaaplBmaa, Laane-Virumaa, Ida-Virumaa
" Léuna-Eesti turismipiirkond: Tartumaa, J6gevamébandimaa, Valgamaa, Pélvamaa, Vérumaa

8 Laane-Eesti turismipiirkond: Laanemaa, Parnumaaré@naa, Hiilumaa
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Vilisturistide osakaal vastanute kilastajate seas
40% - 350
30% A
o
S 25% -
£ 20% 17%
(]
> 15% -
5 10% .
10% - 8%
5% -
0%
0-5% 6-25% 26-50% 51-75% 76-100%
Eesti turismiettevitete peresdbralikkuse veebikisitlus (2009), n=425

Nagu graafikult ndha, moodustavad pea kahel kolikah@5%) vastanutest valisturistid kuni 25%
kilastajatest ning vaid 8% vastanute seas on wé#it enam kui 75%.

Edasise analuisi jaoks moodustati kolm vélistuigstsakaalul pShinevat segmenti:

1. Valisturistide osakaal 0-25% (65% vastanutest)
2. Valisturistide osakaal 26-50% (17% vastanutest)
3. Valisturistide osakaal 51-100% (18% vastanutest).

Tegevusalade I6ikes oli valisturistide osakaal alig#lt k6rgem ‘spaahotellides’ ja ‘hotellides ja
motellides’ ning suhteliselt madalaim aktiivse pub& pakkujate seas, toitlustusettevotetes ja

muuseumides.
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Viliskilastajate osakaal vastanute tegevusalade 16i  kes
90% 1 84% m Valiskulast
] ajaid O-
80% - o
E it 7% | 25%
8 70% - 65% m Valiskiilast
§ ] ajaid 26-
5 60% 1 50%
é 50% | 45% O Valiskulast
S 39% ajaid 51-
(]
9 40% - 34% 100%
g 32%
K i 7%
5 30% 3% 39
S 17%
o 20% - 13%3%
$ 2% 11% o °
0% ;
Hotellid ja Hostelid ja  Spaa-hotellid Aktiivne Toitlustus Muuseumid
motellid’ puhkemajad’ puhkus
Eesti turismiettevbtete peresdbralikkuse veebikusitlus (2009), n=425

Piirkondlikult eristusid Tallinn ja La&ne-Eesti ksiihteliselt krgema valiskiilastajate osakaaluga
turismipiirkonnad ning PBhja-Eesti (v.a. Tallina)ljduna-Eesti kui marksa madalama valiskilastajate
osakaaluga piirkonnad:

100% - Viliskiilastajate osakaal turismipiirkondade I6ikes
0

- __
L 80% -
>
S
7 70% -~
g
— 60% -
=

50% | O Valiskilastajaid
g) 42% 40% 0-25%
@ 38%
n 40% - 20
z 38% m Valiskilastajaid
o 30% - 26-50%
2 0
()
> 20% - 0O Valiskilastajaid
- - 0,
S 10% - 7%6% 6%504 51-100%

0% || S m N
Tallinn Pdhja-Eesti Laane-Eesti  Louna-Eesti
(v.a. Tallinn)

Eesti turismiettevitete peresdbralikkuse veebikisitlus (2009), n=425
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Vastanute profiil ja segmendid - kokkuvote

Vastanute profiili voib pidada piisavalt esindavéesti turismisektori suhtes:

0 Kaasatud on erinevate ja kdigi peamiste valdkondademiettevotted

0 Kaasatud on ettevotted kdigist Eesti maakondadest

0 Kaasatud on erineva suurusega turismiettevotted
Vorreldes eelnevate turismiettevbtete kisitlustegéstab kaesolevat kusitlust suhteliselt
kdrgem alla 100 000 kroonise kéibega vastanuteujs K tadiskohaga toOtajaga ettevitete
osakaal.
Edasises anallilsis kasutatakse ettevotte Uldpbfililenevate olulisemate segmentidena
jargnevaid:

0 Esmane tegevusvaldkond (7 segmenti)

0 Suurus - taiskohaga td6tajate arvu baasil (4 setijmen
0 Regionaalne asukoht (4 segmenti)
0 Asukoht linnas ja/vdi maal (3 segmenti)
o Valisturistide osakaal kiilastajatest (3 segmenti)
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Kliendisegment: Lastega pered

Antud kusimustebloki eesmaérgiks oli paremini moiststega perede kui kliendisegmendi olulisust ja
kasumlikkust nii Eesti turismisektori tervikuna ki@ Uksikute segmentide jaoks. See omakorda 16i
vajaliku konteksti jargmise teemabloki ‘Turismietbéete peresdbralikkus’ jaoks, milles kaardistati
ettevotete poolt reaalselt astutud samme pereddbrsé suurendamiseks.

Lastega perede osakaal kilastajatest

Lastega perede osakaal ettevotte killastajatest
60,0% -
51%
50,0% -|
_ 40,0% -
B
>
e
S 30,0% |
@ 23%
2 19%
S 20,0% -
10,0% - 6%
I—I 1%
0,0% =
0-5% 6-25% 26-50% 51-75% 76-100%
Eesti turismiettevbtete peresdbralikkuse veebikisitlus (2009), n=425

Keskmiselt moodustavad lastega pered suhtelisédes@ osa turismiettevotete kilastajatest. Nii jadb
enamiku (51%) vastanute jaoks lastega perede ddealastajatest vahemikku 6-25%, samas kui vaid
7% vastanute seas moodustatavad lastega peredaiteke kilastajatest.

Tegevusalade pdhiselt jaotus lastega perede ogéakgatvalt:

0-5% 6-25% | 26-509%4 51-75% 76-100¢k0kku
Hotellid ja motellid 31,8% 59,1% 57% 2,3% 1,19 1009
Hostelid ja puhkemajad 259% 45[7% 198%  8§,6% 0,09 100%
Spaahotellid 13,800 46,3% 31,83% 75% 1,39 1009
Aktiivse puhkuse pakkujag 224% 55P% 19}4%  1,5% 1,59 100%
Toitlustusettevotted 16,4% 55,2% 23)9% 4,5% 0,09 1009
Muuseumid 325% 350% 17,5% 125% 2,59 100%
K&igi vastanute keskmine 23,3% 50/8% 19,3%  5,6% 0,99 1009

Keskmisest rohkem oli vastanuid, kelle jaoks lastggered moodustasid enamuse kilastajatest,
jargnevates segmentides:
‘Spaahotellid’ (9% segmendi etteviotetest) ja &k&ipuhkuse pakkujad (9%)
Kuni 1 tdiskohaga tootajaga ettevotted (11%) ja&Gnama tootajaga ettevotted (11%)
Maapiirkondade ettevdtted (9%)

Keskmisest madalam lastega perede osakaal olillidet®ja motellides’, muuseumides ja ‘hostelitas |
puhkemajades’, samuti linnas tegutsevates ettastet
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Edasise analuisi jaoks moodustati neli lastegadpeysakaalu pdhist segmenti:
1. Lastega perede osakaal 0-5% - lastega peresilissisumitte teenindavad ettevotted (23%
vastanutest)
2. Lastega perede osakaal 6-25% - lastega peresi@ vé&énindavad ettevotted (51%
vastanutest)
3. Lastega perede osakaal 26-50% - lastega peresidiukalt teenindavad ettevotted (19%
vastanutest)

4. Lastega perede osakaal 51%+ - esmajoones lastrgaig teenindavad ettevotted (6,5%
vastanutest)

Kuidas hindate lastega perede kui kilastajate seginaulisust Teie ettevotte jaoks?
Kisimuse eesmargiks oli hinnata lastega peredéllendisegmendi prioriteetsust ettevotte jaoks, sh
hinnata lastega perede kui kliendisegmendiga sdatsiliootusi.

Vastanutel oli véimalik hinnata lastega perederidisegmendi olulisust jargnevate etteantud valikute
abil:

Esmane (kdige olulisem) sihtgrupp

Uks olulisematest (2-3) sihtgruppidest

Vardvaarselt oluline teiste killastajatega

Suhteliselt ebaoluline

Vastuste poéhjal selgus, et ligi 2/3 vastanuid pdadtega peresid samavaarselt oluliseks teiste
kliendisegmentidega, st mitte prioriteetseks sils.

Lastega perede kui kliendisegmendi olulisus Eesti
turismiettevotetele

80% -

68%
70% -
. 60% -
é 50% -
& 0% |
2 209 - 18%
10% - 4% >
0% = : : :
Esmane (kdige Uks olulisematest Vordvaarselt oluline Suhteliselt
olulisem) sihtgrupp (2-3) sihtgruppidest teiste killastajatega ebaoluline

Eesti turismiettevbtete peresdbralikkuse veebikisitlus (2009), n=425

Prioriteetseks sihtgrupiks (esmane vo&i Uks olulsemsihtgruppe) peab lastega peresid 23%
vastanutest, kusjuures 4% jaoks moodustavad lapeEmga esmase sihtgrupi. Vaid 9% vastanute jaoks
on lastega pered suhteliselt ebaoluline kliendisggm Antud tulemuste pdhjal vdib jareldada
pereturismi / peres@braliku turismiéddukat prioriteetsugtirismisektori jaoks tervikuna.

Tegevusalade I6ikes on lastega pered keskmisebseshad ‘spaahotellidele’ (32%), muuseumitele
(30%) ja ‘hostelitele ja puhkemajadele’ (28%). Sliselt vaheolulisem on lastega perede segment
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‘hotellidele ja motellidele’ (10% jaoks esmane \dks olulisematest sihtgruppidest). Keskmisest
vahemolulised on lastega pered ka toitlustusetetedaoks (14%).

Lastega perede kui kliendisegmendi olulisus vastatel tegevusalade 16ikes

Hotellid ja|Hostelid ja [Spaa- |Aktiivne

motellid puhkemajad hotellid |puhkus | Toitlustus| Muuseumid
Esmane (kdige
olulisem) sihtgrupp 3,8% 7,2% 45% 2,5% 1,5% 1,5%
Uks olulisematest (2
3) sihtgruppidest 6,3% 20,59 27,3% 20,3% 12,19 28,4%
\Vordvaarselt oluline
teiste kilastajatega 83,5% 65,19 455% 68,4% 78,89 61,2%
Suhteliselt ebaoluling 6,3% 72% 22,7%  8,9% 7,6% 9,0%
Kokku 100% 1009 100% 100% 1009 100%

Allikas: Eesti turismiettevotete peresdbralikkusehikisitlug2009)

Lastega perede olulisuse seos ettevotte suurusedatmetine: enim oli lastega peresid keskmisest
prioriteetsemaks pidavaid vastanud enam 50+ tdgdaagttevitete seas (32%), kuid ka kuni the

téotajaga ettevitete jaoks on lastega pered keskiightsam sihtgrupp (28% jaoks esmane vdi Uks
olulisematest).

Lisaks on lastega pered keskmisest prioriteetsensigkturistidele orienteeritud (24%) ja
maapiirkondades asuvate turismiettevotete (27%9. $dmkondadest peavad lastega peresid keskmisest
olulisemaks Pdhja-Eesti (v.a. Tallinn) turismietied (29%). limselgelt on tugev seos lastega gered
osakaalu ja selle segmendi olulisuse vahel: nieRéipeab 82% ettevitetest, kelle jaoks lastegadper
moodustavad enamuse kilastajatest, seda segmmagaiss voi Uheks olulisemateks sihtgruppidest.

Kuidas hindate pereturistide kasumlikkgbrreldes teiste klientidega?

Lastega perede kui kliendisegmendi tunnetatud kasum likkus
0f —
45% 39%
40% ~
35% -
o7 29%
o 30% -
é 25% -
§ 20% -
< 15% - 12% 10%
10% - 7%
0,
50 3%
0% I I ‘ ‘
Kindlasti Pigem Sama Pigem véhem  Kindlasti Raske
kasumlikum kasumlikum kasumlik vahem Oelda/ei tea
Eesti turismiettevotete peresdbralikkuse veebikusitlus (2009),

® Kasumlikkus’ oli kiisimustikus defineeritud kui &am kliendikiilastuse kohta
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Vastanud tervikuna hindavad lastega peresid pigimm kasumlikumaks kliendisegmendiks.

Kui 15% vastanutest hindas lastega peresid pigerkindlasti kasumlikumaks, siis 36% hindasid
pigem vdi kindlasti vahem kasumlikumaks. Seegauismisektoris tervikuna kujunenud arusaam —
Oigustatult voi mitte —, et lastega pered on pigeimem kasumlik kliendisegment.

Siiski esinevad markimisvaarsed erinevused vastaminangutes lastega perede kasumlikkusest
turismiettevotete segmentide 16ikes. Suhtelisefinerttevotteid, kes peavad lastega peresid pigem vo
kindlasti kasumlikumaks kliendisegmendiks, on jé@ngmies segmentides:
Toitlustusettevotted (26%) — ilmselt on toitluskestuse pakkumine kdige otsesemalt seotud
kilastajate arvuga, mistdttu lastega peresid tatalete suhteliselt atraktiivsema
kliendisegmendina. Samas kinnitab see lastega @ereduunatud tootearenduslike ja
turunduslike investeeringute pohjendatust (lastériddn jne) neile toitlustusteenuse
pakkujatele, kes pole seni sellele kliendisegmergiisavalt tahelepanu po6ranud.

Lastega perede tunnetatud kasumlikkus vastanute teyusalade 16ikes
Hotellid ja | Hostelid ja | Spaa- | Aktiivne |Toitlustus|Muuseumid
motellid |puhkemajad| hotellid puhkus

Kindlasti 3,8% 6,0% 0,0% 2,5% 1,5% 1,59
kasumlikum
Pigem 6,3% 3,6% 22,79 7,6% 24,29 14,99
kasumlikum
Sama kasumlik 46,89 44,69 40,99 32,99 47,09 29,99
Pigem vahem 32,99 28,99 22,79 38,09 18,29 26,99
Kindlasti vahem 1,3% 8,4% 4,5% 10,19 4,5% 7,59
Raske 6elda/ei tea 8,9% 8,4% 9,1% 8,9% 4,5% 19,49
Kokku 1009 1009 1009 1009 1009 1009

Allikas: Eesti turismiettevotete peresdbralikkusebikisitlus (2009)

Ettevotted 50 vGi enama tdotajaga (32%) — iga kelselle segmendi ettevote hindas lastega
peresid pigem voi kindlasti kasumlikumaks kliendisendiks, peegeldades seelédbi suuremate
turismiettevbtete paremat voimekust lastega pepedét teenida. VOrdluseks: kuni 1-t66tajaga
ettevltete seas oli sama meelt vaid 9% vastannitegt10-49 tdo6tajaga ettevotete seas 10%
vastanutest.

Linnas asuvad ettevotted: 17% linnas tegutsevatesmiettevotteid pidas lastega peresid
pigem voi kindlasti kasumlikemaks vorreldes 13% piigleondade ettevotetega

Nagu ka eelmises kisimuses, oli ka seekord tugeg kastega perede osakaaluga: mida
kdrgem lastega perede osakaal kulastajatest, seslankkumana ettevotted pereturiste ka
tunnetavad. Nii hindab 43% pereturistidele orieritad vastanutest (kuid tahelepanuvaarselt
siiski vahem kui pooled) lastega peresid pigem kifdlasti kasumlikumaks. Ettevottetest,
kelle klientidest lastega pered moodustavad alladPseda meelt vaid 7%.

Kliendisegment ‘lastega pered’: kokkuvote
Kui vorrelda vastuseid selle teemabloki kolmeleikiisele, vBib jareldada, et lastega pered ei ole
enamuse Eesti turismiettevotete jaoks tanasel pawateetseks sihtgrupiks:

Lastega pered moodustavad enamuse vahem kui igadedndale vastanutest

Lastega peresid peavad prioriteetseks sihtgrugikem kui iga neljas vastanu

Lastega peresid peetakse pigem vahem kasumlikigadidgegmendiks

Siiski vB8ib samadest vastustest vélja lugeda, esrisektor vaartustab lastega peresid rohkem
vorreldes selle segmendi tdnase panusega etteV@iesse ja kasumisse. Seda kinnitab asjaolu, et
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méarksa rohkem vastanuid (23%) pidasid lastega peresmaseks voi Uuheks olulisemateks
kliendisegmentideks kui neid, kes pidasid lastegaegid pigem voi kindlasti kasumlikeks (15%) voi
neid, kelle jaoks lastega pered moodustavad julestl paeval enamuse kilastajatest (7%). Siinkohal
on eriti iseloomulikuks muuseumid: lastega peredodustavad enamuse vaid 15% vastanud
muuseumidest, kuid 30% muuseumide jaoks on lagiegad prioriteetne sihtgrupp. Seega voib vaita,
et turismisektor tervikuna néeb lastega peredeaajakist kasvupotentsiaali, mis on siiani paljuski
realiseerimata — seda nii segmendi kilastustelarivka teenuste tarbimise osas.

Turismiettevitete segmentide 16ikes vaarib &ramdigti et keskmisest kasumlikumaks

kliendisegmendiks peavad lastega peresid eelk@igeistusettevotted, samuti suuremad ja linnades
asuvad ettevotted, kes on teistest tulemuslikusteihanud oma tooteid ja turundust lastega peredele.
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Turismiettevotete peresdbralikkus
Antud kisimusteblokk moodustas kisitluse keskse, osdlle eesmargiks oli kaardistada
turismiettevotete peresdbralikkust kahest aspektist

1. nii nagu ettevodtted peresdbralikkust ise tunnetgpadesdbralikkuse enesehinnangud)

2. tulenevalt erinevate peresdbraliku turismi tunnadtenasolust ettevottes.

See omakorda vbimaldas vdOrrelda ettevGtete suhjséiil enesehinnanguid objektiivsema
informatsiooniga sellest, kas ja milliseid reaals@ivesteeringuid Eesti turismiettevdtted on oma
peresdbralikkuse suurendamiseks teinud.

Peresdbralikkuse enesehinnangud
‘Kuidas hindate oma ettevétte peresébralikkst?

Kuidas hindate oma ettevétte peresdbralikkust?

70,0% - 62.6%

60,0% -
50,0% -

40,0% -
30,1%

30,0% -

% vastanuid

20,0% -
6,8%

[ ]

Pigem mitte
peresdbralik

10,0% -
0,5%

0,0%

Uldse mitte
peresdbralik

Pigem peresdbralik Véga peresébralik

Eesti turismiettevotete peresdbralikkuse veebikisitlus (2009), n=425

Eesti turismiettevotete tldine hinnang oma penegdibtusest on kdrge: 30% vastanutest hindab oma
ettevoltet ‘vaga peresodbralikuks’ ning 63% ‘pigemgsébralikuks’. Seega hindab 93% vastanutest ehk
pea kogu Eesti turismisektend pigem vGi vaga perestbralikuks

Tegevusalade I6ikes jaotusid vastanute hinnangudparestbralikkusest jargnevalt:

Hotellid ja |Hostelid ja |Spaa- |Aktiivhe

motellid  |puhkemajad |hotellid |puhkus |Toitlustus Muuseumid
Uldse mitte peresdbralik 0,0% 1,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Pigem mitte peresdbralik 11,4% 7,2% 13,69 3,8% 3,0% 4,5%
Pigem peresdbralik 65,8% 56,69 59,1% 51,99 71,29 70,19
\Vaga peresdbralik 22,8% 349% 27,3% 44,39 25,89 25,49
Kokku 100% 1009 100% 1009 1009 1009

Allikas: Eesti turismiettevotete peresdbralikkueehikusitlus (2009)

10 peresabralikkuse’ all mdisteti siinkohal lastguerede teenindamiseks sobiva infrastruktuuri, ttelteenuste

ja teeninduse olemasolu.
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Keskmisest peresdbralikemaks (lahtudes ‘vaga pleratike’ ettevotete osakaalust segmendis) peavad
end jargnevad turismiettevotted:
Aktiivse puhkuse pakkujad (44%) ja ‘spaahotelligbo)
0-1 tootajaga ettevotted (37%)
Maapiirkonnas asuvad/tegutsevad ettevotted (36%)
Kdrgema lastega perede osakaaluga ettevitted: 68&votetest, kelle kilastajatest
moodustavad lastega pered enamuse ning 45% etestdtelle seas pereturiste on 26-50%

Suhteliselt vAhem enda hinnangul ‘vaga peresolialikirismiettevotteid oli jargnevates segmentides:
‘Hotellid ja motellid’ — 23%
2-9 tootajaga ettevotted — 26%
Linnas asuvad/tegutsevad ettevotted (21%), shrifalettevotted (23%)
Ettevotted, kelle kilastajatest moodustavad lagpeged 0-5% (13%)

Vastanute subjektiivsetest hinnangutest peres@ktele kohta jareldub seega, et keskmisest
peresdbralikemaks peavad end ise eelkdige vaiksemagiirkonnas asuvad turismiettevotted.

Milles valjendub Teie ettevotte peresdbralikkus?

See vaba valikuga kisimus esitati kdigile vastdautees hindasid oma peresotbralikkust vaga voi
pigem peresdbralikuks (93% vastanutest). Kusimwssmérgiks oli paremini mdista, kuidas Eesti

turismiettevotted ise maaratlevad peresobralikkkstiyord Uhtne on see arusaam segmentide /
ettevotete 186ikes ning kuivord see haakub rahvusiigte peresdbralikkuse maaratlustega.

Kokkuvdtvalt vBib vastustest jareldada, et turubgub Uhtne arusaam peresdbralikkuse olemusest ja
pereturistide vajadustest. Suur osa kisimuselenadtettevotetest motestas oma peresdbralikkust kui
mdne Uksiku tootekomponendi voi eelkdige vaikelasteaunatud materiaalse eseme olemasolu. Vahem
nahakse peresdbralikkuse all Uldisemalt pere Uh@Emalust ettevottes meeldivalt aega veeta.
Vordlemisi vahe pooratakse tahelepanu emotsiortealééirtuste pakkumisele.

Kdige olulisemateks peresdbralikkuse naitajatelktglese mangunurga ja duealal asuva méanguvaljaku
olemasolu. Valdav on suhtumine, et kui need tegembusn vdlja arendatud, siis on tegemist
peresodbraliku turismitootega ja ollakse valmis peistide teenindamiseks. Markimisvaarse osa
pakkujate arvates piisab peresdbralikuks olemisekéihtsalt fuusilise ruumi sh. Gueala olemasolust.
Iseloomulikud tsitaadid:

“Oleme peresobralik ettevdte, kuna meil on paljumi, meil on kiiged, véimalik palli mangida

ja supelda

“Meil on perede jaoks sobivalt vaikne, turvalinerghulik” .

On tahelepanuvaarne, et valmidust lastega peresl@ntamiseks ja neisse positiivselt suhtumist
margiti &ra kui olulist peresdbralikkuse tunnuseldomulik tsitaat:
“Otseselt perede jaoks meil midagi tehtud ei ole,rag suhtume peredesse positiivselt, meil on
palju ruumi ning oleme paindlikud, mis on peredakgoluline”.

Majutusettevotete peresdbralikkus valjendub koigene peretubade olemasolus, 20% uuringule
vastanud majutusettevotetest tdid enda perestkuakk olulise tunnusena vélja just peretubade
olemasolu. Sealjuures ei pruugi peretoad olla E@telt kohandatud peredele, pigem on peretoad
suuremad ja tanu sellele on neis lisavoodite paigige véimalus. Voib vaita, et mida kdrgema taseme
majutusettevottega on tegemist, seda suurema tSiesega on neis ka peretoad ja seda rohkem on need
kohandatud lastele.

Sageli pakuvad peresdbralikud majutusettevottetelmssiseruumides erinevaid tegevusi (kdikidest
vastanutest 15%). Hotelli taseme majutusettevotetesuurema tdendosusega lastele olemas eraldi
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mangunurk, lihtsama taseme majutusteenuse pakkjgageti Tallinnast valjaspool asuvad ettevétted
pakuvad siseruumid tegevusi monevorra vahem. Bxarah siin spaa hotellid, kus lastele on mdeldud
rohkem. OQuealadel asuvate atraktsioonide ja méarfgkue puhul on olukord vastupidine,
vaiksemates ettevitetes ja maapiirkonnas asuvittesdetes on lastel rohkem tegevusi just Gues,
kokku pakuvad duealade tegevusi 17% koikidest magitevotetest.

Peresdbralikkuse nditajana oli vélja toodud veel $petsiaalselt lastele suunatud teenuste
valjaarendamine, selline teenus on olemas 8% wusingalenul.

Samas majutusettevotete puhul spetsiaalselt lasteieratud teenused praktiliselt puuduvad. Erandiks
on siin spaa hotellide kategooria, kus moned Ukkikttevbtted on vélja arendanud spetsiaalseid
lastehoolitsusi. Lastele suunatud teenuste osasval selgelt valja muuseumid, kus soéltumata
muuseumi temaatikast arendatakse lastele sagediiamleeid hariduslikke programme ning erinevaid
abivahendeid ekspositsiooni t6lgendamiseks. Samumtialdatakse muuseumis teiste segmentidega
vorreldes rohkem peredele ja lastele suunatudsiritamas on muuseumite puhul Uldine peredele
vajalik infrastruktuur tagasihoidlikum.

Toitlustusettevotete ja aktiivse puhkuse pakkujggehul on peredele suunatumdnevorra
vahemolulisem vdrreldes majutusettevotete ja muugierga. Enamik toitlustusettevotteid piirdub
peresdbralikkuse valjatoomisel mdne lasteroaga figena lastetooli olemasoluga. Vaikelastele
mdeldud sbdgitoolid on toitlustusasutustes Usnalitay ndhtus, kuid nende arv piirdub reeglina paari
tooliga. Palju toitlustusettevétteid, kellel eralidistementiid ei ole, on siiski valmis soovi korral
valmistama lastele spetsiaalseid roogasid. Aktiipabkuse pakkujate puhul on suhteliselt suur on
selliste ettevotete osakaal, kelle puhul ei olatseperedele kohandatud.

Miks hindate oma ettevotte peresdbralikkust ebapaks?

Antud kisimus esitati vastanutele, kes hindasid goemesObralikkust pigem voi Uldse mitte
peresdbralikuks (8% kogist vastanutest), samas rketde pdhjuse, miks ettevitte peresodbralikkus
piisav ei ole, tdid valja ainult 4% vastanutest.

Peresdbralikkust hindasid ebapiisavaks suuresaisah need ettevotted, kelle toode oma olemuselt e
sobi lastega perele vBi kellel ruumipuudusest tingi puudub juba eespool nimetatud
mangunurk/manguvaljak ning ka selle arendamise afdisn Iseloomulik tsitaat:

“Lastel pole siin eriti tegevust. On ainult manguaorajas, kuid muud tegevused puuduvad”.

Vastustest vdib jareldada, et peresdbralikkust siid@bapiisavaks just sellised ettevotted, kes enda
arvates selle muutmiseks midagi ette vétta ei saa:
“Meie toode ei ole mdeldud lastele, kuna on fugslti raske ja me ei suuda pakkuda lapse
jaoks vajalikku turvalisust”
"Meil on olemas suur Gueala, kuid kuna sealt vdoléabi jogi, siis on meie juures lastega
ohtlik”.

Selliseid vastajaid, kes hindasid oma peresébnadikkebapiisavaks valdkondades, kus nad ise saaksid
ettevOtte peresdbralikkust tdsta, praktiliselt pusid. Paar ettevotet plaanis rajada kull mangunuéga
manguvaljaku, kuid peretubade puudumist, peretubkolegandamist, lastemenii olemasolu voi
spetsiaalselt lastele suunatud toote arendamisekaiinud Ukski uuringus osaleja.

Millises vanuses lastele on Teie tooted/teenusedatud voi sobilikud?

Antud kisimuse eesmargiks oli tuvastada voimalildkenevusi peresdbralikkuses tulenevalt laste
vanusest. Vastanutel paluti hinnata 4-palli skaalasatust/sobivust nelja laste vanusegrupi I8ikgs:
0-2 aastat, 2) 3-6 aastat, 3) 7-11 aastat ja 4)6l2astat. Skaala, mille p6hjal hinnata toodeteitsie
suunatust/sobilikkust lastele oli jargnev:
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0 — ei ole Uldse sobilik

1 —teatud tingimustel on sellele vanusegrupiléli&ob

2 — on sellele vanusegrupile sobilik, kuid mitteestelt neile méeldud
3 —véaga sobilik sellele vanusegrupile, otsesalermdeldud.

Lisaks paluti vastanutel tapsustada, millist koekset toodet/tooteid peeti silmas eelmise kusimuse
vastustes.

Kdigi vastanute seas jaotusid hinnangud jargnevalt:

Toodete/teenuste suunatus sdtuvalt laste vanusegrup ist
60% - 54%
49% ]
50% - _
43% 429
= 40% | 36% ] 38
% 300 b9% =0
& 30% - m1
© 2% 219
- 02
X 20% A
2% K]
10% - 7% 7% 7%
2% 2%
o — —
0--2 3--6 7--11 12--16
Eesti turismiettevdtete peresdbralikkuse veebikisitlus (2009), n=425

Vastuste pohjal voib jareldada, et kdige kdrgemhlhnatakse olemasolevate turismitoodete
suunatust/sobivust 12-16 ja 7-11 aastastele lagtekkmine hinne 0-3 skaalas vastavalt 2,44 ja)2,39
ning kdige madalamalt 0-2 aastastele lastele (keskhinne 1,17).

Kui 54% vastanutest hindasid oma tooteid ‘vaga\ads' 12-16 a lastele, siis vaid 12% andis sama
hinnangu 0-2 aastastele véikelastele. Ootusparesstuvad vanusegruppide IGikes teistest enim 0-2
aastased lapsed: koguni 30% vastanutest hindasid twaoteid Uldse mitte sobivaks sellele
vanusegrupile.

Uldisemalt selgub, et mida vanemad lapsed, sedaasnhks peavad ettevdtted ka oma tooteid. Siiski
ei saa sellest jareldada, et vanematele lastei@epoolest rohkem mdeldud tootearenduses voi tagtav
infrastruktuuris, kuna toote ‘suunatus/sobivus’ 1B2-aastastele lastele vdib tdéhendada voimalust
pakkuda teismelistele sisuliselt samasugust tomeetist kui taiskasvanutele.

Turismiettevdtete segmenditi eristusid vastanutendmgud toodete/teenuste suunatusest/sobivusest
laste vanusegruppide I6ikes jargnevalt (lahtudégavsobilike’ toodetega vastanute osakaalust):

Vanusegrupile 0-2 aastat hindasid keskmisest k&ajezma toodete sobivust/suunatust:
‘Spaahotellid’ (37%) ja ‘hotellid ja motellid’ (17%vs 12% keskmiselt
50 vOi enama tdotajaga ettevotted (29%) ja 10388jaga ettevotted (20%)
Valituristidele orienteeritud turismiettevotted ¢2D
Linnas asuvad ettevotted (18%), sh Tallinna etteddt22%)
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Vanusegrupile 3-6 aastat hindasid keskmisest kdatjevma toodete sobivust/suunatust:
‘Spaahotellid’ (45%) vs 29% keskmiselt
50 vbi enama to0tajaga ettevotted (54%)
Tallinna ettevotted (38%)

Vanusegrupile 7-11 aastat hindasid keskmisest kfstijeoma toodete sobivust/suunatust:
Muuseumid (67%) vs 49% keskmiselt
Valisturistide osakaaluga 0-5% ettevotted (54%)

Vanusegrupile 12-16 aastat hindasid keskmisesikdai oma toodete sobivust/suunatust:
Aktiivse puhkuse pakkujad (72%) ja muuseumid (70%:%4% keskmiselt
0-1 tootajaga ettevotted (59%)
Valisturistide osakaaluga 0-5% ettevotted (59%)
Maapiirkonnas tegutsevad ettevotted: 58%

Eelneva analliisi pdhjal voib jareldada, et turistendted eristuvad segmenditi oma hinnangutes
toodete/teenuste peresdbralikkusest tulenevadt l@stusegrupist:
Vaikelastele ja koolieelikutele peavad oma tootsithivamaks ‘spaahotellid’ ja ‘hotellid ja
motellid’ ning linnades asuvad suuremad ettevtted
Vanusegrupile 7-16 peavad oma tooteid sobivamaksseumid ja aktiivse puhkuse pakkujad
ning maapiirkondades asuvad vaiksemad ettevétted.

Milliseid tooteid pakutakse erinevatele laste vagrappidele?

Moistmaks, 1) milliseid tooteid v. tooteaspekte taasd peavad silmas oma hinnangutes toodete
sobivusest eri laste vanusegruppidele ning 2) kdivéttevotete hinnangud tuginevad tegelikkusel,
paluti vastanutel oma sGnades tapsustada eeln@vaianguid.

Anallisides ettevotete lastele suunatud pakkumeigub, et enamus uuringus osalejatest ei motesta
marksbna ‘lastele suunatud tooted, teenused mdiklikku elamust turismitootest, vaid Uksikuid
tootekomponente, mis on enamikel juhtudel seotudsifige infrastruktuuri v&i inventariga.
Markimisvaarselt rohkem on selliseid tootekomporearendades arvestatud vanusegrupiga 0-11, kuid
vanemad lapsed saavad tarbida pigem neid tootésdiilcisest tdiskasvanutele suunatud tootevalikust
on neile sobilikud, aga kus toodet ei ole kohandiatende vajadustest lahtuvalt. Valdav on suhtumine,
et lastega reisivatest peredest on erivajadusedhavid ainult neil, kellel on vaikesed lapsed.

Vanusegrupi 0-2 aastatpuhul on ligi pooled vastanutest markinud olukisteeenusteks lastele

vajaliku inventari olemasolu ettevfttes ning valawon selline inventar seotud majutusettevotte
tubadega. Selliseks inventariks on nditeks beeliydastetool, laste wc-pott ning méahkimislaud,
samuti kulmkapi kasutamise vOi s66gi soojendamiéanalus. Toitlustusettevdtete puhul piirdub
inventar lastetoolide olemasoluga. Vaid Uksikud tajasl on maininud Uldkasutavate ruumidega
seonduvalt lasteinventari, naiteks laste wc vOi kiréls-imetamisruumi olemasolu. Eriti hakkab see
silma muuseumide puhul, kus selle vanusegrupi vafada praktiliselt ei ole arvestatud.

Vanusegrupi 3-6 aastatpuhul saavad koéikide tegevusalade I6ikes olulisek&ngunurkade ja
manguvaljakute olemasolu. Majutusettevdtte puhuladis ka tubades asuv inventar, toitlustuse puhul
pakutakse sellele vanusegrupile peamiselt erimenMisdiseumide puhul saab juba selle vanusegrupi
puhul oluliseks spetsiaalselt suunatud lisateenuséd muuseumiprogrammide olemasolu. Nagu
eelnevalt deldud, siis majutusettevitetes on kastelinatud lisateenuseid minimaalselt, need piaduv
spaa hoolitsustega, mis on sobilikud sellele vagugele. Ka aktiivse puhkuse pakkujad on oma
tooteid sellele vanusegrupile suunanud minimaalselt
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7-11 aastaste lastgpuhul tulevad esile Gues asuvad mangualad, lasi&ide toitlustusettevotetes.
Samuti on selles vanuses lastel voimalik tarbidatsspgalselt neile kohandamata tooteid, naiteks
majutusettevottes majutusteenust. Seega ei oletustgenus sageli sellele grupile kohandatud ega
kuidagimoodi atraktivsemaks muudetud. Selle vaguga puhul kasutavad ettevotted pigem
hinnaalanduste tegemist, pakkudes erinevaid pldisbosi taishindadest. Spetsiaalselt sellele
vanusegrupile suunatud lisategevusi on pakkudanmaiaiselt. Selles osas eristuvad positiivselt jélleg
muuseumid, kuid majutuse osas on selliste teengakaal vahenenud. Sellest vdi jareldada, et ka
spaahoolitsused on pigem vaiksematele lastele tudife selle vanusegrupi esindajad saavad tarbida
soodushinnaga taiskasvanutele mdeldud tooteid.

Kdige piiratum on lastele suunatud toodete-teenpaikuminevanusegrupile 12-16aastat kus see
vaheneb eelnevate vanusegruppidega vdrreldes hégdpelVaiksemate, pohiliselt maapiirkonnas
asuvate majutusettevtete juures on rajatud néllgoalliplatse, kuid valdavalt on teismelistel u@lik
tarbida vaid taiskasvanutele suunatud tooteid. Kausaumide osas vaheneb sellele vanusegrupile
spetsiaalsete lisateenuste pakkumine. Monevdrrkerohon selle vanusegrupiga arvestanud aktiivse
puhkuse pakkujad, kellel on véimalik kohandadaelashéiteks kergema taseme ja algajatele suunatud
matkaprogramme vGi rentida matkavarustust.

Eripakkumisi ja pakette on sellele vanusegrupilenigelt minimaalselt, suur osa ettevotteid ei pl#u

Ule 12-aastastele lastele enam olulist hinnasoosiusKui alla 6 aastased lapsed saavad sagel
vanematega koos reisida tasuta, 7-11 aastastetgdimisvaarne soodustus, siis sellele vanusegrupil
pakuvad soodustusi tunduvalt vAhem ettevitteidefassageli perepaketi raames. Mitmed uuringus
osalejad tdid valja, et sellele vanusegrupile eeldievanematega reisida ja kui nad ka perega kaasa
tulevad, siis soovivad lapsed pigem eralduda jeekgiarvutit kasutada.

AnallUsides ettevbtete toodete/teenuste sobilikkassuunatust eri vanuses lastele ning kisides
uuringus osalejatelt konkreetseid naiteid eri vegusppide puhul, tuli valja selge vastuolu. Kui
margatavalt enam arvatakse oma toode olevat solalilematele lastele (vanusegrupp 7-11 ja 12-16),
siis tegelikkuses osatakse konkreetseid pereskkwgk tunnuseid nimetada eelkdige siiski vaikelaste
jaoks. See annab veelgi kinnitust arvamusele, tevv@etel puudub Ghtne arusaam sellest, mis on
peresdbralikkus ning samuti on peresdbralikkus esgnjaoks eelkdige seotud véikelastega seonduva
inventariga.

Vastuolu ettevbtete arvamuse ja tegelikkuse vahwliab ka see, et vastanud hindasid vaga korgelt
otseselt vanemale vanusegrupile suunatud toodetedte osakaalu (49% vanusegrupi 7-11 puhul ja
54% vanuse 12-16 puhul), samas selgus vabavastusliglsist, et spetsiaalselt 7-16 aastastele dastel
suunatud teenused praktiliselt puudusid. (va. dpatellid). Pigem peetakse sellele vanusegrupile
sobilikuks paljusid spetsiaalselt peredele koharatarpakkumisi.
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Peresdbralikkuse tunnused
Jargnevate kisimuste eesmargiks oli teada saada,jakanil maaral on Eesti turismiettevotted
tegelikkuses orienteeritud lastega peredele, ld@ttukonkreetsete perestbralikkuse tunnuste
pakkumisest. Selleks paluti vastanutel etteantliduta pShjal hinnata erinevate peresdbralike tst@u
olemasolu ettevébttes:
Kdigile vastanutele kuvati kaheksa tunnust, misivad esineda eri tegevusaladega
turismiettevotete seas (nn peresdbralikkuse Uldtsead)
Lisaks kuvati majutusettevdtetele viis, toitlustesm pakkujatele neli ja aktiivse puhkuse
pakkujatele kolm ning muuseumidele kuus nende setideespetsiifilist tunnust.
Kdigil vastanutel vBimaldati oma sBnadega tapswastadniseid tegevusi lastega peredele
suunatud tootearenduse ja turunduse alal.

Perestbralikkuse tunnuste koostamisel lahtuti egdkérinevates Euroopa riikide peresdbraliku turism
programmides rakendatavatest kriteeriumidest @atijkk ‘Peresdbralik turism Euroopas’), mille seast
valiti vélja levinumad ning Eesti oludes asjakohmaad.

Peresdbralikkuse tldtunnused

Kdigil vastanutel paluti hinnata jargneva kaheksatuse olemasolu oma ettevéttes:
Mahkimis- ja imetamistoa olemasolu
Lapsekaru turvalise hoiu vdimalus siseruumis
Lapsehoiu teenus
Vaikelapsele kasutamiseks sobiv tualett
Laste mangunurk siseruumis
Meetmed vaikelaste turvalisuse tagamiseks (nt gatpéstikupesad)
Sportimise vBimalused Gues
Laste manguvéljak dues

Mainitud loetelust olid vastanute seas levinumaghskkéaru turvalise hoiu vGimalus siseruumis’ (66%
vastanutest) ja ‘sportimise vfimalused Gues’ (54%)ea iga kolmas vastanu (31%) pakub laste
manguvaljakut dues ning iga viies (21%) laste mangka siseruumisSeevastu mitmed ulejaanud
tunnused olid marksa vahem levinud — nii on eratdhkimis- ja imetamistuba 6% vastanutest ning
lapsehoiu teenust pakub 12% vastanutest.
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Peresdbralike tunnuste olemasolu - tGldtunnused

Lapsekaru turvalise hoiu vBimalus siseruumis

Sportimise vBimalused 6ues

Laste manguvéljak dues

Laste mangunurk siseruumis

Vaikelapsele kasutamiseks sobiv tualett

Lapsehoiu teenus

| 66%

54%

[ 31%

| 21%

12%

[ 1]
| 12%
| 11%

6%

Meetmed vaikelaste turvalisuse tagamiseks (nt
kattega pistikud)

Mahkimis- ja imetamistuba

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

% vastanuid

0%

Eesti turismiettevitete peresdbralikkuse veebikisitlus (2009), n=425

Vordlemaks peresdbralike tunnuste levikut turismésétete segmentide 18ikes Uldisemalt, vBeti uue
naitajana kasutusse ‘peresdbralikkuse tldtunnieskrine arv’, mis tulenevalt kaheksast valikussvoi
jadada 0 ja 8 vahele. Koigi vastanute keskmiseksirieg 2,1 — millest vdib jareldada, et keskmises
turismiettevéttes on olemas kaks vdljapakutud ksask tunnusest. Suhteliselt rohkem
‘peresdbralikkuse dldtunnuseid’ pakkusid jargnesegmendid:

‘Spaahotellid’ (3,5) ja ‘hotellid ja motellid’ (2)5 Vordluseks: toitlustusettevotted (1,7),

muuseumid (1,9).

50 vbi enama tddtajaga ettevotted (2,9). Vordlusekstootajaga ettevotted (2,0)

Ettevotted, kelle kilastajatest moodustavad lagteged enamuse (2,8)

Maapiirkondades asuvad ettevdtted (2,4). Vordludaksaettevotted (1,7).

Jargnevalt vaadeldi Uksikute ‘peres@bralikkuseuiidtiste’ levikut turismiettevitete seas, keskendude
segmentidevahelistele erinevustele.
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Tunnus: lapsekéaru turvalise hoiu vdimalus siseruuns
Lapsekaru turvalise hoiu v8imalus, mida pereskiatie seisukohast vbiks pidada elementaarseks, on
olemas 66% vastanutest. Samas tdhendab see, eeldd%a kolmanda vastanu ettevéttes ei ole
vOimalik lapsekaru turvaliselt hoida. Kuna osaliséib see olla tingitud asjaolust, et kdik vasihrei
pakugi teenuseid siseruumides, on pdhjendatudsktasegmentidevaheline analiis.
Tegevusalade [6ikes eristusid positiivselt ‘spaaltidt (86% lapsekaru turvalise hoiu
vBimalusega), ‘hotellid ja motellid’ (81%) ja taitusettevotted (77%). Kdige vahem pakuvad
lapsekéru hoiu vdimalus aktiivse puhkuse pakkuft¥d) — seda vahemalt osaliselt tingituna
valdkonna spetsiifikast —, kuid ka muuseumide gssmleutakse antud v@imalust keskmisest
monevdrra vahem (61%). ‘Hostelite ja puhkemajadegnsendi olukord (69%) sarnaneb
vastanute keskmisele.
Antud vbBimaluse olemasolu séltub suuresti ettevstierusest: nii pakuvad seda 84% 10-49
tootajaga ettevotetest ning 71% 50 vOi enamageajiiga ettevotetest, kuid vaid 52% 0-1
tootajaga ettevotetest.
Linnas asuvatest ettevotete seas pakutakse sedaaludt marksa rohkem (79%) kui
maapiirkondades (58%)
Seos lastega perede osakaaluga kilastajatest amti salemas: seda voimalust pakub 75%
eelkdige lastega peredele orienteeritud vastanuiest 59% vastanutest, kelle kilastajatest
moodustavad lastega pered vihem kui 5%.

Tunnus: sportimise vBimalused dues

Antud tunnuse olemasolu soltub suuresti ettevaieskeskkonnast, mistottu erinevused on eelkdige
asukoha ja tegevusala Idikes. Seet6ttu on spow@iimmlused dues levinumad maapiirkondades (76%
vs 19% linnas). Osaliselt eelneva t6ttu on antudhaéuse pakkumine poordvordelises seoses ettevotte
suurusega: mida suurem ettevlte, seda vahem pakutgortimise vdimalust dues. Tegevusalade
I6ikes pakuvad Gues sportimise vdimalust enim ‘dlistja puhkemajad’ (82%) ja aktiivse puhkuse
pakkujad (71%) — seda eeldatavasti tanu ettev@iiskeskkonnale ja toote iseloomule, mitte niivord
investeeringutele spordivaljakute rajamiseks.

Tunnus: laste manguvaljak dues
Keskmiselt pakub seda vdimalust 31% vastanutest.
Sarnaselt eelmise tunnusega sbltub lastemanguuwabmasolu eelkdige asukohast linnas
(13%) voi maal (45%).
Samuti sarnaselt eelmise tunnusega on laste méajawa levinumad aktiivse puhkuse
pakkujate seas (38%) ning ‘hostelites ja puhkenegjad.isaks eristuvad siinkohal positiivselt
‘spaahotellid’ (37%), viidates reaalsetele tootaduslikele investeeringutele selle segmendi
poolt. Vahem levinud on laste méanguvaljakud toitlesttevotete seas (20%).
10 vbi enama tO0tajaga ettevotete seas on lastguwdljakuid vahem (20%), samuti on neid
keskmisest vahem peamiselt valisturiste teenindétasttevotete seas (22%).
Olulist rolli laste manguvaljaku olemasolu puhulngé lastega perede osakaal: nii on 50%
eelkdige pereturiste teenindavatel vastanutel iasteguvéaljakud, samas vaid 19% vastanutest,
kelle klientidest moodustavad lastega pered alla 5%

Vastanutele, kes mainisid méanguvéljaku olemasolsifate kaks manguvaljakutega seonduvat
tapsustavat kisimust:
1. Kas manguvdlijak ning seal asuvad atraktsioonid avast Euroopa Manguvaljakute
Ohutusstandardile EN11767
2. Kas méanguvaljakut koos seal asuvate atraktsiooaidegkontrollitud spetsialisti poolt vimase
aasta jooksul?

Esimesele kisimusele vastavusest standardile ENtastas 17% ‘jah’, 10% ‘ei’ ning 73% ‘ei oska
vastata’, millest vBib jareldada turismiettevoteteadalat teadlikkust manguvdljakutega seotud
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euronduete osas ning nduetelevastavate laste miljkuie eeldatavasti madalat osakaalu eesti
turismiettevotete seas.

Teisele kisimusele méanguvaljaku kontrollimisesttsipsti poolt vastas jaatavalt ‘18%’, eitavalt
‘56%’ ning ‘ei oska vastata’ 24% vastanutest. Kastused esimesele kisimusele viitasid eelkdige
vahesele teadlikkusele laste manguvaljakute oh@itiete osas, siis teise klisimuse vastustest sadyub,
suur osa vOi ka enamus Eesti turismiettevitetet pradlatavatest laste manguvaljakutest tdenaoleelt
vasta ohutusnduetele. K&esoleva uuringu teostajvpées ei ole hinnata sellest tulenevaid voimalikk
riske manguvaljakute kasutajatele, kuid peab aldbisteema pdhjalikumat kéasitlemist edasistes
peresdbraliku turismi arenduseprojektides (sh peasshi kriteeriumide koostamisel).

Tunnus: laste mangunurk siseruumis
Keskmiselt pakub laste mangunurga voimalust 21R4gdnviies vastanu.
Tegevusalade I0ikes eristuvad antud tunnuse osdsnisalt ‘spaahotellid’, kellest 86% pakub
laste mangunurga vbimalust. Keskmisest monevoirtkenm on laste méngunurki ‘hostelites ja
puhkemajades’ (24%). Suhteliselt vahem - tulenetadfevusala spetsiifikast — on laste
mangunurki aktiivse puhkuse ettevotetes (13%). Siamnukeskmisest vahem laste mangunurki
muuseumides (13%), viidates realiseerimata aretiiiusiustele selles segmendis.
Laste méngunurga olemasolu on tugevas seoses teteseiirusega: nii pakub 64% 50 voi
enama tbotajaga ettevotetest laste mangunurkasdamaaid 15% 0-1 to6tajaga ettevotetest.
Ettevotetest, kes teenindavad enamuses lasteggihgrakuvad laste mangunurka 36%, mis on
ligi kaks korda enam kui ettevotted, kelle kilestagt lastega pered moodustavad kuni 25%
(18%).

Tunnus: vaikelapsele kasutamiseks sobiv tualett
Vastanutest pakub sellist v8imalust 12% ehk igaekahs vastanud ettevote. Markimisvaarseid
erinevusi selle tunnuses osas oli véhem, kuidisi@k esile tuua jargnevat:
Keskmisest kbrgem osakaal ‘spaahotellide’ seas J2ittadalam toitlustusettevdte seas (5%)
Kdrgem osakaal 50 ja enama to6tajaga ettevotese(2680)
Tugev seos lastega perede osakaaluga kilastajatstud véimalust pakub 21% enamuses
pereturiste teenindavatest ettevotetest orientekeviastanutest ning vaid 5% vastanutest, kelle
kilastajatest moodustavad pereturistid 0-5%.

Tunnus: lapsehoiu teenus
Keskmiselt pakub lapsehoiu teenust 12% ehk igaks#tsevastanud ettevote.
Antud teenus on keskmisest kolm korda levinum ‘Bpéellides’ ning ‘hotellides ja motellides’
(24%), kbige vdhem aga — tulenevalt ettevotte spkést — muuseumides (4%) ja
toitlustusettevétetes (6%).
Lapsehoiu teenuse pakkumine on seotud ettevottieisena: seda pakub 29% 50 v6i enama
toéotajaga vastanutest vorreldes 9% 0-1 t66tajagaddtest.
Linnades on lapsehoiu teenus monevorra sagedasensr(@3%) kui maapiirkondades (10%)

Tunnus: meetmed vaikelaste turvalisuse tagamisekst(kattega pistikupesad)
Meetmeid véikelaste turvalisuse tagamiseks on iddaund vaid 11% vastanutest.
Ullatuslikult méarkisid seda valikut ‘hostelid ja lpkemajad’ (17%) vorreldes ‘hotellidega’ (6%)
Antud tunnuse olemasolu seost ettevdtte suurusegheddatud
Mdnevdrra sagedamini maapiirkondades (12%) kuiakn(®%o)
Kdllaltki tugev positiivne korrelatsioon peretuid# osakaaluga: 25% vastanutest, kelle
klientidest moodustavad lastega pered enamuseakendanud eraldi meetmeid véikelaste
turvalisuse tagamiseks
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Tunnus: mahkimis- ja imetamistuba

Mahkimis- ja imetamistuba on 6% vastanutest. Tegalade I6ikes eristuvad jarjekordselt positiivselt

‘spaahotellid’, kellest 27% pakub seda voimalustskinisest rohkem on mahkimis- ja imetamistube ka
muuseumides (13%), Ulejaanud tegevusalade puhujdagaselle tunnuse levik 3-7% vahemikku. 50

vOi enama tootajaga ettevotetes on méahkimis- jdamistuba 21% vastanutest (vs 4% 0-1 t66tajaga
ettevbtetest). Linnas asuvates turismiettevOtetehtab mahkimis- ja imetamistube monevdrra

sagedamini kui maapiirkondades (8% vs 5%). Suskp siinkohal tldistada, et peale spaahotellide on
mahkimis- ja imetamistoad téanasel pdeval Eestuigttevotetes veel killaltki erandlikuks nahtuseks

Peresdbralikkuse tunnused — majutusettevotted

Majutusettevotetele esitati tdiendavate peresdbuadi iseloomustavate tunnuste loetelu, mille seast
vastanutel paluti méarkida need, mis on olemas netidedttes. Loetelu sisaldas jargnevat viit tutnus
Pesupesemise teenus/véimalus
Uldkasutatav kooginurk
Vaikestele lastele sobiv vannituba (nt lastevaWC pott voi laud)
Lastele ja/vOi lastega peredele suunatud aktiivskpse véimalused
Lastega peredele suunatud numbrituba (nn peretuba)

Kisimusele vastas 184 ettevotet, kelle jaoks msaje&nus oli esmane tegevusala, nende seas 79
‘hotelli ja motelli’ ja 83 ‘hostelit ja puhkemajga 22 ‘spaahotelli’. Kdigi vastanute seas jaotusid
valikud jargnevalt

Peresdbralikud tunnused - majutusettevotted

Pesupesemise teenus/vGimalus | 66%

Uldkasutatav koéginurk | 65%

Lastele ja/vdi lastega peredele suunatud

0,
aktiivse puhkuse véimalused | 54%

Vaikestele lastele sobiv vannituba (nt lastevann,

0,
-WC pott v6i laud) | 54%

Lastega peredele suunatud numbrituba (nn 0
peretuba) :l 15%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

% vastanuid
Eesti turismiettevotete peresdbralikkuse veebikusitlus (2009), n=425

Antud valikute seas eristusid ‘pesupesemise teedinsalus’ ja ‘peretuba’ kui suhteliselt levinud gin
vaikelastele kohandatud vannituba kui pigem er&ridhnus.

Jargnevalt vaadeldakse iga tunnuse levikut majtitxgdete segmentide 16ikes.
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Tunnus: pesupesemise teenus/vdéimalus
Pesupesemise teenust pakub kaks kolmandikku (688tamwud majutusettevotetest.
Suhteliselt levinum on pesupesemise teenus ‘speltiles’ (73%) ja ‘hotellides ja motellides’
(72%) vorreldes ‘hostelide ja puhkemajadega’ (59%)
Teenust pakutakse sagedamini 10 vdi enama tootajtaydtetes (71%)
Ettevotetest, kelle kilastajatest moodustavad dasteered enamuse, pakub teenust 83%
vastanutest

Tunnus: Lastega peredele suunatud numbrituba (nn petuba)
‘Peretuba’ pakub enda hinnangul 65% vastanud msgtieevotetest
Marksa rohkem on peretoad levinud ‘spaahotellidé®%), kus peretoad owle facto
standardteenuseks. Samuti on peretoad levinumadllides ja motellides’ (68%) vorreldes
‘hostelite ja puhkemajadega’ (55%)
Peretoad on levinumad suuremates majutusettevbtgdesla pakub 50 vdi enama tddtajaga
majutusettevotetest 84% peretube (vorreldes 52%0@thjaga ettevotetest)
Peretoad on levinumad majutusettevitetes, kes nd@ved enamuses valisturiste (71%),
samuti linnades asuvates majutusettevotetes (RARondlikult on peretoad kdige levinumad
LAuna-Eestis (78%).
Peretoa olemasolu sOltub lastega perede osakadlilastajate seas: nii pakub 83%
majutusettevotetest, kes teenindavad enamusegdgsteesid, ka peretube.

Eesmargiga paremini mdista, mida tapsemalt ettedGitavad silmas ‘peretoa’ all ning mille poolest
peretoad erinevad tavatubadest, esitati peretubadeggpjutusettevotetele tdiendavad peretubadega
seotud kisimused:
Numbritubade ja peretubade arv, millest tuletatepghade keskmine osakaal numbritubadest
Keskmise peretoa voodikohtade ja lisavoodite arv
Kas peretoas pakutakse jargnevaid teenuseid?
0 Vaikelastevoodi vBimalus
0 Toidu soojendamise vBimalus peretoas
0 Kodginurga olemasolu peretoas

Milliseid tdiendavad vbimalusi / teenuseid pakutageretoas?

Peretuba: peretubade osakaal numbritubadest

Peretubadega vastanute hinnangul moodustavad aerét® kdigist numbritubadest, mis on ilmselt
Ulehinnatud. Seda kinnitab asjaolu, et muidu pdmediikuse osas pigem tagasihoidlike ‘hostelite ja
puhkemajade’ seas moodustavad peretoad koguni td8bmtubadest — ‘spaahotellides’ seevastu 9%.
Peretubade osakaal on ka tugevas poordvdrdelissesenajutusettevotte suurusega: kui 0-1 tédtajaga
ettevbtetes moodustavad peretoad 70% numbritubasiests0 vdi enama tdodtajaga ettevotetes vaid
10%.

Peretuba: voodikohtade arv
Keskmises peretoas on 3,4 voodikohta. Erinevusgdtuosettevotete segmentide vahel on selle tunnuse
osas minimaalsed. Keskmise voodikohtade arvu I§i@sivad peretoad jargnevalt:

2 voodikohta: 12% peretubadega ettevotetest

3 voodikohta: 35% peretubadega ettevotetest

4 voodikohta: 53% peretubadega ettevotetest

Peretuba: maksimaalne lisavoodite arv

Keskmine maksimaalne lisavoodite arv k8igi vastarifitkes on 1,9. Mdnevdrra rohkem lisavoodeid
on v@imalik paigutada ‘spaahotellide’ ja ‘hotelliemotellide’ peretubadesse (2,1) vorreldes ‘Hitde
ja puhkemajadega’ (1,6).
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Peretuba: Kas lisavoodi vBimalusena pakutakse ik&ha&te voodit (reisivoodi, vérevoodi)?
68% peretubadega majutusettevotetest pakub lisaveddnalusena vaikelaste voodit,
seejuures marksa Uhtlasemalt pakuvad seda ‘spdahof@5%) vorreldes ‘hotellide ja
kilalistemajade’ (69%) ja ‘hostelide ja puhkemagal57%).
Samuti pakuvad vaikelastevoodi voimalust pea k8&4) 10 vbi enama t0dtajaga peretoaga
majutusettevotetest.
Vaikelastevoodi vBimalust pakutakse sagedaminialites (77%) vorreldes maapiirkondadega
(61%).
Lisavoodi vBimalus néib olevat tugevas Kkorrelateiso lastega peredega osakaaluga
kilastajatest: 90% majutusettevotetest, kelle kéijaest moodustavad lastega pered enamuse,
pakuvad vaikelastevoodi vdimalust.

Peretuba: Kas peretoas on vfimalik toitu soojen®lada
28% peretubadega majutusettevdttes on vOimalikelap®itu soojendada. M&nevdrra sagedamini
esineb see vdimalus ‘hostelites ja puhkemajad&8oj3kuid vaid 10% ‘spaa-hotellide’ puhul.

Peretuba: Kas peretoas on eraldi k66ginurk?

Ligi igas viiendas (19%) peretoaga majutusettegdtin peretoas eraldi kédginurk. Antud tunnuse
olemasolu ei sdltu oluliselt majutusettevotte tgtileiga suurusest. Kull aga on kéoginurgad levinumad
kdrgema lastega perede osakaaluga ettevétetes.

Peretuba: Milliseid tdiendavaid vBimalusi pakute?

Lisavoodite paigutamise ja sddgitegemisega seofiithalustele lisaks pakuvad peretubades muid
vOimalusi vaid Uksikud majutusettevotted. Sagelhd&udatakse peretubadeks tavatubasid, kus on
tubade tGihendamise vGimalus vai siis erineva tasarseige. Peredele sobivatele tubadesse on voimalik
tellida lastega seotud inventari, sageli siiskuéiibeebivoodit.

Voimaluse korral arvestavad majutusettevotted meprdhul ka logistilisi aspekte, naiteks, et perptup
oleks voimalik lapsekaruga paaseda, et peretubes asédngunurgale ja manguvéljakule vaimalikult
lahedal. Samas on perede paigutamise puhul olklineraldatus, et pered hairiksid vdimalikult véhe
teisti kliendisegmente. Valdav on suhtumine, eege teenindamine vdib tekitada ebameeldivusieteist
kliendisegmentide jaoks.

Mitmed majutusettevotted on just viimastel aasta¢glelenud peretubade atraktiivsuse tdstmisega.
Lisavbimalustena pakutakse laiemat inventari valiking lastepdrase simboolikaga tooteid, naiteks
voodipesu, hommikumantleid, pesemisvahendeid, meusSamuti on osades tubades olemas vaike
mangunurk v8i manguasjad, joonistusvahendid, sagigilaon neid vdimalik siiski vastuvotust
spetsiaalselt tellida.

VBib vaita, et hotelli taseme majutusettevotetesperetubades lastele suunatud detailidele rohkem
mdeldud, kui vaiksemates hostelites ja kilalistawmhag. Samuti on suurematel majutusettevotetel
vOimalus valja arendada sellised toad, mis ongi Iduik ainult peredele ja kus seetdttu on ka
lastepéarasele simboolikale suuremad kasutusvoipwalugaiteks on peretube, kus juba toa uks on
lasteparaselt kujundatud, kus seintel asuvad pjadidas olev tekstiil on lastepéarased ning tubamhes
ka lasteparane moobel. Sagedamini siiski kohansatp&retoad kiilaliste saabumisele eelnevalt.
Tunnus: Uldkasutatav kéoginurk

Keskmiselt pakub tldkasutatava kéoginurga voimabiiét vastanud majutusettevotetest.

Suhteliselt rohkem esineb seda vBimalust ‘hostsligg puhkemajades’ (82%), vahem

‘hotellides ja motellides’ (35%) ja ‘spaahotellidéE4%)

Marksa rohkem pakutakse maapiirkondades (66%) hf@sdinnadega (35%)
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Tunnus: lastele ja/vdi lastega peredele suunatud &k/se puhkuse véimalused
Keskmiselt pakuvad lastega peredele aktivse puhkugimalusi 54% vastanud
majutusettevotetest
Ka siinkohal eristuvad positiivselt ‘spaahotelliq77%), eeskatt vorreldes ‘hotellide ja
motellidega’ (43%)
Tdendaoliselt téanu valiskeskkonna vdimalustele palkag aktiivse puhkuse teenuseid rohkem
maal (57%) kui linnas asuvates majutusettevoteig®o]

Tunnus: vaikestele lastele sobiv vannituba (nt lasvvann, -WC pott vai laud)

Lastele sobivamaks kasutamiseks on vannitube katmaud 15% kdigist vastanutest. Suhteliselt
rohkem on seda teinud ‘spaahotellid’ (23%) ja 5Derama tdotajaga ettevétted (26%). Siiski on antud
tunnuse olemasolu Eesti turismiettevitete seassudeliselt erandlik n&htus.

Peresdbralikkuse tunnused — toitlustusettevotted

Kdigile vastanutele, kes markisid (he tegevusalamaitiustuse’, esitati jargnev loetelu
toitlustusteenusega seotud peres@bralikest turstusteille olemasolu ettevéttes paluti vastanutel
hinnata.

Lastetoolide olemasolu

Lapsekaruga sisenemise ja liikkumise véimalus
Lastele mbeldud/lasteparased toidud

Eraldi lasteparase kujundusega lastemenii

Tervikuna toitlustusettevotete seas jaotasid vasitygrgnevalt:

Peresdbralikud tunnused - toitlustusettevotted

Lastele mdeldud/lasteparased toidud | 85%
Lastetoolide olemasolu | 71%
Lapsekaruga sisenemise ja likumise vdimalus | 70%

Eraldi lastepéarase kujundusega lastemeniit 15%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

% vastanuid
Eesti turismiettevdtete peresdbralikkuse veebikisitlus (2009), n=425

Eristamaks toitlustusteenuse pakkujaid, kelle jaokBistus on esmane tegevus neist, kes pakugal se
kdrvaltegevusena, moodustati toitlustusettevotasesibjargnevad segmendid

Toitlustus esmane (67 vastanut)

Majutus esmane + toitlustus (113 vastanut)

Muu esmane + toitlustus (20 vastanut)
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Kuna segment ‘muu esmane’ + toitlustus oli Usn&ejdvaadeldi jargnevas anallitisis eeskatt kaht
esimest segmenti.

Tunnus: lastetoolide olemasolu

Lastetoole pakub keskmiselt 71% vastanud toitlisamise pakkujatest. Seejuures ‘toitlustus esmane’
segmendis on see teenus marksa sagedasem: 90#idedr63%-ga ‘majutus esmane + toitlustus’
segmendis. Lastetooli olemasolu on tugevas seds®tte kaibega: kuni 1 milj. kr. k&ibega vastajat
seas on lastetoolid 33-45% vastanutest, Ule 1 knilkdibeva vastajate seas aga 81-96%. Lastetwoole
suhteliselt vahem ka peamiselt siseturistile oéentud toitlustajatel (59%). Suurt rolli lastetioial
olemasolus mangib ettevdtte asukoht: linnas assvatelustusettevotetes on lastetoolid 91%
ettevotetest, samas kui maapiirkondades vaid 53tkomniti on lastetoole kdige véhem Lduna-Eestis
(61%) ja enim Tallinnas (91%).

Tunnus: lapsekaruga sisenemise ja liikumise vbimagi

Lapsekaruga sisenemise ja liikumise vdimalus orb%9yastanud toitlustajatel. Rohkem levinud
suuremate ettevotete seas. Tugev seos lastegae paakhaluga kulastajatest. Nagu ka eelmise tunnuse
osas, on linna toitlustajatel eelis: 77% vs makgpiidade toitlustajate 63%. Piirkonniti enim Talla®n
(84%) ja madalaim Lduna-Eestis (58%).

Tunnus: lastele mdeldud/lasteparased toidud

84,5% vastanutest vaitsid, et nende menuus onldastéeldud ja/vdi lastepéaraseid toite. Seejuures
‘toitlustus esmane’ segmendis oli neid 91% ja ‘Maguesmane toitlustusega’ segmendis 83%. Linnas:
89%, maal: 80%.

Tunnus: eraldi lastepéarase kujundusega lastementii

15% vastanutest omab eraldi lastepéarase kujundtisstemenadd’.

Mida suurem ettevote, seda sagedasem (28% Uilg.kroonise kéibega ettevdtete puhul, alla 5% kuni
1 milj. kroonise kédibega ettevotete seas. Kaks k@abjedasem valisturistidele orienteeritud ett¢éodte
seas (27%) vorreldes siseturistidele orienteestielOtete seas (13%). Samuti ligi 2 korda sagedase
linnas (22%) vorreldes maapiirkondadega (9%).

Toitlustusettevdtted: tdiendavad kommentaarid

Lastele mdeldud ja lastepédraste toitude osas okupzke suhteliselt Ghekilgne ja mitte k8ige
tervislikum. Kui p6himenti osas toitlustusettevpékkumine erineb Uksteisest, siis lastemeniides on
reeglina kindlad toidud, kuna ettevftete hinnarnigpsed muud ei s66. Levinumad toidud lastele on
friikartulid ja viinerid, pannkoogid ja jaatis.
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Peresdbralikkuse tunnused — muuseumid

Vastanutel, kes markisid Uhe tegevusalana ‘muusepaiuti hinnata jargmiste tunnuste kehtivust oma
muuseumis:

Muuseumis on loodud vdimalused laste aktiivsekevageks

Muuseumipoes pakutakse lastele mdeldud tooteid

Muuseum korraldab regulaarselt koguperetrituspémepéaevi, stinnipaevi)

Muuseum pakub soodushinnaga perepiletit

Ekspositsiooni on vdimalik labida lapsekaruga

Muuseumis on loodud vBimalused ekspositsiooni tidigeniseks lastele

Klsitluses osales 85 vastanut, kes mainisid eswi@isgliendava tegevusalana ‘muuseumi’. Neist 67
ehk 79% markisid ‘muuseumi’ kdige olulisema tegesasa ning 18 ehk 21% markisid taiendava
tegevusalana. Kéesolevas anallusis keskendume isatgmonidele, kelle jaoks muuseum on
pohitegevuseks.

Esitatud valikutest osutusid kdige levinumaks a&kgi tegevuse vBimalused lastele (69%), perepiletid
(63%) ja vdimalused ekspositsiooni tdlgendamisedstele (57%). Lapsekaruga on ekspositsiooni
voimalik labida igas teises muuseumis (51%), saihdsvinud on lastele mdeldud toodete pakkumine
muuseumipoes ja koguperedrituste korraldamine nmumise

Peresodbralikud tunnused: muuseumid

Muuseumis on loodud vdimalused laste aktiivseks
tegevuseks

| 69%

Muuseum pakub soodushinnaga perepiletit | 63%

Muuseumis on loodud vdimalused ekspositsiooni

0,
télgendamiseks lastele | 57%

Ekspositsiooni on voimalik labida lapsekaruga | 51%

Muuseumipoes pakutakse lastele meldud tooteid | 49%

Muuseum korraldab regulaarselt kogupereuritusi
(nt perepéevi, sinnipéevi)

| 48%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

% vastanuid
Eesti turismiettevotete peresdbralikkuse veebikisitlus (2009), n=425

Jargnevalt vaadeldakse uksikute tunnustega seatmévesi muuseumide segmentide [6ikes, sh
[&htuvalt muuseumide suurusest ja asukohast.

Tunnus: muuseumis on loodud vdimalused laste aktiseks tegevuseks

69% vastanud muuseumidest leiavad, et neis palataksmalusi laste aktiivseks tegevuseks.
Seejuures suuremad muuseumid pakuvad neid vdimatdsksa sagedamini: kui 50 vOi enama
téotajaga muuseumide seas (6 vastanut) on neid ,180% 0-1 tddtajaga muuseumide seas (21
vastanut) vaid 43%. MOnevdrra levinumad on aktilv$egevused lastele linnades (70%) vorreldes
maapiirkondadega (61%). Nagu v@is arvata, soltuivakte tegevuste pakkumine kulastajate profiilist

mida suurem lastega perede osakaal kilastajaelst,rehkem pakutakse ka lastele aktiivseid tegevusi
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Aktiivseid tegevusi pakuvad véahem kui pooled (3@%)useumidest, kelle kiilastajatest lastega pered
moodustavad alla 5%.

Tunnus: muuseum pakub soodushinnaga perepiletit

63% vastanud muuseumidest pakub soodushinnaga ilpgteKa perepileti pakkumine soltub
muuseumi suurusest: kui 50 v8i enama tootajaga ewmislest pakuvad perepiletit kbik, siis kuni 1
t6o6tajaga muuseumidest vaid kolmandik (33%). Pel kiiuseumid, kelle kilastajatest moodustavad
valisturistid enamuse (89%) pakuvad perepiletitmaa kdik muuseumid, kelle kilastajatest
moodustavad enamuse lastega pered. Erinevalt stiiitegevuste pakkumistest pakub soodushinnaga
perepiletit ka enamus (55%) neist muuseumidede kélastajatest lastega pered moodustavad alla 5%.
Tuntavat erinevust perepileti pakkumises solturaliseumi asukohast linnas vdi maal ei tuvastatud.

Tunnus: muuseumis on loodud vdimalused ekspositsinotdlgendamiseks lastele

57% vastanud muuseumites on vastanute hinnangduitbwdimalused ekspositsiooni tdlgendamiseks
lastele. Ka siinkohal kehtis olukord, kus suurematauuseumides on rohkem mdeldud lastele kui
muuseumi klientidele: 50 vdi enama t66tajaga mumseest tblgendatakse lastele ekspositsiooni 83%,
samas kui 0-1 tddtajaga muuseumides 52% vastama#g s Lastele tBlgendatakse ekspositsiooni
sagedamini linnas (64%) kui maal (50%) ning kaksilral kehtib seos lastega perede osakaaluga
kilastajatest.

Arvestades mdoiste ‘ekspositsiooni tdlgendamineelastsubjektiivsust, paluti selle valiku markinud
muuseumidel tdpsustada oma vastust jargneva kisiaiils

Millised vdimalused on Teie muuseumis loodud ekipim®ni tdlgendamiseks lastele (lastega
eredele)?

Vastustest selgus, et spetsiaalselt lastele sudinekspositsioone on vélja arendanud vahesed
muuseumid, pigem on seda teinud lastemuuseumidasSam sagedane ekspositsioonidele teatud
atraktiivsete detailide lisamine, mis lastele hyakuvad. Siia alla kuulub ka kindlasti esemete
valjapanek ja vOimalus neid reaalselt katsuda, s$amerinev k&eline tegevus, mida
muuseumieksponaadid vdimaldavad.

Suurel osal muuseumidest on olemas muuseumigiididnuuseumipedagoogid, kes abistavad lapsi
ekspositsioonist arusaamisel. Valja on tdotatudssgased lastele suunatud programmid, viiakse labi
muuseumitunde ning jagatakse erinevaid abivahendaidttolehti. Samas on paljud sellised

programmid suunatud siiski rohkem lastegruppidelpgredega reisivatel lastel on kindlasti piiratdma

vOimalused neist programmidest oma saada. Seetittyperesdbralikkuse tdstmiseks oluline, et
muuseumid kasutaksid ka muid meetmeid ekspositsiastele asusaadavamaks muutmisel.

Uheks vdimaluseks on erinevate interaktiivsete atidndite kasutamine, mida on teinud siiski
suhteliselt vaike osa muuseumitest. Huvitavamate&stoditeks on erinevate heli- ja valgusefektide,
selgitavate arvutiprogrammide ning lthifilmide kesuine.

Tunnus: ekspositsiooni on vBimalik |abida lapsekarga

Ekspositsiooni labimine lapsekaruga on v@imalik 5iastanud muuseumides. Antud tunnuse
olemasolu ei ole seotud muuseumi suurusega. Moreesagedamini esineb see vdéimalus linnas (55%)
kui maal (46%).

Tunnus: muuseumipoes pakutakse lastele mdeldud tcad

49% ehk ligi pooled vastanud muuseumidest pakuvadiseumipoes lastele mdeldud tooteid.
Seejuures on margatav suur ‘veelahe’ 0-1 tootapagaseumide ja suuremate muuseumide vahel. Kui
esimestest rilhmast pakuvad lastele mdeldud tooteid 14%, siis 2 ja rohkema tddtajaga
muuseumidest pakub neid 65% vastanutest.
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Tunnus: muuseum korraldab regulaarselt kogupereuriusi (nt perepaevi, siinnipaevi)

48% vastanud muuseumidest korraldavad regulaaksejuperedritusi. llmne ja loogiline seos
muuseumide suurusega: kui kuni the tootajaga muusest korraldab koguperetiritusi vaid iga neljas
(24%), siis 10 vOi enama tootajaga muuseumideskaitee kolmandiku (70%). Koguperedritused on
levinumad linnamuuseumides ning muuseumides, keilastajatest moodustavad lastega pered 25%
vOi enam (63%).

Peresdbralikkuse tunnused — aktiivne puhkus

Kusitluses osales 185 aktiive puhkuse teenuse patkkeellest 80 markis aktiivse puhkuse kui kdige
olulisema / esmase tegevusala ning 105 kui taiendaardistamaks aktiivse puhkuse pakkujate
toodete peresdbralikkust, paluti vastanutel méariidgmiste tootekomponentide olemasolu — seejuures
eraldi nii tdiskasvanutele kui ka lastega pere@e:os

Aktiivse puhkuse varustus (sh spordivarustus, tamastus jm)

Kursused (nt ujumis- suusa- vdi surfikursused)

Giidiga matkad

Uurimistlesandeks oli siinkohal tuvastada, kuivom aktiivse puhkuse pakkujad kohandanud oma
tooteid lastega peredele. Tulemuste sisukama agia@amargil moodustati aktiivse puhkuse pakkujate
baasil kaks segmenti:

Segment A: Aktiivne puhkus kui esmane tegevusala

Segment B: Aktiivne puhkus kui taiendav tegevusala

Tunnus: aktiivse puhkuse varustuse (sh spordivarusis, turvavarustus jm) pakkumine
Kdigist aktiivse puhkuse teenuse pakkujatest padwmia klientidele aktiivse puhkuse varustust 68%
vastanutest. Suur enamus (86%) neist pakuvad ustust lastega peredele.

Segmendis A on varustuse pakkujaid suhteliselteohk79% (vs 59% segmendis B). 87% segmendi A
ettevltetest pakuvad aktiivse puhkuse varustustlalstega peredele. Markimisvaarset erinevust
segmendi B pakkujatega siinkohal ei taheldatud.

Lastega peredele orienteeritud aktiivse puhkuseistase pakkujate osakaal vaheneb mdnevdrra
ettevltete kdibe kasvuga — suuremate aktiivse mghpakkujate seas on rohkem vaid taiskasvanutele
varustuse pakkujaid. Siiski, arvestades aktiivsakpse pakkujate vaiksust ei muuda see oluliselt
sektori uldpilti. Samas eksisteerib seos lastegadeeosakaalu ja lastega peredele mdeldud varustuse
pakkumise vahel: eelkBige lastega peredele suuradiiisise puhkuse ettevdtete seas on rohkem neid,
kes pakuvad varustust lastega peredele kui vasttagvanutele. Lastega peredele mdeldud varustuse
pakkumine ei s6ltu asukohast linnas/maal.

Tunnus: kursused (nt ujumis- suusa- voi surfikursugd)

Mitmesuguseid kursuseid pakub 25% kdigist aktivebkpise pakkujatest, seejuures segmendis A on
neid rohkem: 34% vs 19% segmendis B. 96% kursuégidiivatest ettevotetest pakuvad kursusi ka

lastega peredele, seejuures kahe segmendi vahelisex/used on siinkohal minimaalsed. Siit vOib

jareldada, et valdav enamus aktiivse puhkuse kteqakkujaid teenindavad ka lastega peresid.

Tunnus: giidiga matkad

47% vastanud aktiivse puhkuse ettevltetest pakudaskasvanutele giidiga matku, seejuures
segmendis A on neid rohkem: 53% vs 43% segmendidliBtuslikult on lastega peredele mdeldud

giidiga matkade pakkujaid veelgi rohkem kui taiskasitele: keskmiselt 49% (segment A: 54%,

segment B: 45%). Siit vOib jareldada, et kdik gi@mimatkade pakkujaid teenindavad ka lastega peresid
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Aktiivne puhkus: tdiendavad kommentaarid
Vastanute tdiendavate selgituste ja tApsustustlagtga peredele suunatud toodete naidete p&hjal)
saa siiski jareldada, et lastega peredele olekdisE&sodud piisavalt head vdimalused aktiivse
puhkusega tegelemiseks. Kindlasti on lastega pkredenalik kilastada erinevaid teemaparke,
loomaaedu ja Uksikuid individuaalturistidele suwmhtkeskusi nagu nt. suusakeskused, golf,
ratsutamine, kuid selliste ettevotete osakaal e whga suur. Enamus matkade pakkujatest on
téendoliselt valmis lastega peresid teenindamag kobted ei ole suunatud peredele ja perede
valikuvBimalus on piiratud kahel pdhjusel:
Esiteks on giidiga matkad reeglina suunatud grugpid kuid pered reisivad enamuses
individuaalturistina. Nagu ka aktiivse puhkuse pgike vabavastustest selgus, siis teenindavad
nad peresid pohiliselt erinevate Urituste ajalpetrekondlikud téhtpdevad, sinnipdevad, kui on
olemas reaalne grupp.
Teiseks, kuna enamus matkade pakkumisest on sulnaiskasvanutele, siis on matkal
osalejatele seatud teatud fuusilised eeldused, tastaga pered ei pruugi suuta taita, kuna
enamikes peredes ei ole lapsed Uhes vanuses riln¢agSed ei pruugi olla vanusegrupist 12-
16, kes vdivad juba osa votta taiskasvanutele sudmaatkadest.

Peresdbralikkuse / peresdbralike turismitoodetetalamine

Taiendava aspektina Eesti turismiettevotete peraikkuse kaardistamisel vaadeldi turundust. Sel
eesmargil esitati kBigile vastanutele kiisimus:

Kas ja milliseid lastega peredele suunatud turunddsampaaniaid vo6i muid
turundusmeetmeid (sh lastega peredele suunatud paie sooduspakkumised peredele
koolivaheajal jm) on Teie ettevottes rakendatud?

Vastustest selgus, et lastega peredele tehakssiagstid turunduskampaaniaid vaga minimaalselt:
erinevaid turundusmeetmeid kiill kasutatakse, ada pgem juhuslikult. Lastele turundatakse kindlast
vahe ja seda erinevate tegevusalade osas vordeelpoole uuringus osalejatest ei ole mitte kunagi
turundustegevuses lastele mdelnud.

Samas margiti eriti majutusettevbtete puhul aradh@t pereturismitoodete jarele ja seda ka
edasimiljate osas, kes tellivad spetsiaalseid feakamkreetsetele vanusegruppidele.

Turunduskampaaniaid viivad labi eelkdige suuremailhid ja seda rohkem véliskliendile suunatult.
Pdhjused, mis lastele spetsiaalseid kampaaniaid & viiakse on Uhelt poolt turundusressursside
piiratus, sh nii finants- kui ka inimressursi pusd&amas ei olnud vaheoluline pdhjus ka see, etdper
ei ole piisavalt oluline sihtrihm ettevdtete jadRiyem eelistatakse olla enda peres@braliku etevét
positsioneerimise asemel tagasihoidlikumad, kddiste kliendisegmentide eemale peletamist.

Kdige olulisema turundusmeetmena kasutatakse hipmadtust, lastega peredele kehtivad perepileteid,
lastele pusisoodustusi. Samuti tehakse lastegadglerespetsiaalseid pakette ja sooduspakkumisi.
Puhade ajal ja koolivaheaegadel korraldatavad pawséd on samuti oluline turundusvahend, et end
sihtrihma hulgas tutvustada ja uusi kilastajaiddesaada.
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Turismiettevotete peresdbralikkus — kokkuvote

Kéaesoleva kusimustebloki vastustastgus, et Eesti turismiettevotted ja muuseumiavae end
Uldiselt peresdbralikuks: 93% pidas end pigem vdégasr peresdbralikuks. Keskmisest
peresdbralikumaks peavad end aktiivse puhkuse pakKd4%) ja spaahotellid (35%), 0-1 t66tajaga
ettevotted (37%) ja maapiirkonnas tegutsevad ettied@86%), 68% ettevotetest, kellede jaoks lastega
pered moodustavad enamuse klientidest ning 45%, naiel on peresid 26-50%. Selgelt vahem
hindavad ennast selles osas suured ‘hotellid jelfidt Tallinna ettevotted, 2-9 tbotajaga etteedtja
sellised ettevotted, kellel lastega perede osakaabtadal.

Kuivord aga toetavad eelnevaid hinnanguid ettevftielt lastega peredele pakutav infrastruktuur,
tooted ja teenused? Uhelt poolt on mitmed lastegrade jaoks olulised kriteeriumid enamikes voi
paljudes ettevotetes taidetud:
66% koigist vastanud ettevotetest pakuvad lapseiksvalise hoiu vdimalust
65% vastanud majutusettevotetest pakuvad lastegadgle mdeldud numbritube
(peretube)
85% vastanud toitlustusettevotetest pakuvad lasitéleldud voi lastepéraseid toite ning
71% lastetoole
69% muuseumidest on loonud vbBimalused laste akkivsegevuseks
Siiski ei ole ka erilist p6hjust rahuloluks, kunaaeikes vdi paljudes Eesti turismiettevottetes on
taitmata mitmed lastega perede jaoks olulised Bwngopa riikides peresdbraliku turismi standarditen
kehtivad kriteeriumid.
Vaid 21% vastanutel on siseruumis laste mangunurk
Vaid 12% vastanutest pakub lapsehoiu teenust
Vaid 11% vastanutest on rakendanud meetmeid vaileetarvalisuse tdstmiseks
Vaid 15% majutusettevdtetest on kohandanud vammitédikestele lastele
Vaid 15% toitlustusettevdtetest pakuvad eraldiglpdtase kujundusega lastemeniitd
Turismiettevotete segmentide I6ikes vdis taheldadmevaid olulisi erinevusi / isearasusi:
Nn peresbbralikkuse dldtunnuste (8), samuti majetrsise pakkumisega otseselt seotud
tunnuste (5) pakkumise osas eristusid kdige pesitinalt spaahotellid. Nii naiteks on
spaahotellides rohkem mdeldud lapsekaru turvalikelele, laste méngunurkade rajamisele,
lapsehoiu teenuse pakkumisele, méhkimis- ja imetaninade olemasolule ning peretubade
pakkumisele. Suhteliselt vahem Uldiseid/toetavaitd pBhitootega otseselt mitteseonduvaid)
peresObralikkuse tunnuseid oli toitlustusettev@etia muuseumides. Samuti  kohtab
konkreetseid peresObralikke tunnuseid sagedaminirestates ning linnades asuvates
turismiettevotetes.
Majutusettevotete seas on peamiseks peresobradikkiisnnuseks ja vBimalikuks
konkurentsieeliseks lastega perede jaoks perdemaasolu ja selles pakutavad vBimalused.
Olgugi et 65% vastanutest méarkisid peretoa olerasobistetakse peretuba véagagi erinevalt,
st pole kujunenud peretoa standardeid. Nii naifgkies 12% peretoaga majutusettevitetest
peretoaks standardset 2 voodikohaga tuba, 32%kei peretoas vaikelastevoodi v8imalust,
72% ei vbimalda peretoas lapsetoidu soojendami81$a-1 puudub peretoas eraldi kdoginurk.
TeisisOnu, iga majutusettevdte peab peretoaksspe, mida ise soovib. Eriti vois taheldada
oma pakkumise ulehindamist ‘hostelide ja puhken&ljaging maapiirkondades asuvate
majutusettevotete seas.
Toitlustusettevotetel on arenguvdimalusi eelkdmptava fudsilise infrastruktuuri parendamisel
lastega peredele: 29% vastanud toitlustusettesiteiepaku lisavarustusena lastetooli, 30%
puhul ei ole vdimalik siseneda vai liikuda lapselga. Vaid 15% vastanutest on kujundanud
eraldi lastemenlil. Seejuures suhteliselt vahenedasperedele orienteeritud tunnuseid on
majutusettevote juures tegutsevates toitlustuskigstekus seetdttu ka arenguruumi enim.
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Aktiivse puhkuse pakkujate vastuste pdhjal selgeis,enamik tdiskasvanutele suunatud
teenustest on kohaldatavad ka lastega peredeski, Sirvestades aktiivse puhkuse segmendi
eriparasid on ainutksi selle pdhjal voimatu hinnktstega peredele osutatavate teenuste
kvaliteeti ning tegelikku kohandatuse astet. Teakapsis selles kiisimuses on péhjendatud.
Muuseumid eristuvad teistest tegevusaladest pastti eelkdige tanu sellele, et muuseumide
pohitoodet — ekspositsiooni kilastust — on kohamtlatdi vbGimalik kohandada lastega
peredele, seda eelkdige tanu muuseumide pikaajaliskogemustele dpilasgruppide
teenindamisel. Paljud muuseumid on lisaks loonwgela vBimalusi aktiivseks tegevuseks
muuseumis, pakuvad soodushinnaga perepiletit jasewmipoes lastele mdeldud tooteid.
Muuseumide ndrgemaks kuljeks vorreldes nt. majttens@tetega on aga lastega peredele
vajaliku/atraktiivse fuusilise infrastruktuuri vahes — nii nditeks on muuseumides suhteliselt
vahem laste mangunurki, manguvaljakuid duealamékimis- ja imetamisnurki.

Vorreldes ettevotete dldhinnanguid oma peresObnadiEst konkreetse lastega peredele pakutava
infrastruktuuri, toodete ja teenustega selgubndtseihteliselt peresdbralikumaks pidavad ettevdihd
vaiksemad ning maapiirkondades asuvad ettevotted) tegelikkuses vahem investeerinud
peresobralikku infrastruktuuri ja toodetesse, pdtiggles oma peresdbralikkust pigem ettevotte
valiskeskkonnaga ja/vGi lihtsalt Ule hinnates onegetikku peresdbralikkust. See omakorda on
tekitanud olukorra, kus turismisektor tervikuna dab oma peresdbralikkust suure téendosusega
kdrgemini kui nende lastega peredest kilastajadi edudlikema pereturismi standarditega, sh
peresdbraliku infrastruktuuri, toodete ja teenirissharjunud valisturistid.
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Peresdbraliku turismi tulevik

Kusitluse viimase kiusimustebloki eesmargiks olirdésada turismiettevotete ndgemust peresdbraliku
turismi tulevikust oma ettevotetes kui ka arengmadiustest Eestis. Selleks esitati vastanutele kolm
kdsimust:
Kas Teie ettevote kavandab rakendada lahitulevikgevusi, mis meelitaks Teie ettevottesse
rohkem lastega peresid? Kui jah, milliseid?
Mida peate peamis(t)eks takistus(t)eks Teie etteyi@resdbralikkuse suurendamisel?
Kuidas voiks avalik sektor (riik, omavalitsused jRaasa aidata Eesti turismisektori
peresdbralikkuse tdstmisele?

Kas Teie ettevite kavandab rakendada lahitulevikgsevusi, mis meelitaks Teie ettevottesse
rohkem lastega peresid?
46% vastanutest kavandab lastega peredele suuegeisi, 12% ei kavanda 42% vastas ‘ei tea’.

Tegevusalade I6ikes jaotusid vastused jargnevalt:

Kas ettevdte kavandab tegevusi, mis meelitaks rohke m
lastega peresid?

100% -
90% -
80% -
70% -

60% - . . I

50% - - CIEi tea
40% - . ] WEi
30% 60% @Jah
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Eesti turismiettevotete peresodbralikkuse veebikisitlus (2009), n=425

Nagu jooniselt néha, soovisid keskmisest rohkemaeetievottesse meelitada lastega peresid
muuseumid (60%) ja spaahotellid (50%).

Teiste segmentide seas kavandasid lastega petesidteesse meelitavaid tegevusi:
Ettevotted, kelle kilastajatest moodustavad lagpeged enamuse (75%)
10 vdi enama tootajaga ettevotted (59%)
Maapiirkondades asuvad ettevotted (50%)

Ligi veerand uuringus osalejatest kinnitt&endavate kommentaaride kaudoovi lahitulevikus
ettevotte arendustegevuses senisest rohkem lasézgdele mbelda ning oma peresdbralikkuse taset
tdsta. Enamik neist soovib parendada ja luua taiesid voimalusi olemasolevasse mangunurka ja/voi
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Oueala manguvaljakutele. Samas on ka sellisteGtémsosakaal markimisvaarne, kus tana veel lastele
vaga palju ei pakuta, aga soovitakse esimese tegaasamuti mangunurka ja manguvaljakut rajada.

Spetsiaalselt lastega peredele suunatud uue tedomisese peale enamik ettevotteid konkreetseid
plaane ei oma. Siin on ehk aktiivsemad muuseundtielkon selles osas konkreetsed plaanid ligi 15%
vastanutest. Selgus ka, et kui muuseumites tamesgga mangunurkasid ja manguvaljakuid rajatud ei
ole, siis selle olulisust on tajutud ja ligi 20%riungule vastanud muuseumitest soovib selles osas om
peresdbralikkust 1&hiajal suurendada.

Vaike osa ettevotteid soovib Ule vaadata olemasbliewentari, majutusettevotetes tekitada juurde vo
parendada peretubasid, toitlustusasutustes kujandastetoitudele spetsiaalse lastesimboolikaga
lastementiu. Mainiti veel perelrituste korraldamssevi, kus nii monelgi ettevottel on konkreetseid
ideid.

Mida peate peamis(t)eks takistus(t)eks Teie etep@resdbralikkuse suurendamisel?

Peamise takistusena mainiti tavaparast ‘rahapuyduss ei pruugi siiski iseloomustada tegelikku

olukorda. Rohkem téahelepanu tuleks podrata pdlgusapiisav ndudlus’ (30% vastanutest), mis
viitab avaliku sektori vBimalusele kaasa aidataepgismi arengule labi ndudluse kasvatamise ja
kujundamise.

Peamised takistused peres6tbralikkuse suurendamisel

Rahapuudus 36%

Ebapiisav ndudlus, pdhjendamaks investeeringuid 30%

Meie piirkonnas ei ole piisavalt lastega peredele
suunatud atraktsioone, motiveerimaks neid 23%
kilastama meie piirkonda

Lastega perede teenindamise keerukus/tiilikus 13%

Pereturismi madal kasumlikkus 12%

Vahene teadlikkus lastega perede vajadustest ja

0,
ootustest 10%

Toode/teenus ei ole suunatud lastega peredele 3%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
% vastanuid

Eesti turismiettevitete peresodbralikkuse veebikisitlus (2009), n=425

Avaliku sektori potentsiaalsele toetavale rollilalistava kae vajadusele viitab ka vastus ‘piirleann
pole piisavalt lastele suunatud atraktsioone’ (2@#tanutest). Koguni 30% vastanute hinnangul erilis
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takistusi ettevotte peresdbralikkuse suurendamigeke. See peegeldab tGen&oliselt arusaama, et
peresdbralikkuse suurendamine ei ndua suuri lissteeringuid, vaid eeldab peresdbralikku hoiakut
ning perede teenindamiseks vajalike suhtelisekesie ning mitte kuigi kulukate detailide (nt laetd
toitlustusasutuses) olemasolu.

Ebapiisavat ndudlust kui peresobralikkuse suuremsantakistust tdid keskmisest rohkem vdlja
jargnevad vastanute segmendid:
‘Hostelid ja puhkemajad’ (45% vs 30% keskmine). Samaid 19% muuseumidest mainised
seda pohjusena, viidates seelabi ndudluse ilmdeteasolule peresdbraliku muuseumiteenuse
jarele
Arusaadavalt pidasid ndudluse ebapiisavust suurerpaibleemiks pigem need ettevotted,
kelle kilastajate seas ka praegu lastega peregith (42% 0-5% lastega perede osakaaluga
vastanud)

See-eest rahapuudust tdid takistusena sagedaniiei pdjuski avaliku sektori haldusalas olevad
muuseumid (46%) ning vaiksemad, alla 10 to6tajdgpvdtted (38%).

Kuidas vOiks avalik sektor (rilk, omavalitsused jkpasa aidata Eesti turismisektori
peresdbralikkuse tdstmisele?

Enamus turismiettevotetest ei oma selget arvanalist lohta, kuidas riik ja omavalitsus voiksid kaas
aidata Eesti turismisektori peresdbralikkuse tosgéhal. Kige enam arvati siiski, et avaliku sektoh
peaks olema toetava infrastruktuuri loomine piidanmis vdimaldaks turismiettevottel oma toodet
senisest rohkem peredele suunata ja seeldbi elhetegevusvdimalusi pakkuda. Toetava
infrastruktuuri all peetakse pdhiliselt silmas @kl manguplatside ja manguvéljakute ja erinevate
peredele suunatud vaatamisvaarsuste ja atraktdetmomist, kdnniteede ja jalgrattateede rajamist.

Vahetahtis ei ole ka ettevotete arvates Uldiseriliskonnas peresuhete vaartustamise tdstmine ja
peredega Uhiselt ajaveetmise tahtsustamine. Valiilauhtumine, et eriti Eesti elanikel on vahenewo
koos lastega reisida, samas mainiti probleemingelsie kliendisegmentide vahest tolerantsi lastega
perede osas.

Majutusettevotete puhul sooviti ndha ka senisestkiaetsemaid tegevusi peresdbralikkuse
turundamisel nii sise- kui ka vélisreisijatelevgstavasisuliste turunduskampaaniate elluviimiam&ti
soovis majutussektor saada oskusteavet peretigéstindamiseks, samuti info perede vajaduste kohta
[&bi turu-uuringute.

Koikide tegevusalade puhul n&hti abivdimalusena fk@antstoetuste jagamist, seda eelkdige
peresdbralike teenuste ja toodete valjaarendamiséksantstoetuste vajadust nagid eelkdige
muuseumid ja aktiivse puhkuse pakkujad.

Peresobraliku turismi tulevik — kokkuvote

Positiivse kiiljena peres6tbraliku turismi arendanssésukohast tuleb pidada asjaolu, et 46% ehk
peaaegu pooled vastanutest kavandavad lastegaeppasemaks teenindamiseks suunatud tegevusi,
olgugi et selle kliendisegmendi tdnane majandughkius turismisektori kadibesse ja kasumisse on
killaltki tagasihoidlik. See peegeldab lastega geteaui kliendisegmendi perspektiivikust — kindlasti
lastega perede nédol enamik ettevitete jaoks tegedimmdisegmendiga, kelle kasvupotentsiaal on
realiseerimata. Sellist vaadet kinnitab ka asjaeluyaid 30% vastanutest peab takistuseks lastega
peredele suunatud investeeringute tegemiseks shagiindudlust.

Kill aga on paljudel turismiettevotetel, kui ka taitturismisektoril tervikuna, oht dlelihtsustada
peresdbraliku turismi mdistest, taandades sellenfgdt méne Uksiku fuusilise infrastruktuuri (nsta
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mangunurk, manguvaljak) olemasolule ettevottes, noata terviklikumat ja sligavamat arusaamist
sellest, mida tadhendab peresébralik turism ja miteode. Eelkdige avaldub see selles, et
kavandatavate peredele suunatud tegevuste seadi haima selliseid, mille eesmargiks oleks luua
lastega peredele kiilastajatest kordumatuid, megldajd ja harivaid elamusi (st lastega perede teotus
integreerimine tootearendusse). Selles osas vdgamdera valja tuua muuseume, kes on teiste
segmentidest rohkem selles suunas moelnud, kuid leginukamate plaanide realiseerimist takistavad
piiratumad rahalised ressursid.

Taie tOsidusega tuleks suhtuda nende vastanutpas#ikutesse, kes nagid avaliku sektori rolli
peresdbraliku turismi arendamisel ndudluse tekisasiiperega reisimise ja vaba aja veetmise vastu.
Sellega viidati otseselt pereturismi sotsiaalset®tmele, mis pohjendab avaliku sektori kdrgendatud
tahelepanu peresdbraliku ja pereturismi arendawvaistu Eestis.

s
<
'
"
=« .’ , - ,
B B T
alls 5“

W ;@B EAS

Enterprise Estonia

)=

Euroopa Liit
Euroopa Solsiaalfond  Festi tuleviku heaks



52

Veebikisitlus — kokkuvote

Turismiettevotete peresdbralikkuse kisitluses ssdi25 turismiettevotet ja organisatsiooni,  (sh
majutusettevotted, toitlustusettevotted, aktiivaghkuse pakkujad ja muuseumid) mis tagas Eesti
turismisektori piisava esindavuse. Kusitluse eegikér oli kaardistada Eesti turismiettevotete
peresdbralikkust, sh:

Hinnata lastega perede kui kliendisegmendi osakadllisust ja kasumlikkust

Hinnata turismiettevdtete subjektiivseid hinnanguicha peresfbralikkusest ning vastavust

konkreetsetele peresdbraliku turismi tunnustele

Kaardistada  turismiettevitete poolt  pakutavaid  $@ealikke  turismitooteid,

turundusmeetmeid ja hoiakuid

Hinnata peresdbraliku turismi / pereturismi kasvspektiive Eestis

Jargnevad seitse punkti votavad kokku kisitlusenefitlemused.

1. Lastega pered on mdddukalt oluline niSisegment

Keskmiselt moodustavad lastega pered téna suliteléskese osa turismiettevotete kulastajatest (51%
vastanutest on lastega perede osakaal 6-25%), seakiilastajatest moodustavad lastega pered vaid
6,5% ettevotetest. Valdav enamus (68%) vastanyieab lastega peresid vordvaarselt oluliseks

sihtgrupiks teistega, samas kui 23% vastanute jaoksdustavad lastega pered esmase vOi Uhe
olulisema kilastajate sihtgrupi. Keskmisest oluliaks peavad lastega peresid spaahotellid,
muuseumid ja maapiirkondades asuvad ettevottedikDeia on lastega pered Eesti turismisektori jaoks

mdddukalt oluline niSisegment, mille tegelik pos#aal on siiani paljuski drakasutamata.

2. Eesti turismiettevotted hindavad oma peresdbralikkist tervikuna kdrgeks

93% vastanutest ehk pea kogu Eesti turismisektalb pad pigem voi vaga peresdbralikuks, seejuures
30% ehk pea kolmandik vastanutest hindab end ‘p&gasdbralikuks’. Keskmisest peresdbralikemaks
peavad endid aktiivse puhkuse pakkujad ja spadlidote-1 to6tajaga ettevotted ja maapiirkondades
tegutsevad ettevotted. Suhteliselt vAhem hindavathst peresdbralikuks ‘hotellid ja motellid’, 2-9
tootajaga ja linnas tegutsevad ettevotted. Tulémes kdige vaiksemad (sh eeldatavasti kdige
piiratumate finantsressurssidega) turismiettevotpedivad end ise kdige peresbbralikemaks, vdib
pidada Ullatuslikuks.

3. Mitmed perestbralikkust iseloomustavad konkreetsedtunnused on suhteliselt levinud,
toetades seelabi ettevitete kdrget peresbbralikkusmesehinnangut
66% koigist vastanud ettevotetest pakuvad lapsekisvalise hoiu vdimalust
65% vastanud majutusettevotetest pakuvad lastegdgle mdeldud numbritube (peretube)
85% vastanud toitlustusettevotetest pakuvad lastéleldud voi lasteparaseid toite ning 71%
lastetoole

4. Samas puuduvad paljudel vBi enamikel vastanutest HEaoopa peresGbralike
sihtkohtade/turismiettevbtete mdistes elementaarsegeresdbralikkuse tunnused, sektoris ei
ole kujunenud Uhtset arusaam peresobraliku turismibote tahendusest

79% vastanutel ei ole siseruumis laste mangunurka

88% vastanutest ei paku lapsehoiu teenust

89 % vastanutest ei ole rakendanud meetmeid vétieetarvalisuse tostmiseks

85% majutusettevotetest ei ole kohandanud vannitali@stele lastele sobivamaks

85% toitlustusettevotetest ei paku eraldi lasteggikaijundusega lastemeniitd

Suhteliselt vahem on peresdbralikku infrastruktyaiioodetesse investeerinud vaiksemad ning
maapiirkondade turismiettevotted
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5. Turismiettevitete tegevusalade segmentide |6ikes vastati mitmeid perestbralikkusega
seotud erisusi
Majutusettevotted:
65% vastanud majutusettevotetest on olemas spstdigaeredele suunatud hotellituba
nn. peretuba. Keskmiselt tunduvalt rohkem on pektesindatud spaahotellides
(91%), hotellides ja motellides (68%), ning Ulet6Otajaga majutusettevotetes (84%).
Pesupesemise vbimalus/teenus on olemas 66% mdfatii@etest. Suhteliselt levinum
on teenud spaahotellides (72%) ning ettevoteteBe Keilastajatest lastega pered
moodustavad enamuse (83%)
Uldkasutatavat kooginurka pakub 57% vastanutesthk®m on seda vdimalust
hostelitest ja puhkemajades (82%), vahem seevastahstellides (14%) ja hotellides
ja kilalistemajades (35%)
Vaikelastele sobiva vannitoa on kohandanud vaid ¥&8%tanutest. Suhteliselt ronkem
on see olemas spaahotellides (23%) ja Ule 50 Higaagttevotetes, kuid siiski on see
suhteliselt erandlik nahtus.
Toitlustusettevotted:
Toitlustusettevotetes on olulisemateks peresotmadié tunnusteks lastele mdeldud/
lasteparased toidud, mida on kokku 85% ettevtetest
Lastetoolid on olemas 71% ettevitetest, lapsekdsisgmemise ja
liikumise vBimalus on olemas 70% vastanutest.
Eraldi lasteparase kujundusega menil on olemaslg&dtoitlustusettevotetes
Muuseumid:
Kdige rohkem on muuseumides mdeldud lastele sudreittiivse tegevuse peale,
seda pakub 69% muuseumitest, perepileteid pakubro@éseumitest
Voimalused ekspositsiooni tdlgendamiseks lastelmonud 57% muuseumitest

7. Tulevikuvaade lastega perede olulise osas pigesptimistlik — n&hakse kasvupotentsiaali, on
valmidus investeerida.

On positiivne, et ligi 46% vastanutest kavandabitlddvikus erinevaid tegevusi oma ettevotte
peresdbralikkuse suurendamiseks ja ainult 12% abarpl Pohilise takistusena peresdbralikkuse
suurendamisel nahakse rahapuudust (36%) ning ehegti ndudlust (30%), mis annab tBestust, et
avaliku sektori toel ning ndudluse kasvu korralksléurismiettevotted valmis pereturismi arendamisse
panustama.

Avaliku sektori rolli nahti kdige enam pereturisnwetava infrastruktuuri loomises, Uldisemalt
dhiskonnas peresuhete vaartustamises, peresdlisdikkirundamisel nii sise- kui ka valiskliendile
ning samuti finantstoetuste jagamist pereturismié&te arendamiseks.
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Peresobraliku turismi juntumianaltusid (Eesti)

Sissejuhatus
Kaesolev peatikk taiendab veebikisitlusest saadldlistatud ja anoniimseid tulemusi konkreetsete
naidetega peresdbralikkuse poolest positiivsedt@ratest turismiettevotetest Eestis, eesmarkidega
1. Demonstreerida parimaid/héid praktikaid peresokwati turismist Eestis
2. Osutada sektori poolt tervikuna arakasutamata Vastele peresdbraliku turismi arendamisel
3. Motiveerida nii alustavaid kui tegutsevaid turisttegdtteid tdstma oma konkurentsivdimet
l&bi peresdbralikkuse suurendamise

Peatikk koosneb viiest juhtumianalttsist, millgglks keskendub Uhele olulisele peresdbralikkust
mojutavale teemale. Iga juhtumianaltisi alusekskamkreetne ettevdte, kes on andnud ndusoleku
antud juhtumianalttsi kasutamiseks kaesolevas gusin

Peatlkis esitatud juhtumianaltisid pdhinevad jargted turismiettevotetel ning juhtteemadel:

Sokos Hotel Viru — ‘Peresdbraliku kuvandi loomiastemaskoti abil’
Restoran Lucca — ‘Terviklik peresdbralik infrastiukr’

Harjumaa Muuseum — ‘Peres6bralik ekspositsioon’

Pokumaa Sihtasutus — ‘Kodumaine kogupere teemapark’

Agva Hotel & Spa — ‘Peresbbralik spaateenus’

SRR

Juhtumianaliiiside valikul on lahtutud pShimdéttestesindatud oleksid eri thdpi turismiettevottdd, s
majutus, toitlustus, aktiivne puhkus ning muuseuiimetatud tegevusalade I8ikes valiti valja
ettevotted, kelle puhul on vdimalik eduloona vatjgua vOimalikult erinevad kogemused Eesti
turismiturul. Juhtumianaltisides esindatud etteebtin saanud valituks seetdttu, et omavad tunnustus
peresdbraliku tegevuse eest, on selgelt maaratiendigheresdbraliku turismiettevottena ja/voi onaval
arendanud peredele suunatud tooteid. Esialgnedsisdikuks on saadud kdesolevast uuringust, 16plik
valik on tehtud parast ettevotete kilastamist.
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Sokos Hotel Viru
Peresdbraliku kuvandi loomine lastemaskoti abil

Organisatsioon: Sokos Hotel Viru
Pd&hiteenusedmajutus, toitlustus, konverents
Tegutsemispiirkond: Tallinn

Kodulehekilg: www.sokoshotels.ee
Kontaktisik: Kadri Lainas

Sokose hotelliketti kuuluv Hotel Viru on Tallinnasgklinnas asuv ari- ja puhkehotell, kus lisaks 516
hotellitoale asub ka konverentsikeskus, mitu restobaari, saunad, ilukeskus ja 60klubi. Lastega
reisivad pered, kes saabuvad hotelli pohiliselt isest, on ettevdtte jaoks oluliseks sihtriihmaks.
Ettevotte suhtumine lastega peredesse on aarpasatiivne ning kéik majutusettevétte tooted onjavél
arendatud selliselt, et lastega peredel oleks mdjasalikult mugav aega veeta.

Sokose hotellikett on kogu lastele suunatud tegevlsntseptsiooni ules ehitanud maskott Onni
Oravale, mis moodustab osa Sokose terviklikust dirdaentiteedist. Onni Orav (soome Kanni
Orava) sundis kaesoleva kimnendi alguses ja on tanasekaitanud Soomes markimisvaarse tuntuse,
olles seal laste hulgas vaga menukas tegelane.@uana tlesandeks on hoolitseda hotelle kilastavate
laste meeldiva ja turvalise araolemise eest. Omaivn lastega peredele orienteeritud naljakas,
rédmus, probleemitu, turvaline ja usaldusvaarne leeisikaaslane.

Hotellis on Onni Orava simboolikat kasutatud lahiva
kdigis lastele suunatud paikades. Onni Orav ootab
lapsi hotelli vastuvdtus, mangutoas, restoranis ja
hotellitoas. Hotelli sisse registreerides saab legas
Onni Orava Ullatuskingituse, spetsiaalses peretoas
ootavad last pliiatsid ja Onni Orava varviraamat.
Peretoa tunneb é&ra juba ukselt, kus on samuti
lasteparane simboolika. Peretoas on olemas lastele
pesuvahendid, vannimanguasjad ja wc-pott.

o o )

Toas on lastevoodi, voodipesud on lasteparasedellH@storanis on spetsiaalne Onni mendd, Onni
siimboolikaga lastendud, beebidele Onni pudipdliedagtetoolid. Hommikusddgimenlis on lastele
spetsiaalne buffetlaud oma pudrumentut ja helvestega, samuti lasispdr ndud.
AjaveetmisvOimalusena on lastel vdimalus mangidaniO@rava mangutoas ning laenutada
lasteraamatukogust raamatuid, ajakirju ja lauamaKgefirmastiimboolika puhul on mdeldud lastele.
Hotelli vastuvétust on huvilistel véimalik osta OrDrava lastelauludega plaati vdi pehme Onni Orava
manguasi.

Aeg-ajalt on Onni Oravat vBimalik kohata ka majagirlikumas, eriti koolivaheaedadel ja suvel kaib
ta hommikus00gi ajal restoranis lastega suhtlemdsepd-paremat jagamas. Samuti liigub Onni Orav
ringi erinevate lastedrituste ajal, mida majas &datakse. Hotell kasutab Onni Oravat aktiivselt ka
lastega peredele majast valja suunatud turundusistgs. Erinevate koostOOpartneritega on vélja
arendatud mitmeid Onni Oravaga seonduvaid pakBliéteks on koostdos Viking Line’iga tehtud
soomlastele Uhiseid perereis®©nni Orava ja Ville Viking Tallinnasse Samuti on heaks
koostdodpartneriks olnud naabruses asuv Coca-CalaPI

Kuna lastemaskoti kasutamine ja ettevOtte lastez@tud tegevuste sidumine Uhe tegelasega on
osutunud hotelli jaoks edukaks (sh kaasa aidantsllifeti peres@braliku kuvandi kujunemisele), siis

2 N
L 4

'0 ’ ¢

« . ' A ™ \ ’
M ‘* " o R * -

(AT * N A NN

il e ’ * s’ . ’ .

RV S NS -
RN e S8 EAS
“ .". “‘ .. SN *0 M \ " R 9 .a‘ Enterprise Estonia E. Lii
) DM 2 g% ".“' - [ “ . Euronpa Shibaliond  Festituleviku heaks



56

tulevikus soovib Sokos Hotel Viru kindlasti Onni&@a kontseptsiooniga edasi minna ning lastele uusi
tegevusi ning vdimalusi pakkudes oma peresdbradikkuurendada.

Restoran Lucca

Terviklik peresdbralik infrastruktuur

Organisatsioon: Lucca Restoran
Pohilised teenusedtoitlustamine
Tegutsemispiirkond: Harjumaa, Tiskre
Kodulehekiilg: www.restoranlucca.ee
Kontaktisik: Eike Horm

Restoran Lucca on Tiskres, Tallinna kesklinnastriBdti autosdidu

kaugusel asuv itaalia restoran. Restorani eesnggikkujundada

perekondlikust sbémaajast meie toidukultuuri lamstu osa, mistottu lastega pered on sinna véga
oodatud. Kuna ettevdtte pohimdtteks on vdimaldaalsteba peredel just Uhiselt aega veeta, on
peresdbralikkusele l1ahenetult terviklikult ningaliks lastele suunatud tegevustele on mdeldud kalesell

et emad-isad saaksid restoraniskéiku nautida. Gesjwn tehtud ka teadlik otsus, et pered on oddatu

restorani igal ajal, st et ka dhtused Uritusedamilikud lastega peredele.

Peresdbralikuks restoraniks kujunemine on etteyatiks toimunud loomulikult, kuna néudlus sellise
toote jarele oli vaga selgelt tuntav maja avamiakdes. Kui algusaastatel olid lastega pered iiagks
ettevotte sihtrihmaks, siis viimastel aastatel tevéte teadlikult enda peresdbralikkust suurendanu
ning seda ka aktiivselt turundanud.

Restoranis on olemas suur Juku-mangutuba, kusl lastepiisavalt ruumi méangida ja joosta.
Algusaastatel oli méngutoa asemel lahtine suvetgreraldi méangutuba otsustati ehitada just seetdtt
et pakkuda lastele vabalt tegutsemise ja eralduroismi. Tanu sellele ei ole laste viibimine restosa
kuidagi limiteeritud ning kogu aeg on vdimalik |abia lastelritusi, segamata pearuumis olevaictast
killastajaid. Ouealal on lastele rajatud méanguvakige ja ronimispuudega ning piisavalt suur
muruplats erinevatest tegevusteks. Oueala iimbritsealine aed.

Lastele on loodud ka spetsiaalne lastemenid, |&dusa
lasteroogade ja lastepdrase sumboolikaga. Menll
tagakiljel on varvimis- ja nuputamisnurgake, ettdhs
roogasid oodates tegevust oleks. Kui laps méngusium
viibida ei soovi, siis on restorani pearuumis vaatga
koos vBimalik joonistada, raamatuid lugeda voi taéage
mangida.

Restoran Lucca oluliseks koostddpartneriks on Jimguasjakeskus, kes kujundas restorani suure
mangutoa ja Oues asuva manguvaljaku. Omavahel dgehadktiivselt Uhisturundust, Juku
Méanguasjakeskus on hasti nahtav Lucca Restoranisgéorani kohta saab informatsiooni leida kdigis
Tallinnas asuvates Juku Ma&angumaades. Restoraniitstomhiks on erinevate puhade ja
koolivaheaegade ajal labi viia koguperedritusi, ke®stods Juku Manguasjakeskusega kuilastavad
restorani sellised lastele tuntud tegelased naglssam, Pipi Pikksukk, Lumivalgeke ja Onu Raivo.
Paar korda aastas on labi viidud ka erinevaid igetlpéevi, naiteks on olnud eraldi liikluspéaev ja
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pizza paevad, kus lastel on vdimalik koogis kok#tates aprillist hakatakse kord kuus piihapéaeviti
korraldama méangutoas lasteetendusi.

Lucca restorani Uheks tugevuseks on lastega kjdtsda sobiv ruumipaigutus ja logistilised
lahendused. Restoranis on head parkimisvoimalu@eshla on kinnine ja seda Umbritseb kérge aed,
mis teeb laste viibimise duealal turvaliseks. Restoon vdimalik vaga lihtsalt siseneda nii peaskse
kui ka dueala ning vdliterrassi poolt lapsekaruganematel on vdimalik véikelaps jatta vankriga
kinnisesse hoovi akna ette turvaliselt magamagaréstoranis sdoki nautides last jalgida. Samuti on
restorani pearuumis einestades olemas visuaalealtitevaade nii mangutoas toimuvale, samuti on
hasti nahtav ka 6ueala manguplats.

See koik tingib selle, et vanemad ei pea restdrdl@s ainult lapsi valvama ja edasi-tagasi jooksma
vaid saavad rahulikul 168gastuda ja meelt lahut&ddjud tallinlased, samuti Paldiskit, Keilat, kil
Joa mdisaparki ning piirkonna rannaaart kilastauadtid on selle peresdbraliku restorani avastanud
ka seetdttu, sest see on (ks vaheseid heatasesieligitlustusasutustest, kes just peredele
spetsialiseerunud on.

Restorani on tema peresdbraliku tegevuse eestnkaustatud. Aastatel 2006 ja 2008 on restoran Lucca
péalvinud Gastronoomiakonkursil Hbelusikas "EestieBdbralikuma Restorani” tiitli.

Restorani edasiste arenguplaanide seas on jatlatsigh vadrtustavate tegevustega, jarjest enam
parendada olevasolevat infrastruktuuri ning mdeldfa pdnevaid peredritusi. Infrastruktuuri osas

kavandatakse suurendada lastetoolide arvu ningtatiki spetsiaalne mahkimislaud beebidele.
Lahitulevikus planeeritakse kaivitada regulaarsétuged tantsupeod, kus soovi korral on emal-isal
voimalik lapsed kaasa votta. Pikemas perspektsasviks restoran muuta lastemendd road jarjest
tervislikumaks ja Uritada véltida senist stampnréite, et lapsed soovivad stitia ainult viinereid ja

friilkartuleid. Restorani kogemus on ndidanud, émnaitel aastatel on inimeste motteviis selles osas
palju muutunud.
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Harjumaa Muuseum
Peresdbralik ekspositsioon

Organisatsiooni nimi: Harjumaa Muuseum
Pd&hiteenusedmuuseum
Tegutsemispiirkond: Harju maakond
Kodulehekiilg: www.muuseum.harju.ee
Kontaktisik : Riine Kallas

19. sajandi alguses ehitatud Keila mdisas asuv

Harjumaa Muuseum on Eesti noorim maakonnamuuseumis®umi eesmargiks on Harju maakonna
kultuuri- ja ajalooparandi eksponeerimine. Muuseumn kolm naitusesaali, millest suurimas asub
pusiekspositsioon ja teistes vahetatavad néitused.

Harjumaa Muuseumi 2005. aastal avatud pUsinditusrjtHelu” kajastab harjumaalaste elukéiku ja
nende suhteid Umbritsevaga. Ekspositsioon ei olevilja arendatud spetsiaalselt lastele, kuid ténu
suurtele fotodele, helitaustale, madalal tasapiekaponeeritud esemetele ja helindatud eksponéatide
aratab erinevas vanuses laste tahelepanu ja drahisdadav.

Pasinaitusel on spetsiaalselt lastele suunatudlBehgla stsenaariumi jargi valminud Iihimangufilm
“Harjumaa loodusest leitud lood”, kus on peatedelaspoiss Priit ja vBlur Metsik, kes guugeldades |
vBlukunsti kasutades lastele Harjumaal asuvaidusejh kultuurimalestisi ning legende tutvustavad.

Lastega peredele atraktiivsete museaalide seas @@ Hinna ruumiline makett aastast 1938,
interaktiivne Harjumaa kaart ning liikuv araarvastend Harjumaa mdisate kohta. Muuseumis on
olemas ka viies keeles audiogiidid, mis on suunaaaikdige vanemale gimnaasiumieale ja
taiskasvanutele, kuid annavad vdimaluse sisukaksiseumikilastuseks ka kaugemalt tulnud
turistidele. Seni kuni vanemad museaalidega tutduvan pisematel lastel vBimalik aega veeta
kilkhobuse seljas ning suurematel lastel l&bidautimurgas virtuaaltuur Harjumaa mdoisate kohta.
Muuseumi kodulehekiljelt leitav virtuaalnéitus ilsd erinevaid temaatilisi méange, tlesandeid ning
kihelkonna puzzlet.

Pusinditusest arusaamist on toetamas muuseumipegldgonaituse juurde on valja tootatud
spetsiaalseid muuseumitunnid lastele. Naitustedaké on Harjumaa Muuseum korraldanud ka
erinevaid perepaevi, peredele ekskursioone val@dspouuseumi, loodusdppetunde lastele ning
pakkunud lastele huvitavaid kaelise tegevuse véisial

2008 a. koostas Harjumaa Muuseum pdneva kogup&usedUusi kavatsusi Keilas”, kus Ghe naituse
raames oli loodud kaks paralleelset valjapanekis idiskasvanutele ja teine lastele. Naitus oli
lahendatud selliselt, et muuseumiruumi seinte idemiosas asus taiskasvanutele suunatud valjapanek
ja alumisel pinnal lastenaitus. Lastenaituse stiidilid ponevad fotod lastega seotud tegemisiagt n
lapsi juhatas labivalt Ghe stendi juurest jargnjiserde Konn Kaarel, kes pakkus lastele huvitavaid
mdoistatusi ja draarvamisménge, samuti olulisi fgktéeadmisi lastele arusaadavas formaadis. Konn
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Kaarel oli antud naituse juurde loodud lasteparmuelane, kes lastele vAga meeldis ning seetdttu
plaanib muuseum vdimaluse korral Konn Kaarlit kadat ka edaspidi lasteparaste naituste
illustreerimisel.

Muuseumi valjapanekuid toetab peresdbralik infrddtrur. Kdikidesse muuseumiruumidesse on
olemas juurdepdds ka lapsekéaru ja ratastooliga,sewmis on olemas lift ja kaldteed, samuti

spetsiaalne invatualett. Olemas on hea parkimisafiisnja lapsekérusid on vdimalik hoida turvaliselt

muuseumi fuajees. Fuajees asub ka peredele spblikenurk, voimalus on keeta vett ning soojendada
lastele s66ki. Fuajees asub ka vaike mudgilett, dweeperioodil saab osta erinevaid jooke. Kuigi

muuseumil spetsiaalset lastemanguvaljakut ei die, & muuseumihoovis indiaanitelk, kus on

vOimalik ka vihmasema ilmaga piknikut pidada.

Harjumaa Muuseumi on nende tegevuse eest ka
tunnustatud. 2006. aastal sai muuseum oma pdneva
pusiekspositsiooni .Harju elu” eest
Kultuuriministeeriumi, Muuseumindukogu ja Eesti
Muuseumitihingu Vaikese Muuseumiroti auhinna
parima pedagoogilisi vOimalusi pakkuva
terviklahenduse eest.

Peresdbralikkuse suurendamise osas naeb muuseuraelkarenguruumi ja peab seda prioriteetseks
arengusuunaks. Muuseumi seni korraldatud kogupieuei@l ja todtubades on aktiivselt osaletud,
seetdttu on kavas nende tegevuste teemavalikutdiaia. Parendamist vajab lastega peredele vajalik
infrastruktuur ning sisulise poole pealt lisaksniepaevadele ka iseseisva tegevuse pakkumine lastega
Uksikkulastajatele.
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Pokumaa Sihtasutus

Kodumaine kogupere teemapark

Organisatsioon Pokumaa SA
Pdhiteenusedteemapark peredele
Tegutsemispiirkond: Véruma, Pdlvamaa
Kodulehekilg: www.pokumaa.ee
Kontaktisik : Ena Drenkhan

Pokumaa on V6ru- ja Pdlvamaal tegutsev kogupemaapark, kus looduslikud detailid on Ghendatud
muinaslooliste elementidega ning on loodud omanaofiokude nime kandvate tegelaste maailm.
Pokumaa temaatika pShineb Edgar Valteri sulestritmuraamatutel - “Pokuraamat”, “Pokuaabits”,
“Pokulood” ja sealsetel tegelastel Puukol, Ekulpi®ibja pokudel. Edgar Valter on réhutanud, et mbku
on pooliti looduslikud, pooliti muinasjutulised oldid ja selles seisnebki nende eripdra. Pokumaa
eesmargiks on voimaldada lastel ja nende vanerkag®da ja nautida seda, mida pakub rikkumata
loodus ning avardada kilastajate kultuuri- ja Izadaseid teadmisi.

Pokumaa eestvedajateks on olnud Pokumaa Sihtasutlls, asutajad on muuhulgas Edgar Valter,
Pdlva Maavalitsus, Kanepi ja Urvaste vald. Suurahaline toetus Pokukoja ehitamiseks on saadud
EAS piirkondade konkurentsivBime tugevdamise prognist. Pokumaad on tunnustatud 2008. aastal
Pdlvamaa turismi uustulnuka tiitliga.

Pokumaa teemapark on veel rajamisjargus, kuid pwhagu pakub mitmesugust tegevust kogu perele.
2008 a. suvel valmis kulastuskeskus Pokukoda, kumab s tutvuda Edgar Valteri
originaalillustratsioonide ja Olimaalidega, meisi@ia pokusid ning ka ise pokudeks kehastuda.
Suveperioodil pakutakse Pokumaal Hauka talus kgekeat toitlustamist. Lisaks on olemas kolm
loodusteemalist matkarada: matkamangurada ja kaksetde tundmadppimiserada. Rajatud on Kiik,
kuuetahuline pustkoda, mataskatusega kemmerg, Watjualune ning linnuvaatlustorn. Koik rajatised
on valmistatud Edgar Valteri kavandite jargi.

Pokumaale on loodud ka lastesdbralik virtuaalndhkasd, kus lapsel on vdimalik juba enne Pokumaa
kilastust pokumaailmaga tutvuda — kirjutada pokeidshata pokuteemalisi e-kaarte, tellida mobiilile
taustapilte ja animatsioone ning mangida erinepakdliteemalisi ménge.

Edasised arenguplaanid teemapargis on “Pokuraanpegategelase Puuko eluaseme rajamine (suvi
2009), muinasjutumetsa valjakujundamine (2010) npigemas perspektiivis on plaanis Hauka
talukompleksi valjaehitamine pakkumaks majutus- tgétlustusvdimalusi. Oluline osa Pokumaal
pakutavast on juba praegu ja saavad olema ka kukewérinevad laste- ja perelritused. Plaanis on
korraldada filmi- ja teatridhtuid, teemapaevi pibga seonduvalt, samuti pokudele oluliste sindmuste
tahistamist ja palju muud. Jargmise aasta suvehthBike korraldama Pokumaal ekskursioone, mida
viib labi Pokuraamatutest tuntud tegelane Puuko.
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Agva Hotel & Spa

Peresdbralik spaateenus

Organisatsiooni nimi: Agva Hotel & Spa
Pdhiteenused:majutus, toitlustus, spaa, veekeskus,
konverents

Tegutsemispiirkond: Rakvere

Kodulehekiilg: www. agvahotels.ee

Kontaktisik : Monika Sooneste

Agva Hotel & Spa on 2008. aastal avatud

eksklusiivne ja kaasaegne spaa Rakvere kesklinnas.

Ettevdttes on 75 toaga hotell, seminarikeskus, ikohmestoran, vee — ja saunakeskus ning spaakeskus.
Oma tegevuse on ettevotte suunanud pohiliselt Esseturistile ja lastega peredele, esimesel
tegutsemisaastal oli lastega perede hulk ettekbémrtidest 70%.

Agva Spa eriparaks on spetsiaalselt lastele sudrsgaahoolitsuste olemasolu, mis on ettevdtte juhi
hinnangul vaga populaarsed. P8hipakkumises on eplkiages kokku neli lastehoolitsust: lastemassaa
ja Medy Beauty Jet massaaid spetsiaalsel masamrégulil vanusegrupile 7-12, Sappia Med
Spaarituaal soojal liival, kuhu on oodatud ka koig&ksemad lapsed ning Vaikese Tudruku
kiinehoolitsus 4-14aastastele. Lisaks sobivad léasi® erinevad vannirituaalid, jalahoolitsused ja
pdnev savimuda hoolitsus Rasulbad.

Agva Spa teiseks eriparaks on peredele pakutavalGsnnautida spaateenuseid samaaegselt thes
ruumis. See on mugav véimalus nii emadele, keg@iige hoolitsustele tulles lapse aja sisustangise e
muretsema kui ka lastele endile, kes esmakordpalasse tulles saavad olla koos vanemaga. 19
hoolitsuseruumist seitmes on voimalik nautida spahifsusi peredel thiselt.

Lisaks spaateenustele on ettevottel lastele sudnatu
tegevusena olemas veekeskus, kus on tegevusi plakutu
igas vanuses lastele alates imikueast. Lisaks dalliho
peretoad, kuhu mahub korraga 66bima ka 3-4 lapselin
pere. Samuti on spetsiaalselt peredele suunatubdeAaa
kohvik, mille sisekujundus, menti ja suur lastenurk
tagavad peredele igati meeldiva ajaveetmisv@imaluse

Kohvik on kujundatud seiklusrikkaks mererdovlilaksaning mereréovli temaatikat on hotell
kasutanud ka lastele suunatud tegevustes. Taleggdrikorraldati pihapaeviti koostoos jaatisetootja
Balbiinoga peredritusi, kus keskseks lasteparagek®elaseks koos Baltino maskoti Jetiga oli
mererdovlititar Arabella. Urituste raames andiab#lla lastele ponevaid teadmisi, toimusid voisttlis
ning jagati tasuta jaatist ja auhindu.

Ettevotte edasised arenguplaanid peresdbralikkGsemise osas on seotud eelkdige peredrituste
korraldamisega. Sigisest soovitakse ellu kutsuda witustesari juba uute atraktiivsete tegelaste ja
tegevustega.
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Juhtumianalluside kokkuvote

Kéesolevas peatikis vaadeldud peresdbraliku tugightumianaltiisid kinnitavad, et peresdbralikkus
on mitmete Eesti turismiettevitete jaoks tBepoolektline vaartus ja eesmark, mis valjendub
konkreetsetes investeeringutes (tootearendus, vtoefaastruktuur) ning mis peegeldub ettevotte
turunduses, seelabi ajapikku kujundades ettevattardit peresdbralikkuse suunas.

Enamik profileeritud ettevdttest ei ole oma tegewusinanud spetsiaalselt lastele voi lastega pkred
vaid naevad lastega peresid Uhe olulise klientidgmipina, kelle vajaduste ja ootuste taitminebloo
ettevottele pikaajalise konkurentsieelise. Sepissitsioneerimist iseloomustavad hasti Restorarcéuc
ja Agva Spa, kes on oma valdkonna ettevitetestnkissikst enam investeerinud nii peresdbralikesse
toodetesse (nt laste spaahoolitsused Agva Spaskaktbetavale infrastruktuurile (Juku mangutuba
restoranis Lucca). Et tegemist on tdepoolest imersigutega, mitte lihtsalt lisakuludega, kinnitab
lastega perede keskmisest kdrgem osakaal kilastajatis ettevotetes.

Heaks eeskujuks kogu Eesti turismisektorile voidapgia ka mitmesuguseid turunduspartnerlusi (nt
Sokos Hotel Viru ja Viking Line, Restoran Luccajaku Manguasjakeskus, Agva Spa ja Balbiino),
mille kaudu turismiettevotte peres@bralikkuse songduab rohkemate klientideni ning mis
vOimaldavad mitmekesistada lastega peredele pakidtdwoteid. Taoliste partnerluste potentsiaal on
turismisektoris tervikuna veel realiseerimata, ukafles endast efektiivset vdimalust ettevotte
peresdbralikkuse tdstmiseks suhteliselt vaikedtaligte investeeringutega.

Vaadeldud juhtumianaliitisid ei andnud Uhest vagiismusesle, kas turismiettevotte peres@bralikkuse
tdstmine toimub slsteemselt, st osana terviklikpl&ani elluviimisest, voi pigem juhuslikult, katse
eksitus meetodil. Téenaoliselt iseloomustab Eesismiettevitete tegevust peresdbralikkuse tGstmise
tanasel paeval vimane. Seda enam on pdhjendatrebdialikkuse poolest positiivselt eristuvate
ettevotete esiletoomine ning uldtunnustatud, Bestieksti sobivate peresdbraliku turismi  standardi
ja hea tava formuleerimine.
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Kokkuvote ja jareldused

Kéesoleva uuringu eesmargiks oli kaardistada Emsismisektori peresdbralikkust, sh hinnata
peresdbralikkuse hetkeseisu ning osutada turismaseses seisvatele véimalustele peresdbralikkuse
edasiseks tdstmiseks. Hindamaks Eesti turismigiéyd peresbbralikkust laiemas kontekstis,
profileeriti uuringu kéigus erinevate Euroopa wi&i peresdbraliku turismiarenduse algatusi, sh nende
raames vilja tootatud nn peresdbraliku turismekriume. Ulevaate koostamise kaigus leidis kinhitus
asjaolu, et peresdbraliku turismi arendamist peetgkioriteetseks paljudes Euroopa riikides, mille
kinnituseks on peresdbralike sihtkohtade ja tumdtavdtete aktiivne turundamine riiklike ja
piirkondlike turismiagentuuride poolt. Mitmed pioknad (nt Baieri lidumaa Saksamaal) on valinud
peresdbralikkuse Uheks eristavaks tunnuseks niagsosihtkoha brandi identiteedist. Eri riikide ja
piirkondade peres@braliku turismi arendusprogranemiddrdlusanallilisist selgus, et vaatamata
riikidevahelistele erinevustele on tekkimas Uhtngsaam elementaarsetest ndudmisest, mida esitatakse
peresdbralikele turismiettevtetele. Eesti turigkisri l&ahtepositsiooni iseloomustab asjaolu, etnsi

ei ole riiklikul ega piirkondlikel tasanditel tegkld peresdbraliku turismi standardite / kriteerideni
loomisega, mistottu veel pole tekkinud thtset aaosa sellest, mida tdhendab peresdbralik turism,
turismiettevote voi turismitoode.

Uuringu raames labiviidud Eesti turismiettevoteteelikiusitluses osales 425 turismiettevotet ja
organisatsiooni, kelle vastuste pdhjal osutus vbkules Uldhinnangu andmine Eesti turismisektori
peresdbralikkusele ning erisuste esiletoomine eaitge turismiettevotete segmentide vahel.
Veebikisitluse tulemustest selgus, et Eesti tusshibr tervikuna hindab end peresdbralikuks: 93%
vastanutest pidas end ‘pigem’ v0i ‘vaga’ peresékusis. Detailsemal vaatlusel selgus siiski, etymhlj
turismiettevotted, eriti vaiksemad ning maapiirkadds asuvad ettevbted hindavad oma
peresdbralikkust Ule, osaliselt tingituna Uldturtatied peresdbraliku turismi standardite puudumisest
Eestis. Turismiettevdtete segmentide 18ikes eilidtusnkreetsete peresdbralikkuse kriteeriumide
taitmise osas kdige paremini spaahotellid, kes @gekrohkem mdelnud lastega peredele nii toetava
infrastruktuuri kui ka spetsiaalselt lastega peledsuunatud teenuste osas. Suhteliselt rohkem
peresdbralikkuse kriteeriumeid taidavad hotelli,tetio ja kilalistemaja kategooria majutusasutused
vOrreldes hostelite, puhkelaagrite ja —majadega.uddumid on suhteliselt rohkem panustanud
pohitoote kohandamisele lastega peredele (nt eksjpomi tdlgendamise vBimalused lastele), kuid
jaavad alla toetava infrastruktuuri osas (nt lastgingunurk, mahkimis- ja imetamistuba).
Toitlustusettevotteid eristab teistest tegevusatadastega perede kui kliendisegmendi kdrgem
tunnetatud kasumlikkus, mis otseselt pdhjendaledastperedele suunatud investeeringuid nagu nt
lastetoolid, laste mangunurgad ja lastetoidud.

Viie Eesti turismiettevotte juhtumianallitiside eesyiks oli esile tuua ning profileerida konkreetseid
ettevotteid, kes on panustanud lastega perede llaridisegmendi vajaduste taitmisele labi vastava
infrastruktuuri, toodete ja/vli teenuste véljaarndse. Juhtumianalttsid kinnitasid positiivset seos
lastega peredele suunatud investeeringute ningsselileneva lastega perede kdrgema kilastatavuse
ning rahulolu vahel. Samuti sisaldavad juhtumiaiisildi mitmeid praktilisi naiteid kuluefektiivsetest
peresdbralikkuse téstmise vbimalustest, nagu raitekunduspartnerlused lastele suunatud toodete
pakkujatega.

Vottes arvesse nii Eesti turismiettevitete perediituse Uldist taste Euroopa edulugude taustak&ui
Eesti peresdbraliku turismi tdanase péaeva eduldgusieb siiski tddeda, et Eesti turismisektoril on
tublisti arenguruumi, jdudmaks peresdbralikkusesdsaroopa paremate sekka. Samas on see realistlik
eesmark, mis taitmise korral oluliselt rikastakpgandaks Eesti kui sihtkoha kuvandit nii valigi k
siseturistide silmis.
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Lisa 1: Turismiettevotete peresdbralikkuse veebikis itlus

ql -
vastuseta

ql-
vastuseta

q2

q3

g4 -
vastuseta

as -
vastuseta

q6

alq6
a2q6
a3q6
adq6
abq6
abq6

s

*
"0'~

Tere tulemast Eesti turismiettevotete
peresbbralikkuse uuringu veebikisitlusele!

Veendumaks, et antud kiisimustik on mdeldud Teie
ettevottele*, palume Teil enne kisimustiku pdhiosa

taitmist vastata tapsustavatele kiisimustele.

* Ettevotte all mdistetakse kdesolevas uuringus
ettevdtet, asutust, sihtasutust v6i mittetulundusihingut.

SKRIINING

Kas Teie ettevdtte killastajate seas on lastega

peresid*?

ei naita

* Kéesoleva uuringu raames loetakse lastega pereks uht

vOi enamat taiskasvanut koos vahemalt Ghe alla 16-

aastase lapsega.
1Jah
2Ei

Kas Teie ettevdte soovib ndha lastega peresid oma

kiilastajate seas lahitulevikus?
1Jah
2Ei

Palume Teil taita kiisimustiku p&hiosa, mis vétab
ligikaudu 15 minutit Teie ajast. Teie vastused jaav

konfidentsiaalseks ning neid kasutatakse
anonuumsel v6i agregeeritud kujul.

ETTEVOTTE PROFIIL

Jargnevate kiisimuste abil tdpsustame Teie
ettevdtte tegevusvaldkonda ja teisi olulisi
tunnuseid.

Palun loetlege Teie ettevdtte peamised

turismivaldkonna tegevusalad (valige kdik sobivad

variandid)
Majutus: hotell, motell vdi kilalistemaja

Majutus: hostel, puhkekiila ja —laager v6i puhkemaja

SPA

Toitlustus
Aktiivne puhkus
Atraktsioon
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EDASISED KUSIMUSED
KUNI KONTAKTI PLOKINI
FILTRIGA AINULT NEILE,
KES VASTASID Q2 VOI Q3
JAH

ei naita
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arq6
a8q6
a9q6
oaq6

q7

q8

q9

ql0

MURES

NI N,
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Muuseum
Reisikorraldus/Reisibilroo
Muu (palun tapsustage)
vabavastus

Millist turismivaldkonna tegevusala peate Teie

ettevotte jaoks kdige olulisemaks  ?
1 Majutus: hotell, motell v&i kilalistemaja

2 Majutus: hostel, puhkekiila ja —laager v8i puhkemaja

3SPA

4 Toitlustus

5 Aktiivne puhkus

6 Atraktsioon

7 Muuseum

8 Reisikorraldus/Reisibliroo
9 Muu

Mitu taiskohaga too6tajat on Teie ettevottes?
10-1
22-4
35-9
410-19
520-49
650-99
7100-249
8250 vbi enam

Kui suur oli Teie ettevdtte 2008.a. ligi  kaudne

netokaive?
1 Kuni 100 000 EEK
2100 001 - 500 000 EEK
3500 001 — 1 000 000 EEK
41 000 001 — 2 000 000 EEK
52 000 001 — 5000 000 EEK
65 000 001 — 10 000 000 EEK
710 000 000 — 20 000 000 EEK
8> 20 000 000 EEK

Milline on valisturistide ligikaudne osakaal Teie

ettevotte killastajate seas?
10-5%
26-25%
226-50%
351-75%
476-100%
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qll -
vastuseta

ql2

oaql3

oaql4

ql5

q15s1
gq15s2
q15s3
q15s4

q16 -
vastuseta

oaql7
0aql8
oaql9

0aq20
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ETTEVOTTE PERESOBRALIKKUS

Jargnevate kiisimuste abil soovime teada  saada,
kas ja kuidas on Teie ettevdte mbelnud lastega
perede vajaduste taitmisele tootearenduses,
klienditeeninduses ja turunduses.

Kuidas hindate oma ettevdtte peresdbralikkust*?

* Peresdbralikkuse all mbistetakse kéesolevas uuringus
lastega perede teenindamiseks sobivat infrastruktuuri,

tooteid/teenuseid ja teenindust.
1Vaga peresdbralik
2 Pigem peresdbralik
3 Pigem mitte peresdbralik
4 Uldse mitte peresdbralik

Milles véljendub Teie ettevdtte peresbbralikk  us?

Palun kirjeldage lihidalt.

Miks hindate oma ettev6tte peres@bralikkust
ebapiisavaks? Palun kirjeldage luhidalt.

Millises vanuses lastele on Teie tooted/teenused
suunatud voi sobilikud?

Sobivuse tase: 0 — ei ole (ldse sobilik; 1 — teatud
tingimustel on sellele vanusegrupile sobilik; 2 — on
sellele vanusegrupile sobilik, kuid mitte otseselt neile
mdeldud; 3 — vaga sobilik sellele vanusegrupile,
otseselt neile méeldud.

Lapsed vanuses 0-2
Lapsed vanuses 3-6
Lapsed vanuses 7-11
Lapsed vanuses 12-16

Palun tapsustage, millist konkreetset toodet/tootei
pidasite silmas eelneva kiisimuse vastustes

Lapsed vanuses 0-2
vabavastus

Lapsed vanuses 3-6
vabavastus

Lapsed vanuses 7-11
vabavastus

Lapsed vanuses 12-16
vabavastus
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ei naita

radiobutton

FILTER Q12:Al or Q12:A2

FILTER Q12:A3 or Q12:A4

grid

0-1-2-3
0-1-2-3
0-1-2-3
0-1-2-3

ainult pealkiri
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Jargnevalt esitame loetelu erinevatest
peresdbralikkuse tunnustest, mille seast palume
Teil &ra méarkida need, mis on Teie ettevbttes olema

g21 juba téana .
alg21l Mé&hkimis- ja imetamistuba
a2qg21 Lapsekaru turvalise hoiu vBimalus siseruumis
a3g21 Lapsehoiu teenus
a4q21 Vaikelapsele kasutamiseks sobiv tualett
abg21 Laste mangunurk siseruumis
Meetmed véikelaste turvalisuse tagamiseks (nt kattega
a6g21 pistikud)
a7q21 Sportimise vBimalused dues
a8qg21 Laste manguvéljak dues
g22 - Mainisite, et Teie ettevétte territooriumil on last e
vastuseta manguvaljak.
Kas manguvaljak ning seal asuvad atraktsioonid
vastavad Euroopa Méanguvaljakute
g23 Ohutusstandardile EN11767?
1Jah
2Ei
3 Ei oska vastata
Kas manguvaljakut koos seal asuvate
atraktsioonidega on kontrollitud spetsialisti poolt
g24 viimase aasta jooksul?
1Jah
2Ei
3 Ei oska vastata
Jargnevad kiisimused on seotud Teie ettevttes
pakutava majutusteenusega . Milliseid mainitud
teenustest/toodetest pakute oma
25 majutusklientidele?
alg25 Pesupesemise teenus/vBimalus
a2qg25 Uldkasutatav kodginurk
Vaikestele lastele sobiv vannituba (nt lastevann, -WC
a3qg25 pott vdi laud)
Lastele ja/vOi lastega peredele suunatud aktiivse
a4q25 puhkuse v8imalused
abqg25 Lastega peredele suunatud numbrituba (nn peretuba)
026 - Siinkohal esitame mdned tapsustavad kiisimused
vastuseta seoses Teie ettevdtte peretoaga (-tubadega).
0aq27 Mitu numbrituba on Teie ettevdttes?
0ag28 Mitu peretuba on Teie ettevttes?
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checkbox

FILTER Q16:A8

FILTER Q16:A8

radiobutton

FILTER Q16:A8

radiobutton

FILTER Q6:Al or Q6:A2
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FILTER Q20:A5

FILTER Q20:A5

FILTER Q20:A5
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q29

q30

q31

q32

q33

oaq34

q35

alqg3s
a2q35
a3q35
a4q35

q36

alq36
a2q36

a3q36
a4q36
abq36
abq36
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Mitu voodikohta on keskmiselt peretoas?
12
23
34

Milline on peretoa maksimaalne lisavoodite arv?
11
22
33
44 ja enam

Kas lisavoodi vdimalusena pakute ka véikelaste
voodit (nt reisivoodi, vérevoodi)?

1Jah
2 Ei

Kas peretoas on v8imalik toitu soojendada?
1Jah
2Ei

Kas peretoas on eraldi kooginurk?
1Jah
2Ei

Milliseid tédiendavaid v6imalusi pakutakse
peretubades?

Jargnevad kiisimused on seotud Teie ettevttes
pakutava toitlustusteenusega . Milliseid mainitud
teenustest/toodetest pakute oma kilastajatele?

Lastetoolide olemasolu

Lapsekaruga sisenemise ja liikumise vdimalus
Lastele mdeldud/lasteparased toidud

Eraldi lasteparase kujundusega lastemeni

Jargnevad kiisimused on suunatud uuringus
osalevatele muuseumidele . Milliseid mainitud
teenustest/toodetest pakute oma kilastajatele?
Muuseumis on loodud v8imalused laste aktiivseks
tegevuseks

Muuseumipoes pakutakse lastele mdeldud tooteid
Muuseum korraldab regulaarselt koguperedritusi (nt
perepaevi, stinnipéaevi)

Muuseum pakub soodushinnaga perepiletit
Ekspositsiooni on vdimalik I&bida lapsekaruga
Muuseumis on loodud v8imalused ekspositsiooni
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FILTER Q20:A5

FILTER Q20:A5

FILTER Q20:A5

FILTER Q20:A5

FILTER Q20:A5

FILTER Q20:A5

FILTER Q6:A4

checkbox

FILTER Q6:A7
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tblgendamiseks lastele

Milliseid véimalused on T eie muuseumis loodud
ekspositsiooni tdlgendamiseks lastele (lastega

0aq37 peredele)? Palun kirjeldage luhidalt.
Jargnevad kiisimused on seotud Teie ettevottes
pakutava aktiivse puhkuse teenusega . Milliseid
g38 - mainitud teenustest/toodetest pakute oma
vastuseta kilastajatele?
Aktiivse puhkuse varustus (sh spordivarustus,
39 turvavarustus jm)
alg39 Taiskasvanutele
a2qg39 Lastega peredele
q40 Kursused (nt ujumis-, suusa- véi surfikursused)
alq40 Taiskasvanutele
a2qg40 Lastega peredele
q41 Giidiga matkad
algal Taiskasvanutele
a2q41 Lastega peredele
Jargnevate kisimuste abil soovime tapsustada Teie
42 - ettevdtte seniseid tegevusi lastega peredele
vastuseta suunatud tootearenduse ja turunduse alal.
Kas ja milliseid lastega peredele suunatud tooteid
teenuseid pakute oma kulastajatele (lisaks eelpool
0ag43 mainitule)?
Kas ja milliseid lastega peredele suunatud
turunduskampaaniaid v6i muid turundusmeetmeid
(sh lastega peredele suunatud paketid,
sooduspakkumised peredele koolivaheajal jm) on
oag44 Teie ettevottes rakendatud?
KLIENT: LASTEGA PERED
Jargnevate kisimuste abil soovime paremini moi
g45 - lastega perede olulisust Teie ettevdtte jaoks tanas
vastuseta paeval ja lahitulevikus.
Kuidas hindate lastega perede kui kiulastajate
46 segmendi olulisust Teie ettevotte jaoks?
1 Esmane (kdige olulisem) sihtgrupp
2 Uks olulisematest (2-3) sihtgruppidest
3 Vordvaarselt oluline teiste kilastajatega
4 Suhteliselt ebaoluline
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FILTER Q31:A6

FILTER Q6:A5

FILTER Q6:A5

FILTER QG6:A5

FILTER Q6:A5

ja

vabavastus

vabavastus
ei naita
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qa7

q48

q49

0aq50

g51
alg51

a2gs1
a3gbl
a4qg51
as5g51

abgbl1
a7gs1
a8qgbl
oag51

oaq52
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Kui suur on lastega perede ligikaudne osakaal Teie
ettevotte kilastajatest?

10-5%
26-25%
326-50%
451-75%
576-100%

Kuidas hindate pereturistide kasumlikkust*
vorreldes teiste klientidega?

* Kasum kiilastuse kohta
1 Kindlasti kasumlikum
2 Pigem kasumlikum
3 Sama kasumlik
4Pigem vahem
5Kindlasti vahem
6 Raske telda/ei tea

Kas Teie ettevd te kavandab rakendada lahitulevikus

tegevusi, mis meelitaks Teie ettevottesse rohkem
lastega peresid?

1Jah
2Ei
3 Ei oska telda

Milliseid lastega peredele suunatud tegevusi
kavandate lahitulevikus ellu viia?

Mida p eate peamis(t)eks takistus(t)eks Teie ettevétte

peresdbralikkuse suurendamisel?

Ebapiisav ndudlus, pdhjendamaks investeeringuid
Véahene teadlikkus lastega perede vajadustest ja
ootustest

Pereturismi madal kasumlikkus
Lastega perede teenindamise keerukus/tulikus

Rahapuudus
Meie piirkonnas ei ole piisavalt lastega peredele
suunatud atraktsioone

Erilisi takistusi pole
Muu (palun tapsustage)
vabavastus

Kuidas v@iks a valik sektor (riik, omavalitsused jt)
kaasa aidata Eesti turismisektori peresdbralikkuse
tOstmisele?

KONTAKT
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FILTER Q44:A1

checkbox

vabavastus

ei naita
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53
alqg53
a2g53

a3(g53
a4q53
abgb3
a6g53

a7q5s3
a8q53
o0ag5b3
oag54

q55

q56

q57
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Mida peate peamis(t)eks takistus(t)eks Teie ettevot
peresdbralikkuse suurendamisel?

Toode/teenus ei ole suunatud lastega peredele

Ebapiisav ndudlus, pdhjendamaks investeeringuid
Véahene teadlikkus lastega perede vajadustest ja
ootustest

Pereturismi madal kasumlikkus
Lastega perede teenindamise keerukus/tilikus

Rahapuudus
Meie piirkonnas ei ole piisavalt lastega peredele

suunatud atraktsioone, motiveerimaks neid kiilastama

meie piirkonda
Muu (palun tapsustage)
vabavastus

Ettevotte nimi

Ettevdtte esmane asukoht/tegevuspiirkond
1Harjumaa (v.a. Tallinn)
2 Tallinn
3 Hiiumaa
41da-Virumaa
5J6gevamaa
6 Jarvamaa
7 Laanemaa
8L&ane-Virumaa
9 Pdlvamaa
10 Parnumaa (v.a. Parnu linn)
11 Péarnu linn
12 Raplamaa
13 Saaremaa
14 Tartumaa (v.a. Tartu linn)
15Tartu linn
16 Valgamaa
17 Viljandimaa
18 Vérumaa

Ettevdte asub/tegutseb
llinnas
2maapiirkonnas
3nii linnas kui maapiirkonnas

Vastaja ametikoht
1Juhatuse liige ja/vdi tegevjuht
2 Turundus- vdi milgijuht
‘
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FILTER Q2:A2 and Q3:A2

vabavastus

rippmenii
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rippmenid
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3 Muu keskastme juht

4 Administraator

5 Sekretar/assistent
6Muu (palun tapsustage)

oaqg57 vabavastus

Juhul kui soovite antud uuringu kokkuvétet e -maili vabavastus (meiliaadressi
0ag58 teel, siis palun tapsustage siin oma mailiaadressi jaoks)
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