Eesti potentsiaal puhkusesihtkohana Saksamaal 1
1. Saksamaa elanike valisreisid

Kulutused vilisreisidele

» Kogukulutustelt valisreisidele on Saksamaa elanikud aastaid olnud maailmas esikohal. 2009.aastal
kulutasid nad Maailma Turismiorganisatsiooni andmetel vélisreisidele 81 miljardit dollarit ehk 9,5% kogu
maailmas valisreisidele kulutatud rahast. Majanduskriisi t6ttu vahenesid nende kulutused valisreisidele
2008.aastaga vorreldes 6%.

Vilisreiside ja sisereiside vordlus

+ Saksamaal on 82 miljonit elanikku, kellest ligi 71 miljonit on (le 14-aastased.

* Need 71 miljonit Gle 14-aastast Saksamaa elanikku tegid 2009.aastal 301 miljonit mitmepaevast reisi,
millest 228 miljonit (76%) tehti Saksamaal ja 72,6 miljonit olid valisreisid. Selle néitajaga on Saksamaa
suurima valisreiside arvuga riik Euroopas (18% kdigist eurooplaste vélisreisidest).

» Vorreldes 2008.aastaga vahenes valisreiside arv 4%, sisereiside arv aga kasvas 1%. Kuigi majanduskriis
mojutas 2009.a. reisieelistusi odavamate ja kodule l&hemalasuvate reiside kasuks, on siseturism juba
aastaid ndidanud paremaid tulemusi kui véalisturism.

» Pikema perioodi vordlus néitab, et sakslaste vélisreiside arv saavutas siiani kdrgeima taseme 2000.aastal,
kuid on sealtpeale olnud pigem veidi langevas trendis. 2009.a. tegid Saksamaa elanikud 8% vahem
valisreise kui 2000.aastal.

+ Sisereiside arv aga on perioodil 2000-2009 pidevalt kasvanud (2009.a. naitaja Uletas 2000.a. taseme 15%
vorra).

» Ka puhkusereiside puhul on viimastel aastatel suurenenud eelistus reisida valisriikide asemel kodumaal.

+ 2009.a. tehtud 72,6 miljonist 66bimisega valisreisist 69% ehk 50 miljonit olid puhkusereisid (-4% vorreldes
2008.aastaga), 10 miljonit olid tdéreisid (-5%) ja 13 miljonit olid sugulaste voi tuttavate kilastused voi muud
erareisid (-4%).

Puhkusereisid valismaale

» Populaarseimad puhkusereiside sihtkohad on Hispaania (2009.a. 16% puhkusereisidest), Austria (16%),
Itaalia (14%), Tirgi (8%), Prantsusmaa (5%), Holland (5%), Kreeka (4%) ja Sveits (4%). Puhkusesihtkohtade
eelistuste pingerida on viimastel aastatel plsinud enam-vahem stabiilsena.

» Péhjamaadesse tegid Saksamaa elanikud 2009.aastal 5% puhkusereisidest, neist Gle poole omakorda
naaberriiki Taani.

 Ida-Euroopasse tehti 2009.a. 6% puhkusereisidest; populaarseimad sihtkohad on seal aastaid olnud
TSehhi ja Ungari, kuhu 2009.a. tehti kokku pool kéigist Ida-Euroopasse suundunud puhkusereisidest. lda-
Euroopa populaarsus puhkusesihtkohana on viimastel aastatel vahenenud. Nii puhkusereisid Uldiselt kui ka
puhkusereisid lda-Euroopasse saavutasid oma senise kérgtaseme 2005.aastal ja on sealtpeale védhenenud.
Kui puhkusereiside koguarv oli 2009.a. 7% vaiksem kui 2005.aastal, siis puhkusereisid Ida-Euroopasse
véhenesid samal perioodil 29%. Ida-Euroopa osatahtsus puhkusesihtkohana oli 2005.a. 9%, 2009.a. aga
6%.

« Balti riikidesse tegid Saksamaa elanikud 2009.aastal vaid 0,1% kdigist oma puhkusereisidest.
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Eesti potentsiaal puhkusesihtkohana Saksamaal 2

2. Turism Saksamaalt Balti riikidesse (66bimisega reisid)

Balti riikide omavahelises vordluses on kdige rohkem Saksamaa turiste ja nende 66bimisi Leedus, jargneb
Lati ja siis Eesti. Kuni 2005.aastani kasvas nende arv aasta-aastalt kdigis Balti riikides. 2006. ja 2007.aasta
aga naitasid moningast kdigis kolmes riigis moningast langustrendi. 2008.a. jai Saksamaa turistide ja nende
66bimiste arv Leedus enam-vahem 2007.a. tasemele, Eestis kasvas 6%. Suurim oli kasv Latis, kus
Saksamaa turistide arv kasvas 10%, nende 68bimiste arv aga koguni 18%. 2009.a. vdhenes nende arv
tunduvalt koigis Balti riikides.

Saksamaa turistid Balti riikide majutusettevotetes (tuh.). Allikas: statistikaametid.

380 - 367 366

360
340 -
320 -
300 -
280 -
260 -
240
220
200
180 -
160 -

137
140 - 133 130 130
120 - 124 109 ¢ 110
123 122

100 - 111
80 , 109 94 —o—Leedus

8 92 rrs

& ” ¥ —m-Litis
60 - 76
Eestis

40 -|

20 ~

2003 ‘ 2004 ‘ 2005 ‘ 2006 ‘ 2007 ‘ 2008 ‘ 2009 2003 ‘ 2004 ‘ 2005 ‘ 2006 ‘ 2007 ‘ 2008 ‘ 2009

Majutatud O6bimised (veedetud 66d)

3. Turism Saksamaalt Eestisse (66bimisega reisid)’

Saksamaa turistid olid 2009.aastal Eesti majutusasutustes nii valisturistide kui ka nende poolt veedetud 6&de
arvu poolest 4. kohal Soome, Venemaa ja Rootsi jarel (moodustades 5,5% majutatud valisturistidest).
2008.aastal olid nad Eesti majutusasutustes 66bivate valisturistide hulgas teisel kohal ja veedetud 66de arvu
poolest 3.kohal, kuid 2009.a. langesid nad pingereas tulenevalt nii Saksamaa turistide arvu vahenemisest
kui ka Venemaa turistide arvu kasvust.

Kui 2004. ja 2005. aastal kasvas Saksamaa turistide arv umbes 30% aastas, siis 2006.a. védhenes see pea
k&igil kuudel. 2006.aastal 66bis Eesti majutusasutustes 90 073 turisti Saksamaalt’, kes veetsid seal 185 550

! Lisaks kiilastas 2009.a. Tallinna umbes 75 000 kruiisireisijat Saksamaalt (Ld&nemere kruiisi raames). Muude
Uhepéevakiilastajate ja tasuta majutuses 66binud turistide kohta tapsed andmed puuduvad.

% Kuna suur osa Saksamaa turiste 68bib Eestis mitmes sihtkohas ja seega ka mitmes erinevas majutusettevéttes,
on tegelik Eesti majutusettevdtetes 66binud turistide (inimeste) arv vaiksem kui majutatute arv (kuna reisi jooksul
mitmes majutusettevdttes 66biv turist loetakse igas ettevottes uueks majutatuks).
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Eesti potentsiaal puhkusesihtkohana Saksamaal 3

06d. Vorreldes 2005.aastaga vahenes majutatute arv 18% ehk 19 273 vorra, 66bimiste arv aga 14%.
Oluliseks negatiivseks teguriks oli transpordilihendus: 2006. aastal ei olnud enam kaigus Tallinn-Rostocki
liinilaeva, mida paljud Saksamaalt parit turistid kasutasid Balti riikide ringreisile saabumiseks. 2006. aastal
alanud Saksamaa turistide arvu vahenemine jatkus 2007.aastal, kuid tunduvalt aeglasemas tempos:
majutatute arv vahenes 3% ja 66bimiste arv 4%. Alates 2007.a. novembrist muutus trend positiivseks,
tulenevalt lendude lisandumisest Eesti ja Saksamaa vahel (2007/2008 talvehooajal toimusid lennud ka
Tallinn-Hamburgi liinil, ning 2008.a.kevadest avati Tallinn-Mincheni liin). Paraku suleti alates 2008.a.
novembrist mitu lennulihendust, mistéttu 2008.a. viimastel kuudel hakkas turistide arv taas véhenema.
2008.a. kokkuvottes 66bis Eesti majutusasutustes 91 915 Saksamaa turisti (+6% vorreldes 2007.a.).

2009.aastal 60bis Eesti majutusasutustes 75 966 Saksamaa turisti (-17% vorreldes 2008.a.).
2009.aastal joudis Saksamaa turistide ja nende 66bimiste arv Eestis isegi allapoole 2004.a. taset. Eelkdige
tulenes see Uldisest ndudluse langusest seoses majanduskriisiga, kuid oma osa oli kindlasti ka soodsate ja
mugavate lennulihenduste véhesusel.

Saksamaa turistid ja nende 66bimised Eesti majutusettevotetes 1996-2009.
Allikas: Statistikaamet.
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Suurem osa Saksamaa turistidest reisib Eestisse maist septembrini. Juuli ja august on enam-védhem vdrdselt
populaarsed, juuni nendega vérreldes veidi vahem.
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Eesti potentsiaal puhkusesihtkohana Saksamaal 4

Saksamaa turistide 66bimised Eesti majutusettevotetes kuude I6ikes.
Allikas: Statistikaamet.
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Saksamaa turistide 66bimised (veedetud 66d) Eesti majutusettevdtetes, 2004-2009. Allikas: Statistikaamet.
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Tallinna osatahtsus sihtkohana on viimastel aastatel piisinud 70% ringis. Saksamaa turistide &&bimistest
Eesti majutusettevdtetes oli 2009.aastal Tallinnas 67%; 7,4% 0O6bimistest veedeti Tartus, 5,1% Saare
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Eesti potentsiaal puhkusesihtkohana Saksamaal 5

maakonnas, 5,4% Parnus, 3,4% Parnu maakonnas ja 3,5% Laane-Virumaal. 2009.a. vahenesid nende
66bimised paljudes Eesti regioonides, kuid kasvasid Parnus ja Parnu maakonnas.

Saksamaa turistide 66bimised (veedetud 66d) Eesti majutusettevatetes regiooniti (viljaspool Tallinna).
16000 -
- 3 Allikas: Statistikaamet
15000 | |Hfo— g
ﬂ 0 o
N o
14000 - -5
(2]
-
13000 - - o ¥
o [ro
12000 - g o 02005 ®=2006 (12007 w2008 [J2009
11000 -
Ra &
10000 - 2 m S
o =] P hay
9000 - 0 % a
@ %
~ o)
8000 - 0 0
B g
7000 - o B
o QN o
(-] n NN
6000 - 0 n-en
0
5000 - =
4000 -
3000
2000 -
1000 -
0
& &
é\,o Q’{(\ ."o\) \)&
A 'a‘ Q° $
o >
o
V4
WV

Statistikaameti valiskilastajate uuringu péhjal® 6obib veidi alla kolmveerandi Eestis 66binud Saksamaa
turistidest tasulises majutusettevéttes ja veidi Ule veerandi mujal (peamiselt tuttavate juures, aga ka naiteks
oma korteris vdi suvilas).

Veidi alla poole Eestis 66binud Saksamaa turistidest kiilastab reisi jooksul lisaks Eestile ka teisi riike. Umbes
kolmandik Eestis 60binud Saksamaa turistidest kiilastab lisaks Eestile ka Latit ja Leedut, 15% kilastab
Soomest, 4% Rootsit ja 4% Venemaad.

Umbes 60% Eestis 66binud Saksamaa turistidest on puhkusereisijad, veidi lle veerandi on tddreisijad,
kimnendik sugulaste vo6i tuttavate kilastajad ning moéni protsent muudel eesmarkidel reisinud. Eestit oma
puhkusesihtkohaks valima motiveeris eelkdige Tallinna vanalinn (seda nimetas vaga oluliseks teguriks 3/4
puhkuseturistidest). 2/3 nimetas vaga oluliseks teguriks soovi tutvuda kultuuri ja ajalooga. Tahtsuselt kolmas
tegur oli kaunis loodus — seda nimetasid vaga olulisena pooled Saksamaa turistid. Umbes 20% turistidest
kasutas Eestisse reisides reisipaketti, 20% broneeris reisifirma kaudu Uksikuid reisiteenuseid ja 60% reisis
omal kael.

® Uuring viidi 1abi Eesti suuremates piiripunktides (2008. ja 2009.a. ainult Tallinna sadamas, lennujaamas
ning Vene piiril) Eestist lahkuvate valiskilastajate hulgas. Kéesolevas tekstis kasutatud andmed Saksamaa
turistide kohta Eestis hdlmavad nii majutusettevétetes kui ka tasuta majutuses 66binud Saksamaa turiste.
Andmed on esitatud 2007.-2009.a. keskmiste tulemustena.
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Eesti potentsiaal puhkusesihtkohana Saksamaal 6

Veidi Ule poole turistidest kiilastab Eestit esmakordselt, viiendik esimest voi teist korda ja umbes veerand on
Eestis kadinud korduvalt vi on siin varem elanud. Korduvalt (ile 10 korra) Eestis kéinute v6i varem Eestis
elanute osatahtsus turistide hulgas on viimastel aastatel veidi kasvanud. limselt sellest tulenevalt on
infoallikate seas olulisel kohal sbébrad Eestis (17%) ja eelmised reisid Eestisse (16%). Suurima
osatahtsusega infoallikaks on siiski internet, mida kasutab 44% turistidest, teisel kohal on reisi- voi
transpordifirma (25%).

Kust said Eestis 66binud Saksamaa turistid infot Eestisse reisimiseks? % vastanutest, kes nimetatud infoallikat
kasutas (2007-2009 keskmine, N=734; vastaja vdis nimetada mitu infoallikat)
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Kolmandik Saksamaa turistidest reisib Eestisse Uksi, kolmandik koos abikaasa v6i elukaaslasega, 4% koos
alla 15-a. lastega, 20% koos téiskasvanud pereliikmete v6i sdpradega ja 10% koos kolleegidega.

Saksamaa turistid reisivad médda Eestit ringi rohkem kui teistest La&ne-Euroopa riikidest parit turistid. 20%
reisis mddda Eestit oma vdi tuttavate autoga, kimnendik rendiautoga, 14% ekskursioonibussiga, 14%
linibussi voi rongiga ja 3% jalgrattaga (seega kokku reisis Eestis ringi ligi 2/3 Saksamaa turistidest).
Vorreldes teiste Eestit kilastavate Laane-Euroopa turistidega kllastavad sakslased ka ménevdrra rohkem
looduslikult kauneid kohti (Ule 40% neist matkas vdi viibis looduses), kuid suurem osa neist tutvub ka kultuuri
ja ajalooga seotud vaatamisvaarsustega. Eestis 66binud Saksamaa turistidest 29% kais Eestis giidiga
ekskursioonil, 69% tutvus lisaks vaatamisvaarsustega omal kéel, ligi pool kais muuseumis vdi naitusel ja 1/4
monel kultuuritritusel.
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Eesti potentsiaal puhkusesihtkohana Saksamaal 7

% Eestis 66binud Saksamaa turistidest, kes vottis osa nimetatud tegevusest (2007-2009 keskmine, N=734)
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4. Kruiisiturism Saksamaalt Eestisse

Lisaks Eestis 606binud turistidele kilastas 2009.a. Tallinna L&&nemere kruiisi raames umbes 75 000
kruiisireisijat Saksamaalt. Tulenevalt kruiisireisijate arvu markimisvaarsest kasvust ja majutatud Saksa
turistide arvu tunduvast vahenemisest oli 2009.a. esmakordselt mdlema reisijagrupi arv Eestis peaaegu
vordne (vt. jargnev joonis). Nii koigi kui ka Saksamaalt périt kruiisireisijate arv Tallinnas on pidevalt
kasvanud, tulenevalt kruiisilaevade kullastuste lisandumisest Tallinna sadamas. 2009.a. aga kasvas Saksa
kruiisireisijate arv Tallinnas kiiremini (+32%) kui koéigi kruiisireisijate arv (mis kasvas 10%). Nagu naitavad
jargmises peatikis esitatud kisitlustulemused, ongi LAanemere kruiis sakslaste silmis Uks eelistatumaid viise
Eesti kilastamiseks, samuti on kruiisid Uldiselt Saksamaa elanike vélisreiside seas Uks kasvavaid segmente.
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Eesti potentsiaal puhkusesihtkohana Saksamaal 8

Saksa kruiisireisijad ja majutatud turistid Eestis (tuh.). Allikad: Tallinna Sadam, Statistikaamet.
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5. Eesti maine Saksamaal vorreldes Pohja- ja Ida-Euroopa riikidega

Eesti mainet Saksamaal vorreldes teiste meie regiooni riikidega (Péhjamaad, Ida-Euroopa) néitab 2008.a.
suvel tehtud Nation Brands Index (NBI) uuring4. Selle jargi hindasid Saksamaa elanikud kdigi reisimisega
seotud aspektide (kultuur, ajaloopérand, loodus, kulalislahkus) osas Eestit P6hjamaade ja lda-Euroopa
riikide vordluses keskmiseks voi keskmisest veidi madalamaks. Lati kohta see uuring ei kiisinud. Joonisel ja
tabelis on vélja toodud Eestile |dhemalasuvad riigid. Vaadeldud riikidest eristuvad Saksamaa elanike
teadvuses positiivselt kdigepealt Péhjamaad, mille kdige tugevam kuvand on esimesena ilus loodus ning
teisena kuilalislahked inimesed. Pdhjamaade jarel tduseb esile Venemaa, mille atraktiivsus on teistest lda-
Euroopa riikidest kérgem. Venemaa tugev kuvand seostub eelkdige ajalooliste ehitistega, aga ka
kultuuripdrandiga, millele antud hinnangud on kérgemad kui Ghelgi teisel sama piirkonna riigil. Peaaegu kaigi
kisitud tegurite puhul andsid Saksamaa elanikud Venemaale kdrgemaid hindeid kui Eestile, vaid elanike
kilalislahkust ning ka riigi atraktiivsust n.-0. unistuste sihtkohana hinnati Venemaa puhul veidi madalamaks
kui Eestis. Hinded TSehhile, Eestile, Poolale ja Leedule olid lldiselt suhteliselt sarnased. Ka Eesti positsioon
hinnatud 50 riigi hulgas oli nendega sarnane (Eesti 41., T8ehhi 38., Poola 46. ja Leedu 47. kohal). Seega ei
sOltu keskmised hinded kuigi palju riigi kilastamise kogemusest — Poolat ja TSehhit klilastanuid oli vastanute
seas Ule kimne korra rohkem kui Eestit ja Leedut kiilastanuid.

* Anholt-GfK Roper Nation Brands Index kajastab 1000 juhuslikult valitud Gle 18-a. Saksamaa elaniku
hinnanguid 50 etteantud riigile (online-kusitlus toimus juulis 2008). 50 etteantud riigi hulgast pidi iga vastaja
hindama 25 juhuslikult valitud riiki, seega igale riigile antud hinnang kajastab 500 inimese arvamust.
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Eesti potentsiaal puhkusesihtkohana Saksamaal

Saksamaa elanike hinnang nimetatud riikide atraktiivsusele (skaala: 7- kdrgeim, 1- madalaim). Allikas: NBI 2008

54 i HRootsi [JSoome M Venemaa [OUngari MTSehhi [OEesti MWPoola [Oleedu ‘

52 -+

48 -

4,6 -

42 -

4,0 -

3,6

3,4 -

3,0 -

ilusloodus kiilalislahked inimesed ajaloolised ehitised atraktiivne linnamelu kultuuriparand kaasaegne kultuur

Saksamaa elanike hinnang nimetatud riikide atraktiivsusele sihtkohana (skaala: 7- kérgeim, 1- madalaim).
Allikas: NBI 2008

ilus kllalislahked |ajaloolised |atraktiivne |kultuuri- [kaasaegne |kllastaks kesk- %

loodus |inimesed ehitised linnamelu [parand |kultuur seda riiki, kui |mine |vastanutest,
raha pole kes on antud
takistuseks* riigis kainud

20%
9%

Rootsi
Soome

4,7 4,5 4,3

4,67

Venemaa 4.8 4.1 3,7 4,59 10%
Ungari 4.9 4,9 4.6 4.6 4.6 3,8 45| 4,56 32%
TSehhi 4.4 4,6 45 45 4.2 3,7 41| 4,29 43%
Eesti 45 4.6 4,2 4,2 4.1 3,7 4,00 4,19 3%
Poola 4.3 4.2 4.2 4.3 4.2 3,7 3,6/ 4,07 32%
Leedu 4.2 45 4.1 4.1 4.1 3,6 3,6| 4,03 2%
Rumeenia 4.3 4,3 4.1 4,0 4,0 3,4 3,2| 3,90 8%
Eesti

positsioon** | 37.-40. 28.-36. 39.-43. 43.-45.| 44.-47. 31.-34. 37.-40. 41,

*klsimus naitab vastajate huvi selle riigi kiilastamise vastu, kui nad ei pea arvesse votma reaalseid takistusi,
nagu vahemaa ja raha (naitab, kuivdrd on antud riik nii-6elda unistuste sihtkoht)

**Eesti positsioon sihtkohana uuringus hinnatud 50 riigi hulgas vastavalt igale tegurile antud hinnetele
(naiteks 37.-40.koht naitab seda, et sama keskmise hinde said koos Eestiga neli riiki)

6. Huvi Balti riikidesse reisimise vastu Saksamaa elanikkonna hulgas

2009.a. jaanuaris kusitleti EASI tellimusel tuhandet Gle 15-aastast inimest kogu Saksamaa elanikkonda
esindava omnibussuuringu raames. Uuring kordas 2005.a. detsembris Iabiviidud samasugust
telefoniksitlust, mis véimaldab jalgida kolme aasta jooksul toimunud muutusi Saksamaa elanikkonna huvis
Balti riikidesse reisimise vastu ja Eesti maines reisisihina. Mélemal korral viis uuringu 1&bi IMAS International
GmbH. ‘Allpool on esitatud 2009.a. tulemused, lisaks on muutusi lGhidalt vdrreldud 2005.a. tulemustega.
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Eesti potentsiaal puhkusesihtkohana Saksamaal 10

Kokkuvdtlikult voib éelda, et kolme aasta jooksul ei ole teadlikkus Eestist praktiliselt muutunud, huvi Eestisse
ja teistesse Balti riikidesse reisimise vastu on isegi veidi vdhenenud. Seda kinnitab (helt poolt eelnevates
peatikkides esitatud statistika, mis naitab, et Saksamaa elanike puhkusereisid Ida-Euroopasse on
vahepealsel perioodil (2006. ja 2007.a.) vahenenud (lhtlasi on vahenenud ka nende reisid Balti riikidesse).
Teisalt voib pdhjuseks olla ka majanduskriis, mille tdttu 2009.a. alguses olid sakslased oma reisikavatsustes
Uldiselt pessimistlikumad kui 2005.a. I16pus.

Vastajate eelnevad reisid Baltimaadesse

Saksamaa lle 15-aastastest elanikest on Balti riikides kadinud 8,2%, sealhulgas Eestit on kiilastanud
5%, Leedut 4% ja Latit samuti 4% elanikkonnast. Suurem osa Balti riikides kainud vastanutest on
kllastanud védhemalt kahte Balti riiki. Baltimaades kainuid on rohkem kdrgema hariduse ja kdrgema
sissetulekuga® inimeste seas, kes Uldiselt teevadki rohkem vilisreise. Lisaks ilmnevad olulised erinevused
vanusegruppide l6ikes: mida vanem vanusegrupp, seda rohkem on nende seas Balti riike kilastanuid.
Kdige rohkem on Baltimaades kainuid (le 65-aastaste hulgas (16%), neile jargnevad 55-64-aastased (9%).
Vanemate vanusegruppide esindajad ja kérgema haridusega inimesed on Uhtlasi tdenéolisemalt kilastanud
vahemalt kahte Balti riiki. Elukoharegioonide 16ikes on Balti riikides kainuid Glejdanud regioonidega vdrreldes
oluliselt rohkem pdhjapoolsete liidumaade (regioonide 1, 5 ja 6) elanike hulgas (vt. joonist uuringus
kasutatud Saksamaa regionaalse jaotuse kohta). Balti riikides k&inuid on rohkem ka endise lda-Saksamaa
elanike hulgas, kuid nad on pigem kainud Latis ja Leedus kui Eestis.

Eestis kainuid on kdige rohkem Ule 65-aastaste ning kérgema hariduse ja kérgema sissetulekuga inimeste
hulgas, ning Berliini ja P6hja-Saksamaa elanike hulgas.

% % Saksamaa elanikest, kes on kadinud Balti riikides (jaan.2009)
18 -
17
16
16
15
14
13
13 12 —
12 M
11
11
10 -
9 8 9
i 8
8 7 7 7
7 6 6 T 1
€1 5
5 1 4
4
4
3 4
2 -
1 -
0 - ‘
K3 : 1] 7] 7] = = Q «© © - N © Q2 < n © ~
—_ [} [} [} [} «© . = = [+
© ¢ ¢ <+ < o« §$ 3 3 3 2z 2& 3 £ g c e © ° c c c c
= 3% :g o2 % ¢ §2E2@g s s % 85 5 s 8 8 8 8
2 % § % 8 8 2 § F fWec Lo £ ¢ 2 & S5 8 & & 2 2
E X £ Yoo 2k w w P & 5 » & & & o
0 g H VJS (l!?\" d.)a ] UI) = = @ @ = = = =
a D )
¥ © E- €& vo 2 8
6 S8 X2 B ® =
¥ 8% 82 ed 8§ I
c~ ¥~ 0 . c
= o T °
00 g
>4

3 sissetulekugruppide vérdlemisel peab arvestama, et oma sissetuleku avaldas vaid 2/3 vastanutest
PR '
‘

* ’
'( * ‘ ) - \ ’
° Mo ' .«

O’ﬁ‘ " e ®» N - .

e ek BRI I U ] .

SRR S 3 S go a ZEAS

LY - g

g X Sk Yok IND T & ‘
A ‘. L~ & * §s ¢ g Enterprise Estonia pa
L ™M g Ny ".“ - ¢ [y ,k > Regionaiarangu Fond  Eestituleviku heaks



Eesti potentsiaal puhkusesihtkohana Saksamaal 11

ACNielsen Gebiete in Deutschland

ACNielsen Gebhiet1:
Hamburg, Bremen, Schleswig-
Haolstein, Miedersachsen
ACNielsen Gebiet 2:
Mordrhein-Westfalen
ACNielsen Gebiet3a:
Hessen, Rheinland-Pfakz, Saarland
ACNielsen Gebiet 3b:
Baden-Wirttembery
ACNielsen Gebiet 4:
Bayern

ACNielsen Gebiet5:
Berlin

ACNielsen Gebiet6:

M ecklenburg-Yorpommern,
Brandenburg, Sachsen-Anhalt
ACNielsen GebietT:
Thiringen, Sachsen

% Saksamaa elanikest, kes on kdinud Balti riikides (jaan.2009)

16 4
15 | ™ kdinud Baltikumis Osh. kdinud Eestis ™ sh. kdinud Latis [Jsh. kdinud Leedus
14
13
12
11
10
9
8
7
6
5
4
3
2
1
0 1
= 5 v v %) = £
= ® ® [ @ @ : 3 3 E8 E38 x Ew
e © @ S=R g9 =8 =
= S $ 3 3 3 % 2 2 B2 ﬁam¢§3§iﬁagx
h th h h h 3 < ] 668 T9eEIDEELS YT oD
4 By ) < in < < xc gaoz¥gasomwigsH
< » =38 X o i g =
) a s
a P4
\
PN
S N
PR
& o PR \ . . 4 -
\
ok e 2D
:ﬂ Lo o ’I‘ A “
T vag o N V- - ’ ¢
+ R ey S - v £
B TV LN :
e A& ST das sy '?% B Na y* P £4 Ererprise oo Bt
LESA 2 AN T\ PP LR N L Regonianeeha, Fong et vy esks



Eesti potentsiaal puhkusesihtkohana Saksamaal

% Saksamaa elanikest, kes on kdinud Balti riikides (jaan.2009)
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Huvi Balti riikidesse reisimise vastu

Lahemal kolmel aastal Balti riikidesse puhkusereisile tulekut peab viga toenédoliseks 2% ja lisna
téendoliseks 9% vastanutest. Pohiliselt on need samad elanikkonna grupid, kelle hulgas on keskmisest
rohkem Ballti riike kilastanuid: vanemad vanusegrupid ja kérgema haridusega inimesed, Berliini ja Loode-
Saksamaa elanikud, lisaks ka TUdringi ja Saksimaa elanikud. Balti riikides kainutest peab Iahemal kolmel
aastal siia puhkusereisile tulekut vaga voi Usna téendoliseks 24%, mittekdinutest aga vaid 10%. 2005.a.
kisitlusega vorreldes on Baltimaadesse reisida kavatsejate arv mdnevorra vdhenenud (15%-It 11%-le).
Nagu eelpool deldud, voib seda seostada nii Gldise huvi vdhenemisega lda-Euroopa ja Balti riikide vastu kui
ka pessimistlikumate reisikavatsustega tulenevalt majanduskriisist. Markida tuleks siiski veel seda, et
vorreldes 2005.a. kisitlusega on tunduvalt vdhenenud Balti riikides kainute huvi korduvkilastuse vastu
(2005.a. pidas puhkusereisi Balti riikidesse l1dhemal 3 aastal tdenéoliseks 42%, 2008.a. aga vaid 24% Balti
rikides kadinutest), samas kui mittekdinute huvi vahenemine on olnud Usna véike (12%-It 10%-le).
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Eesti potentsiaal puhkusesihtkohana Saksamaal 13

Kui téendoliseks peavad Saksamaa elanikud Idhemal 3 a. Balti riikidesse puhkusereisile tulekut? (jaan.2009)
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Kui tdendoliseks peavad Saksamaa elanikud Idhemal 3 a. Balti riikidesse puhkusereisile tulekut? (jaan.2009)
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Jargnevatel joonistel on naidatud, kuidas erineb ldhemal 3 aastal Eestisse puhkusereisile tulekut
téendoliseks pidav sihtgrupp kdigist 2008.a. valisreise teinud sakslastest — vanuse, haridustaseme ja
elukoharegiooni I6ikes. Vorreldes kdigi reisinutega on Eestisse reisida kavatsejate hulgas oluliselt rohkem
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14

Ule 55-a. inimesi, kdrgema haridusega inimesi ning Péhja-Saksamaa ja endise Ida-Saksamaa (regioonide 1,

6 ja 7) elanikke.

100% -

90% -

70% |

Saksamaareisijate jagunemine elukoha IGikes

Nende seas, kes peavad
toendoliseks ldhemal 3a.

Eestisse puhl eisiletulekut,

on oluliselt rohkem PGhja-
Saksamaa ja endise Ida-
Saksamaa elanikke kui
vélismaale reisivate Saksamaa
elanike hulgas uldiselt

60%

15%

50%

40% -

10%

18%

30%

23%

20%

M regioonid 6,7 (Rostock,
Dresden, Leipzig)

Oregioon 5 (Berliin)

H regioon 4 (Miinchen)

Oregioon 3b (Stuttgart)

m regioon 3a (Frankfurt)

Oregioon 2 (Koéln, Diisseldorf)

M regioon 1(Hamburg, Bremen,
Hannover, Kiel)

koik 2008.a. vdlismaale reisinud

lahemal 3 a. téemaoliselt Eestisse reisijad

100%

90%

80%

70%

Saksamaareisijate jagunemine vanusegruppidesse

60%

40%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

28%

koik 2008.a. valismaale reisinud

lahemal 3 a. tdemadoliselt Eestisse reisijad

Nende seas, kes peavad
toendoliseks lahemal 3a.
Eestisse puhkusereisile
tulekut, onoluliselt
rohkem iile 55-a. inimesi
kui vdlismaale reisivate
Saksamaa elanike hulgas
tldiselt

m 55+a.

035-54a.

m15-34a.
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Eesti potentsiaal puhkusesihtkohana Saksamaal 15

Saksamaareisijate jagunemine haridustaseme l6ikes

100% -
Nende seas, kes peavad
toendoliseks I1dhemal 3a.
90% - Eestisse puhkusereisile
tulekut, onoluliselt
rohkem kérgema
80% - haridusegainimesi kui
valismaale reisivate
Saksamaa elanike hulgas
70% - uldiselt
[
m Kérgem haridus
60%
O Keskharidus
B PShiharidus
50%
34%
40%
30% - 35%
20% -
10%
0% - T

koik 2008.a. vdlismaale reisinud lahemal 3 a. toemadoliselt Eestisse reisijad

Millised reisid Baltimaadesse pakuvad Saksamaa elanikele huvi?

Neilt, kes pidasid tdendoliseks ldhemal kolmel aastal Baltimaadesse puhkusereisile tulekut, kusiti huvi
erinevate reisitllpide ja ajaveetmisvdimaluste vastu. Kuna neid oli 1000 vastajast vaid 107, ei ole nende
kiisimuste puhul véimalik detailsem anallilis erinevate sotsiaal-demograafiliste tunnuste 16ikes. Samas aitab
nende eelistustest paremini aru saada alljargnev joonis, mis naitab, millised vanusegrupid on Baltimaadesse
reisimisest huvitatud (s.t. kes sellele kisimusele vastasid). Vastanute seas moodustavad suurema osa
keskealised ja vanemad vanusegrupid (lle 45-a.), kusjuures vorreldes 2005.a. kisitlusega oli nende osakaal
Baltimaadest huvitatute seas mdnevdrra veelgi suurenenud.
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Vastanud, kes pidasid vdga voi lisna toenéoliseks lahemal 3 a. Baltimaadesse
puhkusereisile tulekut (jagunemine vanusegruppide I16ikes)
100%

90%

26% .
329% O 65+a

80%

70% - m 55-64a.

60% -

0O 45-54a.

50%

14%
40% 19% m 35-44a.

30% -

:

0O 25-34a.
20%

1 oD
5% 8%

10% -

15-24a.

o
X
| |

2005 2009

Koigepealt kisiti, kas toendoline puhkusereis voiks olla pigem koéigi kolme Balti riigi kilastus voi
eelistaks vastajad killastada vaid Uhte vdi kahte Balti riiki (viimasel juhul vbis valida kuni kaks riiki). Veidi alla
poole vastanutest eelistaks kilastada korraga koiki kolme riiki, veidi Gle poole vastanutest aga kilastaks
samal reisil Uhte vdi kahte Balti riiki: 44% vastanutest maérkis eelistusena koigi kolme riigi kiilastust,
27% soovis kllastada eelkoige Eestit, 20% eelkéige Leedut ning 15% eelkoéige Léatit. Nagu néha, toodi
Eestit eraldi reisisihina vastustes monevorra rohkem esile kui Latit ja Leedut. Samas naitab 2.peatlkis
esitatud Balti riikide majutusstatistika, et tegelikkuses kaib Eestis vahem turiste Saksamaalt kui Létis ja eriti
Leedus. Uheks pdhjuseks véib siin olla see, et paljud sakslased piirduvad Balti riikidesse reisides ainult kahe
riigi — Lati ja Leedu — kombinatsiooniga. Teiseks vdib Latit ja Leedut kiilastavate Saksamaa turistide suurem
arv tuleneda sellest, et sinna reisib rohkem tbéreisijaid kui Eestisse. Keskmised ja eriti vanemad
vanusegrupid eelistavad pigem Balti riikide ringreisi. Seevastu nooremad vanusegrupid oleks pigem
huvitatud ainult véi eelkdige Eesti kilastamisest. Tulemused on vaga sarnased 2005.a. tulemustega.

Koéige huvipakkuvamate variantidena Balti riikide kllastamiseks nimetati kolme varianti, mis on ka praegu
Eestit kiilastavate Saksamaa turistide seas kdige levinumad: Ladnemere kruiisi POhjamaade pealinnade,
Peterburi, Tallinna, Riia kiilastusega (seda nimetas vaga voi lsna huvipakkuvana 60% vastanutest),
linnareisi (55%) ja ringreisi auto voi bussiga (54%). Seejuures oleks ringreisist auto voi haagissuvilaga
huvitatud eelkdige nooremad vanusegrupid. Mida vanem vanusegrupp, seda vdhem on nende hulgas
autoringreisist huvitatuid ja seda rohkem organiseeritud bussiringreisist huvitatuid (bussiringreisi ei markinud
eelistusena mitte UOkski alla 45-aastane vastanu). Kruiisi eelistavad mdnevorra rohkem vanemad
vanusegrupid, linnareisi aga nooremad vanusegrupid. Maapuhkust ja spaapuhkust nimetas huvipakkuvana
veidi alla 30% vastanutest.
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Eesti potentsiaal puhkusesihtkohana Saksamaal 17

Kui huvitatud olete nimetatud reisidest Balti riikidesse? (% Saksamaa elanikest, kes pidasid tdendoliseks lahemal 3 a.
Baltimaadesse puhkusereisile tulekut). 5- vdga huvitatud, 1- tldse mitte huvitatud.
100%
90%
9
80% 7
ml
70%
20
60% a2
9
50% —
26 19 15 m3
40% 25 —
30% l o4
17
10
20% 13 1m
uSs
10%
0% T T T T T T
Ladnemere kruiis  linnapuhkus (3,6) ringreis(3,4)  sh.ringreisauto vdi sh.organiseeritud maapuhkus(2,8) spaapuhkus(2,3)
(3,5) haagissuvilaga(2,6) bussiringreis(2,5)

Vaatamisvaarsustest ja ajaveetmisvoimalustest pakuks Baltimaadesse reisides huvi eelkdige loodus,
ajalugu ja kultuur. 88% neist, kes peavad téendoliseks Baltimaadesse tulekut, on vaga voi Usna huvitatud
looduslikult kaunite kohtade kilastamisest. Ajaloo- ja kultuurivdartustest on huvitatud ménevérra vdhem
vastanuid: mdisahoonetest ja baltisaksa ajaloost veidi Ule 70% ning naitustest veidi alla 70%.

Huvi tegevuste ja ajaveetmisvdimaluste vastu Balti riikidesse reisides (% Saksamaa elanikest, kes pidasid tdendoliseks
lahemal 3 a. Baltimaadesse puhkusereisile tulekut). 5- vaga oluline, 1- tdiesti ebaoluline.
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Kust sooviksid Saksamaa elanikud Baltimaade kohta turismiinfot saada?

Neilt, kes pidasid téendoliseks ldhemal kolmel aastal Baltimaadesse puhkusereisile tulekut, kisiti, kui
olulised on neile erinevad infokanalid Baltimaade kohta turismiinfo hankimisel. Koige olulisemate
infoallikatena nimetati reisiraamatuid, mida pidas védga voi lisna oluliseks 72% vastanutest. Jargnesid
enam-vahem vordselt olulistena reisifirmad, reklaambrosiirid, internet ja reisiajakirjad — kdiki nimetas
olulisena veidi Ule 50% vastanutest. Balti turismiinfokeskusest Berliinis otsiks téendoliselt infot 45%.
Kisitutest kdige vahem olulise infoallikana nimetati turismimesse (16%). Tulemused on 2005.a. kisitluse
tulemustega suhteliselt sarnased, vaid ménevorra oli 2005.aastaga vorreldes nliddseks védhenenud nende
arv, kes nimetasid olulise infoallikana reisifirmasid, Balti turismiinfokeskust Berliinis ja turismimesse, veidi
rohkem nimetati aga internetti. Infoallikate eelistus peegeldab sellele kiisimusele vastanute (s.t. Balti
rikidesse reisimistest huvitatute) vanust: vastanutest suurem osa on keskealised ja vanemad inimesed, sh.
kolmandik vastanutest on Ule 65-a.

Noorematele inimestele on koéige olulisem infoallikas internet, millele jargnevad reisiraamatud ja
reisiajakirjad. Vanemad vanusegrupid nimetasid kdige olulisemana reisiraamatuid, millele jargnesid
reisifirmad ja reklaambroSdrid.

Kui olulised on erinevad infokanalid Baltimaade kohta turismiinfo hankimisel? (% Saksamaa elanikest, kes
pidasid téendoliseks ldhemal 3 a. Baltimaadesse puhkusereisile tulekut). 5- vaga oluline, 1- téiesti ebaoluline.
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Eesti kui reisisihi tugevad ja norgad kiiljed

Eesti maine uurimiseks paluti kdigil vastajatel kdigepealt spontaanselt nimetada 1-2 marksdna, mis neil
Eestiga seoses meenub. Seejarel paluti neil 6elda Gheksa etteantud vaite kohta, kui hasti see nende meelest
Eestit iseloomustab. Vastused néitasid eelkdige elanikkonna madalat teadlikkust Eestist — suurel osal
elanikkonnast arvamus puudus.
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44% vastanutest ei osanud Eestiga seoses midagi konkreetset nimetada voi jattis vastamata. Rohkem ol
neid inimesi vastanute hulgas, kes polnud Balti riikides kdinud. Pdhjuseks, miks ka paljud Balti riikides
kdinud inimesed vastamata jatsid, on see, et 42% Balti riikides kdinutest on kéinud Lé&tis ja/ v6i Leedus, kuid
mitte Eestis. Rohkem kui veerand vastanutest mainis Eesti geograafilise asukoha/ regiooniga seonduvaid
marksonu: Balti riike (14%), Péhjamaid (9%), Soomet (1%), Balti mere saari (2,6%) vdi Lad&dnemerd, rannikut
(2,2%). Asukohaga seondub kaudselt ka Eesti seostamine kiilma ilma ja talvega (5,5%). Vahem kui
veerand vastanutest mainis midagi looduse ja maastikuga seonduvat: héredalt asustatud (7%), (ilus)
loodus, maastik (6%), joed, jarved, vesi (6%), mets, raba, tundra (2,8%). Nendega vdrreldes vahem mainiti
seoseid ajaloo voi kultuuriga: ajalugu, minevik, vanaaegne (3,5%), sbjaaeg, okupatsioon (2,5%),
ajaloolised seosed Saksamaaga (1,1%), kindlused, mdisad, kloostrid (2,5%), kultuur (2,1%), vanalinn,
ajaloolised ehitised (2,1%), Tallinn (1%), Narva (0,8%).

Need, kes pidasid tdendoliseks lahemal kolmel aastal Balti riikidesse puhkusereisile tulekut, nimetasid
Ulejdadnutega vorreldes rohkem eelkdige loodusega seotud marksonu: (ilus) loodus, maastik (23%), talv,
kdlm, lumi, ja& (16,6%), Ladnemeri, rannik, rand (14,6%), mets, raba, tundra (6,5%), aga ka seost ajaloo
(9,6%) ja kultuuriga (6,5%), samuti (meeldivaid) inimesi (12%).

Mis seostub Saksamaa elanikele Eestiga (jaan.2009)? (lahtine kiisimus, % vastanutest)
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Mis seostub Saksamaa elanikele Eestiga (jaan.2009)? (lahtine kiisimus, % vastanutest)
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Paljud vastanud ei osanud ka etteantud vaidetele Eesti kohta hinnangut anda. Samas oli Eesti maine
vastanute silmis pigem positiivne — otseselt negatiivseid hinnanguid anti kisitud véidetele suhteliselt véhe.
Jéllegi olid hinnangud vaidetele vaga sarnased 2005.a. tulemustega.

Koige paremad hinnangud anti Eesti vaatamisvaérsuste ja ajaveetmisvdimaluste huvitavusele. Kui lahtises
kisimuses nimetati Eestiga seostuvana pigem loodusega kui linnadega seotud mérksdnu, siis ka etteantud
vaidete puhul peeti loodust vaatamisvaérsuste ja ajaveetmisvdimaluste poolest ménevdrra huvitavamaks kui
linnu. Vaitega “Eesti looduses on huvitavad ajaveetmisvdimalused ja vaatamisvaarsused” oli ndus voi pigem
néus 50% vastanutest, Eesti linnade kohta arvas sama 43% vastanutest. Uhtlasi oli looduse puhul kéige
vahem neid vastanuid, kellel arvamus puudus. Veidi alla 40% vastanutest oli ndus vaidetega, et Saksamaa
turistid on Eestis teretulnud ning et Eesti on turvaline sihtkoht. Veidi alla 30% oli ndus véitega, et Eesti
turismiteenuste hinna-kvaliteedi suhe on hea. Nimetatud tegureid voib siis pidada sellisteks, mille osas Eesti
maine on pigem hea, kuna neile positiivse hinnangu andnuid oli tunduvalt rohkem kui negatiivse hinnangu
andnuid.

29% vastanutest arvas, et Eesti turismiinfot on lihtne leida, samas peaaegu sama palju (23%) oli neid, kes
arvasid vastupidist. Jargmise kahe véite puhul aga oli negatiivse hinnangu andnuid juba ligi kolmandiku
vorra rohkem kui positiivse hinnangu andnuid. Vaid 13% vastanutest oli ndus vaidetega, et Eesti
turismiinfrastruktuur on héasti arenenud ja et transpordilihendus Eestiga on hea, samas umbes 20% oli
vastupidisel arvamusel. Kolmandik vastanutest arvas, et vaatamisvaarsuste poolest on Baltimaad (iksteisega
Usna sarnased, 13% aga pidas neid pigem erinevateks.

Nende hulgas, kes olid Baltimaid kllastanud, oli veidi rohkem neid, kes oskasid erinevate tegurite kohta
hinnanguid anda. Uhtlasi andsid Baltimaades kéinud ilejadnud elanikkonnaga vérreldes kdigile teguritele
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tunduvalt positiivsemaid hinnanguid. Erandiks oli hinnang Eesti turismiinfrastruktuurile, mis oli Balti riikides
kédinutel vaid veidi parem kui mittekainutel. Baltimaades kadinute seas oli mittekdinutega vorreldes mdnevorra
rohkem nii neid, kes arvasid, et vaatamisvaarsuste poolest on Baltimaad Uksteisega Gsna sarnased, kui ka
neid, kes olid vastupidisel arvamusel.

Need, kes pidasid tdendoliseks lahemal kolmel aastal Balti riikidesse puhkusereisile tulekut, andsid koigile
teguritele positivsemaid hindeid kui Ulejadnud vastajad. Uhtlasi olid nende hulgas rohkem Baltimaid
Uksteisega pigem sarnaseks pidavaid inimesi.

Vanemate vanusegruppide hulgas oli noorematega vérreldes mdnevorra rohkem neid, kes arvasid, et Eestis
on huvitavad vaatamisvaarsused ja ajaveetmisvoimalused (nii looduses kui ka linnades), et Saksamaa
turistid on Eestis teretulnud ja et Eesti turismiinfrastruktuur on hasti arenenud. Ule 55-a. vastanute seas oli
noorematega vorreldes rohkem neid, kes arvasid, et vaatamisvaarsuste poolest on koik Balti riigid
Uksteisega Usna sarnased. Muude tegurite puhul eri vanuserihmade arvamustes erinevusi praktiliselt
polnud.

Kuidas iseloomustavad antud vdited teie arvates Eestit? (% Saksamaa elanikest).
Skaala: 5- iseloomustab Eestit vdaga hasti, 1- ei iseloomusta Eestit Gildse; sulgudes keskmine hinne.
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Andmete allikad:

o Eurooplaste vélisreiside uuring 2007-2009 (IPK International)

Koostanud: Piret Kallas, turismiuuringute koordinaator

Ettevotluse Arendamise Sihtasutuse Turismiarenduskeskus

Uuendatud juunis 2010

.

Eesti majutusettevotete statistika 1996-2009 (Statistikaamet)
Valiskllastajate uuring 2007-2009 (Statistikaamet)

Anholt-GfK Roper Nation Brands Index 2008 (EASi ostetud andmebaas)
Eesti ja Balti riikide maine puhkusesihtkohana: Saksamaa elanikkonna kdsitlus, jaan. 2009 (EAS)
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