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VENEMAA ELANIKE VALISREISID

e Maailma turismiorganisatsiooni andmetel olid Venemaa elanikud kogukulutustelt vélisreisidele
2009.aastal maailmas Uheksandal kohal, kulutades aastas 20,8 miljardit dollarit ehk 2,4% kogu
maailmas valisreisidele kulutatud rahast. Vorreldes 2008.aastaga vahenesid kulutused valisreisidele
12,7% (dollarites arvutatuna). 2008.a. olid nende kogukulutused valisreisidele 23,8 miljardit dollarit ja
2007.a. 21,2 miljardit dollarit (seega 2009.a. naitaja jai veidi alla 2007.a. naitajale).

o FEurooplaste valisreiside uuringu (IPK Internationali) andmetel tegid Venemaa elanikud 2009. aastal
18,1 miljonit 66bimisega valisreisi (langus 13% vorreldes 2008.aastaga). See naitaja jai veidi alla
2007.a. vélisreiside arvule (mis oli 18,5 miljonit). Kuni 2008.aastani kasvasid nende vélisreisid aasta-
aastalt kiiresti t&nu Venemaa elanike joukuse suurenemisele, sealhulgas tanu keskklassi kiirele
lisandumisele. Majanduslangus andis 2009.a. tagasilé6gi, kuid 2010.aasta esialgsete andmete pdhjal
ennustatakse, et 2010.a. kasvab vélisreiside arv kdrgemale seni rekordilisest 2008.aastast.

e Venemaa elanikud on mitmepaevaste valisreiside arvult Euroopa riikide elanike seas 6.kohal
Saksamaa, Suurbritannia, Prantsusmaa, Hollandi ja Itaalia jarel (tehes 5% kdigist eurooplaste
vélisreisidest).

o Vilisreisidest 76% ehk ligi 13,7 miljonit olid puhkusereisid. Ka puhkusereisid véhenesid
2008.aastaga vorreldes 13%, kuid Uletasid siiski mdnevorra 2007.a. taset (mis oli 13,1 miljonit).
Puhkusereiside osatahtsus vélisreisidest on viimastel aastatel kasvanud: 2006.a. moodustasid
puhkusereisid 68%, 2007.a. 71% ning 2008.ja 2009.a. 76% koigist valisreisidest.

o Puhkusereiside peamised sihtkohad olid 2009.a. Tiargi (19%), Ukraina (15%), Egiptus (9%), Hiina
(6%), Soome (4%), Saksamaa (4%), ltaalia (4%), Hispaania (3%). Balti riikidesse kokku tehti 4%
puhkusereisidest. Viimastel aastatel on kdige rohkem kasvanud Tirgi ja Egiptuse osatahtsus, teiste
peamiste puhkusesihtkohtade osatahtsus on plisinud enam-védhem stabiilsena.

e Puhkusereisidel on rannamdnude nautimise korval teiseks koige populaarsemaks tegevuseks
sisseostude tegemine. Samas rikkamad ja haritumad venelased on huvitatud ka kultuurist, ajaloost,
meelelahutusUritustest ja sportimisvéimalustest.

e Peamised infoallikad vélisreiside planeerimisel on internet, tuttavate soovitused ja reisifirmad. Kuigi
paljud kasutavad internetti reisi planeerimisel info otsimiseks ja hindade vdrdlemiseks, tehakse
broneeringud tihti siiski reisibiiroo kaudu.

¢ Viimasel 4-5 aastal on kasvanud eelkdige péaikese- ja rannapuhkuste arv, eriti TUrki ja Egiptusse, aga
ka teistesse riikidesse, kuhu reisimiseks ei ole vaja viisat v6i mis annavad viisa piiril (nditeks Dubai,
Tuneesia, Tai). Soov viisade taotlemist valtida on seotud suure osa reisijate eelistusega teha
reisiotsused suhteliselt viimasel minutil.

e Tulenevalt elanikkonna suurest varanduslikust kihistumisest erinevad Venemaa elanikud L&&ne-
Euroopa riikide elanikest selle poolest, et valismaale reisib umbes 140 miljonist elanikust vaid Gsna
vaike osa — umbes 15%. Vélismaale reisivate inimeste arv on méarkimisvaarselt kérgem Moskvas ja
teistes suuremates linnades.

o Ule 40% vilisreise tegevatest inimestest on Moskva elanikud. Teisel kohal on Peterburi elanikud,
kuid Kkiiresti on kasvamas ka Jekaterinburgi, Novosibirski jt. suuremate linnade elanike valisreisid.
Lahiriikide puhul on olukord erinev — naiteks Soomet kiilastavatest Venemaa elanikest (koos
Uhepéevakullastajatega) umbes 70% elab Peterburis ja kiimnendik Peterburi imbruses.

e Suurema osa vilisreisidest teevad 20-45-aastased, kelle hulgas on kdige rohkem kdrgema
sissetulekuga inimesi.

o Todbalase staatuse jargi reisivad kdige sagedamini valismaale vélisfirmade, pankade, energiafirmade
ja valitsusasutuste té6tajad.

TURISM VENEMAALT EESTISSE (OOBIMISEGA REISID)

2008. ja 2009.aastal on Venemaa turistid olnud Eesti majutusasutustes 6dbivate valisturistide
hulgas 2. kohal Soome turistide jarel (kuni 2007.aastani olid nad 4.kohal Soome, Rootsi ja Saksamaa
turistide jarel). Kuna Venemaa turistide ja nende 66bimiste arv on viimastel aastatel kasvanud oluliselt
kiiremini kui valisturistide arv Eestis tervikuna, on ka Venemaa turistide osatahtsus valisturistide seas
aasta-aastalt kasvanud. 2009.a. moodustasid nad 6,8% majutatud vélisturistidest ja 8% valisturistide
O66bimistest.

2009.aastal 66bis Eesti majutusasutustes 93 947 turisti Venemaalt (14% ehk 11 667 vorra rohkem Kkui
2008.a.). Sellist kasvu voib majanduslanguse ja Venemaa elanike Uldise vélisreiside arvu languse taustal
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2009.aastal markimisvaarseks pidada. Pikemaajalist perioodi jédlgides on Venemaa olnud Eesti
peamistest sihtturgudest (lekaalukalt koige suurema kasvuga sihtturg: 2009.aastal oli
majutusettevdtetes d6binud Venemaa turistide ja nende 66bimiste arv Ule kahe korra suurem kui 2004.a.
Vordluseks: majutatud valisturistide ja nende &6bimiste koguarv védhenes 2009.a. tagasi enam-vdhem
2004.aasta tasemele.

Uhtlasi on aasta-aastalt suurenenud majutusettevotetes 6obinute osakaal koigi Eestis 66binud
Venemaa turistide hulgas. 2005.a. majutus Eestis 6dbinud Venemaa turistidest vaid 21%
majutusettevotetes ning 79% tasuta majutuses (sugulaste voi tuttavate juures, oma korteris vdi suvilas
vms.). 2008.aastaks oli tasulist majutust kasutanute osatdhtsus kasvanud 34%-ni ja 2009.a 38%-ni
(Statistikaameti valiskilastajate uuringu andmetel). Selle pdhjal voib hinnata, et 2009.a. 66bis Eestis
kokku ligi 250 000 Venemaa turisti, kellest 94 000 66bis majutusettevotetes ja lile 150 000 66bis
tasuta majutuses (sugulaste voi tuttavate juures, oma korteris voi suvilas vms.).

2010.aastal on kiire kasv Venemaalt jatkunud, joudes rekordilisele tasemele: 2010.a. jaanuarist
juulini kasvas Eesti majutusettevdtetes 66binud Venemaa turistide arv 2009.a. sama perioodiga vorreldes
47% ja nende veedetud 60de arv 42%. Suure osa sellest kasvust andis aastavahetusreiside lisandumine
jaanuaris, kuid ka jargnevatel kuudel on nende arv tunduvalt kasvanud.

Venemaa turistide arvu kasv Eestis on paljuski seotud Venemaa Uldise majanduskasvuga ja elanikkonna
sissetulekute suurenemisega, mis on suurendanud ka valismaale reisimist Uldiselt. Venemaa turistide arvu
kiire kasvu poéhjustena viimastel aastatel vdib n&ha Eesti turismivéimaluste aktiivset tutvustamist
Venemaal era- ja avaliku sektori poolt, Eesti kui aastavahetuse sihtkoha populaarsuse jatkuvat kasvu,
viisa saamise lihtsustumist. 2010.aastal on positivset mdju avaldanud ka tax-free ostude piirmaéara
alandamine alates 2010.aasta algusest, mitmed uued transpordilhendused Peterburist ja Moskvast,
mitmed spordisindmused ja konverentsid.

Venemaa turistid Eesti majutusettevétetes, 2000-2009. Allikas: Statistikaamet.
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Venemaa turistide édbimistest majutusettevotetes oli 2009.aastal 66% Tallinnas, 14% lda-Virumaal, 4,8%
Valgamaal, 3,8% Parnus, 2,6% Tartus, 1,8% Saaremaal ja 1,7% Harjumaal. Tallinna osatéhtsus on
aastaid pUsinud Uhesugune, samas on viimastel aastatel kasvanud Ida-Virumaa ja Valgamaa osatéhtsus
ning vastavalt veidi vdhenenud Parnu, Tartu, Harju ja Saare maakonna osatéhtsus.
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Venemaa turistide 66bimised (veedetud 66d) Eesti majutusettevotetes, 2005-2009. Allikas:
Statistikaamet.
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Viimastel aastatel on absoluutarvudes koige rohkem kasvanud Venemaa turistide 66bimised
jaanuaris. Jaanuari osatahtsus koigist aasta jooksul tehtud é6bimistest oli 2008.a. 16% ja 2009.a. 19%.
Teisel ja kolmandal kohal on neil juuli ja august, ning neist vaid veidi vdiksema 66bimiste arvuga on
detsember (vt. jargnevad joonised). Venemaa turistid on tdnu aastavahetusreisidele Eestile vaga oluline
sihtgrupp hooajalisuse vahendamise seisukohast. 2009.a. oli kolme suvekuu osatdhtsus Venemaa
turistide 66bimistest Eestis 32%, vélisturistidel keskmiselt oli suvekuude osatahtsus 39%.
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Venemaa turistide 66bimised (veedetud 66d) Eesti majutusettevotetes. Allikas: Statistikaamet.
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58000 Venemaa turistide 66bimised (veedetud 66d) Eesti majutusettevotetes. Allikas: Statistikaamet.
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2009.aastal 66bis 21% majutatud Venemaa turistidest spaahotellides v6i sanatooriumides, kuid kuna
spaades viibimise kestus on pikem, veedeti nende 6dbimistest seal 29%. Pikemat perioodi jalgides on
spaade osatahtsus Odbimistest mdnevorra kasvanud (19%-It 2004. ja 2005.a. 29%-ni 2009.a.).
Tépsustuseks tuleb siin mérkida, et spaahotell ei ole Eestis kindlate kriteeriumide alusel ametlikult
maaratletud majutusettevétte liikk, mistdéttu nende hulka on vdéimalik lugeda vaga erineva teenustevalikuga
ettevotteid. Teiseks kasutab osa spaahotellis 6dbivaid inimesi seda vaid majutuskohana, spaateenuseid
tarbimata. Majutusettevdtete ametliku liigituse jargi veedeti 2009.a. Venemaa turistide 66bimistest 86%
hotellides (k.a. spaahotellid), 6% kilalistemajades, 3% hostelites, 2,3% puhkemajades, 1,5%
kulaliskorterites ja 0,7% muudes majutusliikides. Viimastel aastatel on hotellide osatahtsus veidi
suurenenud (82%-It 2005.a. 86%-ni 2009.a.) ning hostelite osakaal vastavalt veidi vahenenud.

EESTIT KULASTANUD VENEMAA TURISTIDE REISIDE ISELOOMUSTUS (Statistikaameti
vliskiilastajate uuringu pohjal’)

Reisi eesmérk: Sugulaste voi tuttavate kilastamine on Eestisse reisimise peamiseks eesmargiks 48%-le,
puhkusereis 29%-le, tddreis 13%-le ja ravireis 1%-le Eestis 66binud Venemaa turistidest. 7%
moodustavad muudel pdhjustel reisinud — nditeks need, kellel on Eestis suvila voi kes tulevad sugulaste
haudu korrastama. 8% turiste kombineerib puhkuse sugulaste v6i tuttavate killastamisega.

Sidemed Eestiga: Kuigi sugulaste voi tuttavate kulastamine on Eestisse reisimise peamiseks eesmargiks
48%-le turistidest ja Uheks reisieesmargiks (kombineeritult puhkusereisiga) veel 8%-le (kokku seega 56%-
le), on Eestis sugulasi vdi tuttavaid valdaval osal — 86% — Eestis 66bivatest Venemaa turistidest.

Oodbimiskohad: 60% Eestis 6dbivatest Venemaa turistidest kasutas Eestis 68bimiseks tasuta majutust
tuttavate voi sugulaste juures, 10% oma vdi tuttavate korterit vdi suvilat ja 37% tasulist majutuskohta
(summa uletab 100%, kuna umbes 7% turistidest 66bis mitmes erinevat tGUpi majutuskohas).

! Uuring viidi |abi Eesti suuremates piiripunktides (Tallinna sadamas, lennujaamas ning Vene piiril) Eestist
lahkuvate valiskllastajate hulgas. Andmed on esitatud 2008.-2009.a. keskmiste tulemustena. Vastanud
turistide (66bimisega kilastajate) arv oli 872, sh. tasulises majutuses 66bis 306 ja tasuta 566 vastanut.
Tasulises majutuses 66binuteks on loetud kilastajaid, kes 6dbisid vahemalt osa reisist tasulises
majutuses (osa neist vdis mingi osa reisist 66bida ka tasuta majutuses), tasuta majutuses d6binuteks
neid, kes ei 66binud reisi jooksul Uldse tasulises majutuses.
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Tegevused Eestis viibides: 2/3 Eestis O6bivatest Venemaa turistidest kéib Eestis restoranides,
kohvikutes vdi pubides, 58% tutvub omal k&el vaatamisvadrsustega, 55% teeb sisseoste, 48% kaib
looduses, 32% kultuuridritustel, 24% kaib naitusel voi muuseumis, 15% naudib d6elu, 13% kasutab ilu- voi
raviteenuseid, 10% tegeleb aktiivsete harrastustega ja 8% kaib organiseeritud ekskursioonidel.

Vorreldes Laéne- ja Pdhja-Euroopa turistidega on Eestis d6bivate Venemaa turistide seas vdhem neid,
kes kaivad restoranides, teevad sisseoste ja tutvuvad vaatamisvaarsustega (nii iseseisvalt kui ka giidiga).
Samas on Venemaa turistide seas rohkem neid, kes kéivad looduses vdi kultuuritritustel.

% Eestis 66binud Venemaa turistidest, kes vottis osa nimetatud tegevusest (2008-2009 keskmine, N=871)
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Reisi kestus ja kulutused reisi jooksul: Tasulises majutuses 66bivad Venemaa turistid veedavad Eestis
keskmiselt 5 66d ja kulutavad reisi jooksul inimese kohta keskmiselt 4860 kr., tasuta majutuses d6bijad
veedavad Eestis keskmiselt 9 66d ja kulutavad 2635 kr. (arvestatud on ainult vastaja enda poolt tehtud
kulutusi, s.t. valja jaetakse kellegi teise, naiteks tddandja, vastuvétja jt. poolt tehtud kulutused).

Vanusegrupid: Tasulises majutuses 66binud turistide seas on Ulekaalus pigem nooremad vanusegrupid:
32% on 35-44 aastased ja 27% on 25-34aastased. Tasuta majutuses ddbinute seas on aga tasulist
majutust kasutanutega vorreldes rohkem vanemate vanusegruppide esindajaid (vt. joonis).

Eelmiste reiside arv Eestisse: Mdlema grupi seas domineerivad korduvkilastajad, kuid tasuta
majutuses 66binute seas on neid loomulikult rohkem. Tasulises majutuses d6binutest vaid 19% on Eestis
esmakordselt ja 15% on kdinud Uhe korra. Samas suurima grupi — 29% — moodustavad nende seas
kulastajad, kes on Eestis kainud Ule kiimne korra. Tasuta majutuses d6binute seas on Ule kimne korra
kdinuid koguni 45% ja varem Eestis elanuid 30%. Vaid 5% tasuta majutuses 6d6binutest on Eestis
esmakordselt.
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Eestis 66binud Venemaa turistid vanusegruppide l6ikes, 2008-2009.
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Mitu korda on Venemaa turistid varem Eestit kiilastanud? (2008-2009 keskmine)
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Reisiseltskond: Tasulises majutuses ddbinud turistidest kolmandik reisis Eestisse Uksi ja veerand koos
abikaasa voi elukaaslasega. 15% reisis koos tuttavatega, 13% koos kolleegidega ja 10% koos perega,
kuhu kuulusid ka alla 15-a. lapsed. Tasuta majutuses 66binute seas moodustasid suurima grupi (48%)
Uksi reisinud. 20% reisis koos abikaasa voi elukaaslasega. Koos lastega reisinuid on tasuta majutuses
606binute seas mdnevorra rohkem (15%) kui tasulises majutuses 66binute seas.
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Kellega koos reisisid Eestit kiilastanud Venemaa turistid? (2008-2009 keskmine)
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Reisikorraldus: Tasulises majutuses 66binud turistidest 9% kasutas Eestisse reisimisel reisipaketti, 13%
tegi reisifirmade kaudu broneeringuid ning 78% reisis omal kdel. Tasuta majutuses 6dbinutest ei
kasutanud reisipaketti keegi, kuid 6% tegi reisifirmade kaudu broneeringuid.

Kust said Eestit kiilastanud Venemaa turistid infot Eestisse reisimiseks? % vastanutest, kes nimetatud infoallikat
kasutas (2008-2009 keskmine; vastaja vois nimetada mitu infoallikat)
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Infoallikad: Kuna ka tasulises majutuses 66binud turistide seas on palju korduvkillastajaid, sai 49% neist
Eestisse reisimiseks turismiinfot oma eelmistelt reisidelt Eestisse. Teisel kohal oli neile infoallikana
internet (36%), kolmandal kohal tuttavad valjaspool Eestit (27%) ja neljandal tuttavad Eestis (25%). 14%
sai infot reisi- vdi transpordifirmast. Muud infoallikad olid Gisna marginaalse téhtsusega. Tasuta majutuses
O66binute peamiseks infoallikaks olid eelmised reisid (80%) ja tuttavad-sugulased Eestis (40%). 9% oli
saanud infot ka tuttavatelt valjaspool Eestit ja 7% internetist. Muid infoallikaid nad praktiliselt ei kasutanud.

MOSKVA JA PETERBURI ELANIKKONNA KUSITLUS EESTI TURISMIPOTENTSIAALI
HINDAMISEKS

EAS tellis 2009.aasta sigisel Moskva ja Peterburi taiskasvanud elanikkonna Kkdisitluse Eesti
turismipotentsiaali hindamiseks. Uuringu peamised tulemused:

» Peterburi 15-74-aastastest elanikest ei ole Eestis kédinud 50%; viimati tle 10 a. tagasi kéis siin
43% ja viimasel kimnel aastal 7% vastanutest. Moskva elanikest 76% ei ole kunagi Eestis kainud,
21% on siin kdinud dle 10 a. tagasi ja vaid 3% viimasel kimnel aastal.

* 7% Moskva ja 16% Peterburi elanikest omab Eestis sugulasi voi tuttavaid, keda nad véiksid
kulastada.

* 50% Peterburi ja 53% Moskva elanikest peab vaga voi Usnha tdendoliseks lahemal kolmel aastal
védlismaale sbitu.

« Eesti klilastamisest on vdga voi lGisna huvitatud 30% Peterburi ja 26% Moskva vastanutest,
kes pidasid tdendoliseks lahemal 3 aastal valismaale sditmist. Huvi L&ti ja Leedu vastu on
enam-vidhem sama suur, kuid huvi Soome ja Rootsi vastu tunduvalt suurem (Soome
kilastamisest on huvitatud u. 60% ja Rootsi kilastamisest Gle 70% mdlema linna vastanutest).
Tulemus erineb Venemaa turistide tegelikust reisikaditumisest: majutusstatistika jargi on
tlekaalukalt kéige populaarsem sihtkoht Soome (umbes miljon 66bimist), samas kui Rootsi,
Eesti, Lati ja Leedu on kdik enam-vahem iihesuuruse 66bimiste arvuga sihtkohad (umbes
200 tuh d6bimist). Kui vérrelda nende viie riigi tulemusi 2009.aastal, siis kasvas Venemaa turistide
ja nende 66bimiste arv kdige rohkem Eestis, vaike kasv oli ka Létis; Leedus, Soomes ja Rootsis
aga nende arv véhenes (vt. jargnev joonis).

Venemaaturistide 66bimised (veedetud 66d) Eesti ja lahiriikide
tuh. majutusettevotetes, 2001-2009 (tuh.). Allikas: statistikaametid.
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» Lahemal kolmel aastal Eestisse puhkusereisile tulekut pidas vaga vdi Usna tdendoliseks 14%
Peterburi ja 9,4% Moskva elanikkonnast. Kui votta arvesse ainult need, kes pidasid tdenéoliseks
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jargmisel 3 a. vélismaale reisimist, siis nendest pidas Eestisse puhkusereisile tulekut tdenéoliseks
28% Peterburi ja 18% Moskva vastanutest.

Lahtisele kisimusele (Mis seostub Eestiga?) vastanud Peterburi elanikest 17% ei seostanud
Eestiga midagi, 15% nimetas Tallinna, 10% (keskaegset) arhitektuuri ja 9% naaberriiki. Moskvas
vastanutest ei seostanud Eestiga midagi 29%; 10% nimetas Baltikumi, 9% (keskaegset)
arhitektuuri, 8% Tallinna ja 7% ebasdbralikkust venelaste vastu. Need, kes on Eestis kéinud,
nimetasid Eestiga seostuvana eelkdige Tallinna ja (keskaegset) arhitektuuri.

Vastajatel paluti ka hinnata 9 vaite sobivust Eestiga. Mélema linna elanike vastused olid Usha
sarnased, kuigi peaaegu kdigi vaidete puhul olid Peterburi vastanute hinnangud veidi kérgemad
kui moskvalaste hinnangud.

Koige  positiivsemad hinnangud  anti Eesti  turismiinfo kéattesaadavusele,
transpordiiihendusele ja turvalisusele. Kdige madalama hinnangu sai védide “Venemaa
turistid on Eestis teretulnud”, mille puhul negatiivseid vastuseid oli rohkem kui positiivseid
(eriti Moskvas).

Mélema linna elanike 1. eelistuseks on reisida Eestisse suvel, kuid Moskva elanike puhul on suve
eelistamine oluliselt tugevam kui Peterburi elanike puhul. Aastavahetus oleks Peterburi elanikele
pigem teine eelistus ja Moskva elanikele kolmas (kevade jarel).

Mblema linna elanikud nimetasid kdige huvipakkuvamana Eesti killastust koos Soome véi Rootsi
kilastusega. Moskvalased nimetasid pingereas teise variandina Balti riikide ringreisi (Peterburi
elanikele on see tunduvalt vdhem huvipakkuv). Puhkus Tallinnas pakuks huvi umbes 70%-le
mdlema linna elanikest, autoringreis umbes 60%-le ning puhkus méne muus linnas valjaspool
Tallinna ligi 60%-le. Spaapuhkuse variantidest oleks ravi ménevorra huvipakkuvam kui 166gastav
spaapuhkus.

Tegevustest ja vaatamisvaarsustest Eestis nimetasid mdlema linna elanikud koéige huvi-
pakkuvamana looduslikult kauneid kohti ja arhitektuuri, neist vaid veidi vdhem nimetati muuseume
ja kultuurisiindmusi.

Kdige olulisema infoallikana nimetati sdpru ja sugulasi. Teisel kohal on internet, kuna valdav osa
vdlismaale, sh. Eestisse reisida kavatsejatest kasutavad internetti sageli. Tahtsuselt kolmandal
kohal on infoallikatest reisifirma.

Uuringu detailsed tulemused on avaldatud
http://www.puhkaeestis.ee/docs/articles/1304895571258710791811/venemaa2009.pdf

Andmete allikad:

Eurooplaste valisreiside uuring 2009 (IPK International)

Market Insights: Russia, 2010 (European Travel Commission)

Eesti majutusettevotete statistika 1999-2009 (Statistikaamet)

Valiskllastajate uuring 2008-2009 (Statistikaamet)

Eesti maine puhkusesihtkohana: Moskva ja Peterburi elanikkonna kisitlus, nov.2009 (EAS)

Taiendav info:

Eesti maine puhkusesihtkohana: Moskva ja Peterburi elanikkonna kuisitlus, nov.2009 (EAS)
http://www.puhkaeestis.ee/docs/articles/1304895571258710791811/venemaa2009.pdf
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