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35 EAS Uuringu ijlgsehitus .
+ Telefonikisitlus toimus novembris 2009 (esitluse taustainfo uuendatud | kv. 2010)  °
« Sihtgrupp: 15-74 a. elanikkond (vastavalt elanikkonna struktuurile)

« 1000 Moskva ja 1000 Peterburi elanikku vastasid kiisimustele:

1. Millal kéisite viimati Eestis?

2. Kas teil on Eestis sugulasi voi tuttavaid, keda voiksite kilastada?

3. Kas reisite téendoliselt jargmisel 3 a. valismaale > edasi vastasid need, kes
téendoliselt sdidavad jargmisel 3 aastal valismaale (530 Moskva ja 506

Peterburi elanikku). Neilt kisiti:

Kui huvitatud olete Eesti, Lati, Leedu, Soome, Rootsi killastamisest?

Mis seostub teile Eestiga? (lahtine kiisimus)

Kuidas iseloomustavad 9 etteantud véidet teie arvates Eestit?

Kui tdendoliselt tulete jargmisel 3 a. Eestisse puhkusereisile (k.a. puhkusereis »

koos sugulaste/ tuttavate kilastusega).

« Kisimustele, millisel aastaajal ja mis tllpi reisile sooviksite Eestisse tulla ning \
kust otsiksite turismiinfot, vastasid vaid need, kes pidasid tdenéoliseks tulla .
jargmisel 3 a. Eestisse puhkusereisile (k.a. puhkusereis koos sugulaste/ tuttavate .
kilastusega). Peterburis oli neid vastanuid 144 ja Moskvas 95. ™

« Kus vdimalik, on kaesolevas esitluses tulemusi vorreldud 2005.a. mértsis tehtud  «
samalaadse, kwd vaiksema mahuga uurlngu tulemustega

:‘

N o ok

At * y 4
. 0 y ‘.‘




EAS, marts 2010

3

& EAS Uuringu pohitulemuste kokkuvote (1)
Peterburi 15-74-aastastest elanikest ei ole Eestis kdinud 50%; viimati Gle 10 a. tagasi kéis
siin 43% ja viimasel kiimnel aastal 7% vastanutest. Moskva elanikest 76% ei ole kunagi
Eestis kéinud, 21% on siin kainud Ule 10 a. tagasi ja vaid 3% viimasel kimnel aastal.

7% Moskva ja 16% Peterburi elanikest omab Eestis sugulasi voi tuttavaid, keda nad
voiksid kulastada.

50% Peterburi ja 53% Moskva elanikest peab vaga voi isna toendoliseks lahemal kolmel
aastal vélismaale soitu.

Eesti kilastamisest on véaga voi Usna huvitatud 30% Peterburi ja 26% Moskva vastanutest,
kes pidasid tdendoliseks lahemal 3 aastal vélismaale séitmist. Huvi Lati ja Leedu vastu on
enam-vahem sama suur, kuid huvi Soome ja Rootsi vastu tunduvalt suurem (Soome kiilas-
tamisest on huvitatud u. 60% ja Rootsi kilastamisest Gle 70% mdlema linna vastanutest).
Eestisse puhkusereisile tulekut pidas vaga voi Usna tdenéoliseks 14% Peterburi ja 9,4%
Moskva elanikkonnast.

Kui vétta arvesse ainult need, kes pidasid tdendoliseks jargmisel 3 a. vélismaale reisimist,
siis nendest pidas Eestisse puhkusereisile tulekut tdendoliseks 28% Peterburi ja 18%

Moskva vastanutest. W N
Lahtisele kiisimusele (Mis seostub Eestiga?) vastanud Peterburi elanikest 17% ei
seostanud Eestiga midagi, 15% nimetas Tallinna, 10% (keskaegset) arhitektuuri ja 9% ” .

naaberriiki. Moskvas vastanutest ei seostanud Eestiga midagi 29%; 10% nimetas

Baltikumi, 9% (keskaegset) arhitektuuri, 8% Tallinna ja 7% ebasoébralikkust venelaste

vastu. Need, kes on Eestis kainud, nimetasid Eestiga seostuvana eelkdige Tallinna ja P
(keskaegset) arhitektuuri. e

v N F ~

4
. - * * e\ LI IS " R ¢‘
S e N 4 ¥ by 2B S B

-

3

& EAS Uuringu pohitulemuste kokkuvote (2)
Vastajatel paluti ka hinnata 9 vaite sobivust Eestiga. Mélema linna elanike vastused olid
Uisna sarnased, kuigi peaaegu kdigi vaidete puhul olid Peterburi vastanute hinnangud veidi
kérgemad kui moskvalaste hinnangud.

Koige positiivsemad hinnangud anti Eesti turismiinfo kattesaadavusele, transporditihendu-
sele ja turvalisusele. Kdige madalama hinnangu sai vaide “Venemaa turistid on Eestis
teretulnud”, mille puhul negatiivseid vastuseid oli rohkem kui positiivseid (eriti Moskvas).

Mblema linna elanike 1. eelistuseks on reisida Eestisse suvel, kuid Moskva elanike puhul
on suve eelistamine oluliselt tugevam kui Peterburi elanike puhul. Aastavahetus oleks
Peterburi elanikele pigem teine eelistus ja Moskva elanikele kolmas (kevade jarel).

Méblema linna elanikud nimetasid kdige huvipakkuvamana Eesti kiilastust koos Soome voi
Rootsi kiilastusega. Moskvalased nimetasid pingereas teise variandina Balti riikide
ringreisi (Peterburi elanikele on see tunduvalt véhem huvipakkuv). Puhkus Tallinnas
pakuks huvi umbes 70%-le mdlema linna elanikest, autoringreis umbes 60%-le ning
puhkus méne muus linnas véljaspool Tallinna ligi 60%-le. Spaapuhkuse variantidest oleks
ravi monevorra huvipakkuvam kui Id6gastav spaapuhkus.

Tegevustest ja vaatamisvaarsustest Eestis nimetasid mélema linna elanikud kdige huvi- \
pakkuvamana looduslikult kauneid kohti ja arhitektuuri, neist vaid veidi vdhem nimetati
muuseume ja kultuurisindmusi. ’

o . . . . . . . . . *
Koige olulisema infoallikana nimetati sopru ja sugulasi. Teisel kohal on internet, kuna »

valdav osa valismaale, sh. Eestisse reisida kavatsejatest kasutavad internetti:sageli.
Tahtsuselt kolmandal kohal on infoallikatest reisifirma.
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Kui paljudel Moskva ja Peterburi elanikel on Eestis
4 EAS sugulasi voi tuttavaid, keda-nad voiksid kiilastada?
7% Moskva ja 16% Peterburi elanikest omab Eestis sugulasi voi tuttavaid, keda voiks kilastada.
Peterburis ilmnevad erinevused vanusegruppide vahel: sugulasi vi tuttavaid omab Eestis 10%
15-34 aastastest, 20% 35-59 aastastest ja 15% 60-74 aastastest. Ka Moskvas on Eestis sugulasi
voi tuttavaid omavaid inimesi veidi rohkem 35-59 aastaste seas, kuid erinevused vanusegruppide
vahel ei ole Moskvas siiski eriti suured.
Mblemas linnas on Eestis sugulasi voi tuttavaid omavaid inimesi keskmisest tunduvalt ronkem
kdige korgema sissetulekuga inimeste seas (kuupalgaga tle 30 000 rbl.), samuti firmajuhtide/ -
omanike seas.
1/3 nii Moskva kui ka Peterburi elanikest, kes on viimasel 10 aastal Eestis kéinud, omab Eestis
sugulasi voi tuttavaid.
Sugulaste voi tuttavate olemasolu Eestis on Eestisse reisimist soodustav tegur, eriti viimastel
aastatel, kuigi samas mitte kdige olulisem. Peterburi elanikest, kellel on Eestis sugulasi voi
tuttavaid, on viimasel kimnendil Eestis kainud 16%, Ulejaénutest 5%. Eestiga sidemeid
omavatest moskvalastest on viimasel kiimnel aastal Eestis kdinud samuti 16%, ulejaédnud
moskvalastest vaid 3%. Seejuures ilmneb nende 16% Eestis kainud Peterburi ja Moskva elanike
puhul veel selline vahe, et suurem osa nendest Peterburi elanikest kdisid Eestis viimati kuni 2
aastat tagasi, kuid suurem osa nendest Moskva elanikest kéisid Eestis viimati 6-10 aastat tagasi.
See tuleneb iimselt sellest, et Eestiga sidemeid omavad Peterburi elanikud kdivad Iihema
vahemaa tottu Eestis tihedamini, s.t. nad on viimase 10 aasta jooksul kainud Eestis korduvalt,
naiteks igal aastal voi lle aasta.
Samas pole ka Eestis sugulasi v6i tuttavaid omavatest moskvalastest 46% ja Peterburi elanikest
26% kunagi Eestis kéinud.

. EA ’

’

L3

* N ¢

*

pa

¢ -

,‘(

4
3o ] ‘
s N s * v, e poNe
X 4y Ve AL NS

3

*

-
4
(3

Millal kdisid Moskva ja Peterburi elanikud viimati

EAS Eestis?

» Peterburi 15-74-aastastest elanikest ei ole Eestis kdinud 50%; viimati Ule
kimne aasta tagasi kéis siin 43% ja viimasel kimnel aastal 7% vastanutest.
Moskva elanikest 76% ei ole kunagi Eestis kainud, 21% on siin kainud

rohkem kui kimme aastat tagasi ja vaid 3% viimasel kiimnel aastal.

+ Mida vanem vanusegrupp, seda rohkem on nende seas Eestit kiilastanuid,
kuid valdavalt kéisid nad siin viimati Ule kimne aasta tagasi. Peterburi Gle
45-a. elanikest on kunagi Eestis kdinud rohkem kui kolmveerand, Moskva
Ule 45-a. elanikest ligi 40%.

* Moskvas, kus Eestit on kiilastanud suhteliselt vaike osa elanikkonnast, on
Eestit killastanuid teistest rohkem kérgharidusega vastajate seas: Eestis on
kainud 29% koérgharidusega inimestest, kuid vaid 16% kesk- voi
keskeriharidusega elanikkonnast. Peterburis on vahe kérgharidusega ning
kesk- voi keskeriharidusega inimeste reisimiskogemuse vahel véga véike.
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Millal kdisid Moskva ja Peterburi elanikud viimati
EAS  Eestis? (Eestis sugulaste voituttavate olemasolu jargi)

Enterprise Eslonia
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Millal kdisid Moskva ja Peterburi elanikud viimati
Eestis? (vanusegrupi jargi)

Enterprise Eslonia
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Millal kdisid Moskva ja Peterburi elanikud viimati
3€9 EAS Eestis? (haridustaseme jargi) *

Enterprise Eslonia
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Kui téenaoliselt sdidavad Moskva ja Peterburi elanikud
3@ EAS lahemal 3 aastat valismaale? *

Enterprise Estonia
.

+  50% Peterburi elanikest peab vaga voi iisna tdendoliseks lahemal kolmel
aastal valismaale soéitu. Mida kdrgem on vastanute haridustase, seda rohkem
on nende seas neid, kes toendaoliselt vadlismaale sdidavad.

* Moskva elanikest peab vaga voi Uisna téendoliseks lahemal kolmel aastal
vélismaale sditu 53%. Kdige rohkem on neid kdrgema haridustasemega
vastanute hulgas, kuid suhteliselt palju ka madalama kui keskharidusega
inimeste hulgas. Selline erinevus Peterburi tulemustest on seotud sellega, et
75% vastanud moskvalastest, kellel pole keskharidust, on 15-17 aastased.
Peterburis on noorte osakaal madalama haridustasemega inimeste seas
vaiksem (49%).

* Mida kérgemasse sissetulekugruppi vastaja kuulub, seda tdenéolisemalt ’
sbidab ta lahemal kolmel aastal vélismaale. Samas on ka kdige madalama
sissetulekuga inimeste seas Usna palju neid, kes peavad t6enéoliseks
védlismaale sditmist, mis ilmselt on seletatav eelkdige sellega, et nende reisi
eest voivad maksta naiteks sugulased. . o Y

+ Koige rohkem on vélismaale séita kavatsejaid 25-34 aastaste mnmeste seas o’

* jargnevad vastavalt 15-24 aastased ja 35-44 aastased. Kdige vahemon * N . ¢
valismaale soita kavatsejaid 60-74 aastaste seas: Peterbuns 1/4 ja M@skvas o
30% sellest vanusegruplst ) P R *




EAS, marts 2010

Kui téenéoliselt sdidavad Moskva ja Peterburi elanikud
9‘ & lahemal 3 aastal valismaale? (haridustaseme jargi) *
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Kui toenaoliselt soidavad Moskva ja Peterburi elanikud

369 EAS lahemal 3 aastal vilismaate? (vanusegrupi jargi) *
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Kui huvitatud on Moskva ja Peterburi elanikud
s@ EAS, Eesti ja lahiriikide kirlastamisest? *

Vastasid need, kes pidasid tdendoliseks lahemal 3 aastal valismaale soitu.
Moskva ja Peterburi elanike vastused on vaga sarnased.

Meie piirkonna riikidest on selgelt kdige huvipakkuvam Rootsi ning seejarel
Soome. Huvi kdigi kolme Balti riigi vastu on tunduvalt madalam.

Eesti killastamisest on vaga voi Usna huvitatud 30% Peterburi ja 26% Moskva
vastanutest, kes pidasid tdendoliseks lahemal 3 aastal vélismaale sditmist.

Balti riikide omavahelises vordluses on Peterburis veidi suurem huvi Eesti vastu
(vorreldes Lati ja Leeduga), mis tuleneb ilmselt Iihemast vahemaast.

Moskvas on veidi suurem huvi Eesti ja Lati vastu (vorreldes Leeduga), kuid vahed
3 Balti riigi vahel on siiski vaga vaikesed.

Need, kellel on Eestis sugulasi voi tuttavaid, peavad Eestit kiill mdnevorra
huvipakkuvamaks kui Latit ja Leedut, kuid siiski véhem huvipakkuvaks kui
Soomet ja Rootsit.

Peterburis on Eesti kiilastamisest huvitatuid rohkem nende seas, kes on Eestis
kainud (Ukskoik, kas nad on kainud hiljuti véi kunagi ammu). Moskvas on Eesti "

kllastamisest kdige rohkem huvitatud need, kes kéisid Eestis viimati Gle 10 aasta ,

tagasi. *
Eesti kilastamisest huvitatuid on ménevorra rohkem keskealiste ja vanemate :)‘
vanusegruppide seas. Erinevus vanusegruppide vahel ilmneb tugevamalt .
Peterburis. ¢ sy -~ e N e s W u s ¥
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Kui huvitatud olete nende riikide kiilastamisest?
3€p EAS 5- véga huvitatud, 1- Gildse mitte huvitatud *

Enterprise Eslonia
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3 % E AS TAUSTAINFO: Eesti ja Iah|r||k|£1e populaarsus S|htkohanax
» Taustainfona saab vorrelda andmeid Eesti ja l&hiriikide populaarsuse kohta
2008.a. suvel tehtud rahvusvahelisest Nation Brands Index (NBI) uuringust®,
mis naitas samuti, et kdigi reisimisega seotud aspektide puhul (kultuur, loodus,
kllalislahkus) olid Rootsile ja Soomele antud hinnangud tunduvalt krgemad
kui Eestile ja Leedule antud hinded (Lati kohta see uuring ei kiisinud).
» NBI kinnitas ka, et kdige madalam on Eesti maine elanike kilalislahkuse osas
(hinne oli vaid 2,7 7-palli skaalal). Eestile antud hinne selle kiisimuse puhul oli
. koguni 50 hinnatud riigi hulgas kdige madalam. Kdige positiivsemad olid
Eestile antud hinded ilusa looduse (4,2) ja ajalooliste ehitiste (4,0) osas, kuid
ka nende atraktiivsust hinnati madalamalt kui Soome ja Rootsi puhul (vt.
jargnev joonis). o
» V&ga madal on Venemaa elanike arvamus Eestist ka kiisimuse “kulastaks
seda riiki, kui raha pole probleem” puhul. Klisimus naitab elanike huvitatust
selle riigi killastamisest, arvestamata praktilisi takistusi, nagu vahemaa ja raha.

Eesti tulemus on méarkimisvaarselt madalam kui Soome ja Rootsi puhul. a N

Unhtlasi jagab Eesti selle kiisimuse puhul hinnatud 50 riigi hulgas viimast kolme :

kohta. *
* Anholt-GfK Roper Nation Brands Index siin esitatud tulemused kajastavad 1000 2%

juhuslikult valitud Gle 18-a. Venemaa elaniku hinnanguid (online-kisitlus)
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TAUSTAINFO: Venemaa elanike hinnang nimetatud riikide

;‘ E A§ atraktiivsusele (skaala: 7- kérgeim, 1- madalaim). Allikas: NBI 2008 ,,
6 .

58 5,7 57 | M Rootsi M Soome Oleedu M Eesti

5,2

o N
1,5 I
*
B :
kiilastaks seda ilus loodus ajaloolised atraktiivne kiilalislahked  kaasaegne kultuur kultuuriparand .’
riiki, kui raha pole hitised li I . q e
probleem
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TAUSTAINFO: Eesti ja ldhiriikide populaarsus sihtkohana
s@EAs THVSTANTO: Fesilia lhiriicde pop .
» Taustainfona saab vorrelda andmeid Eesti ja lahiriikide populaarsuse kohta teistest

uuringutest ning ka Venemaa turistide tegelikku veedetud 66de arvu majutusettevotetes
(ainuke vorreldav statistika Venemaa turistide kohta neis riikides).

» Majutusstatistika jargi on llekaalukalt kdige populaarsem sihtkoht Soome (2008.a. lle
miljoni 66bimise), samas kui Rootsi, Eesti, Lati ja Leedu on kdik enam-vahem
Uhesuuruse 66bimiste arvuga sihtkohad (2008.a. ~200 tuh 66bimist) — vt. jargnev joonis.

+ 2007.a. suvel viis uuringufirma TOY-Opinion Euroopa Turismikomisjoni tellimusel labi
Moskva ja Peterburi elanike kisitluse koigi Euroopa riikide turismipotentsiaali
hindamiseks. Kisitleti 300 Moskva ja 310 Peterburi elanikku, kes olid vimasel 5 aastal
reisinud ménda Euroopa riiki.

» Vastanud Moskva elanikest oli vimasel 5 aastal Soomes puhkusereisil kdinud 32%,
Rootsis 14%, Eestis 8%, Latis 6% ja Leedus 4%. a4

» Vastanud Peterburi elanikest oli viimasel 5 aastal Soomes puhkusereisil kdinud 55%,
Rootsis 25%, Eestis 14%, Latis 8% ja Leedus 7%.

» Uuringus kisiti ka igasse riiki reisima motiveerinud tegureid. Soome kulastuse puhul olid

Peterburi elanikele enam-vahem vordselt olulised kaks peamist tegurit: nii vaatamis- N
vaarsused kui ka ostuvimalused (mblemat nimetas olulisena umbes 50%). Tunduvalt "
vahem olulistena mainiti talisporti, spaasid ja sugulaste voi tuttavate kiilastamist (iga ’

*

tegurit nimetas u. 10% vastanutest). Rootsi puhul olid peamiseks motivatsiooniks

kultuurilised vaatamisvaérsused (78%), vaid vahesel mééral ka ostuvéimalused (12%). gV
Balti riikide puhul oli 2 peamist tegurit: kultuurilised vaatamisvaarsused ning sugulaste "
voi tuttavate kilastamine.
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3@

EAS

Enterprise Estonia

TAUSTAINFO: Venemaa turistide tegelik 66bimiste
arv vorreldud riikides

3

Venemaaturistide 66bimised (veedetud 66d) Eestija lahiriikide
majutusettevotetes, 2001-2009 (tuh.). Allikas: statistikaametid.
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Kui huvitatud olete Eesti kiillastamisest? 5- vdga
39 EAS  huvitatud, 1- Gildse mitte huvitatud (vanusegrupiti) *
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Kui toenaoliselt soidavad Moskva ja Peterburi elanikud lahemal 3
aastal Eestisse puhkusereisile (k.a. puhkus koos sugulaste/ tuttavate
;@ !EA§ kiilastusega)? 3*
nterprise Eslonia
30% | N
28% l O tsna
26% | toendoliselt
W viga
24% | téendoliselt
22% I
20% |
18% 21% |
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Kui toendoliselt sdidavad Moskva ja Peterburi elanikud lahemal 3
aastal Eestisse puhkusereisile (k.a. puhkus koos sugulaste/
tuttavate kiilastusega)?

Eestisse puhkusereisile tulekut pidas vaga voi Usna tdendoliseks 14% Peterburi ja 9,4%
Moskva elanikkonnast.

Kui vbtta arvesse ainult need, kes pidasid tden&oliseks jargmisel 3 a. vélismaale
reisimist, siis nendest pidas Eestisse puhkusereisile tulekut tdenéoliseks 28% Peterburi
ja 18% Moskva vastanutest. Vérdluseks: samast segmendist pidas Eestisse reisimist
huvipakkuvaks 30% Peterburi ja 26% Moskva vastanutest (vt. Ik.7)

Jargnevad joonised (lk. 11-13) naitavad, kuidas erineb Eestisse reisimist planeeriv
segment kogu elanikkonnast vanuse ja sissetuleku poolest.

Vérreldes kogu elanikkonnaga on nende seas rohkem nooremaid, eriti 25-34 a. inimesi.

Vérreldes koigi vastanutega on Eestisse reisida kavatsejate seas rohkem kérgema
sissetulekuga inimesi, eriti Moskvas, kus neist 26% on Ule 30 000 rublase
kuusissetulekuga perelikme kohta (Peterburis vaid 8%). Peterburist Eestisse reisida
kavatsejate seas on suurima osatéhtsusega aga 10-20 tuh. rbl. kuusissetulekuga
inimesed. Uhelt poolt ongi Peterburis elanike sissetulekud (ildiselt madalamad kui
Moskvas, teiselt poolt aga on Eesti Peterburi elanikele 1ahemal asuv ja taskukohasem

EAS

Enterprise Estonia

N

3

.

sihtkoht kui moskvalastele. o Y
* 35% Peterburi elanikest ja 23% Moskva elanikest, kes kavatsevad lahemal 3 a. % "
Eestisse puhkusereisile tulla, omavad Eestis sugulasi voi tuttavaid. ' y
« Mida vihem aega tagasi oli vastanu viimati Eestis kdinud, seda tdenéolisemaks pidas
ta ka lahemal 3 aastal uuesti Eestisse puhkusereisile tulekut. gt
~ ORI RO AT .
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Kui toenaoliselt sdidavad Moskva ja Peterburi elanikud lahemal 3
aastal Eestisse puhkusereisile? Vordlus 2005.a. tulemustega. *

3@ EAS,
« Kuisimuse sonastus oli 2009.a. veidi erinev — 2009.a. kisiti, kui tdenaoliselt tulevad
vastajad Eestisse puhkusereisile (k.a. puhkus koos sugulaste/ tuttavate
kilastusega), 2005.a. kisiti ainult puhkusereisi kohta. Seetdttu ei ole tulemused

péris otseselt vorreldavad.

« Tdenaoliselt mdjutas sénastuse muutus siiski Gsna vahe, kuna Eestis sugulasi voi
tuttavaid omavate inimeste osatéhtsus Eestisse reisida kavatsejate seas kasvas
vaid mdéne protsendi vorra. 2009.a. oli 35 protsendil Peterburi elanikest ja 23%
Moskva elanikest, kes Utlesid, et kavatsevad lahemal 3 a. Eestisse puhkusereisile
tulla, Eestis sugulasi voi tuttavaid. 2005.a. oli sama naitaja Peterburi elanike puhul
33% ja Moskva elanike puhul 20%.

« Eestisse reisida kavatsejate hulk oli mélemal aastal enam-vahem sarnane. Moskva
vastanutest pidas Eestisse puhkusereisile tulekut vaga voi suhteliselt tdenéoliseks
2009.a. 9,4%, 2005.a. 10,4%. Peterburi vastanutest pidas Eestisse puhkusereisile
tulekut vaga vo6i suhteliselt tdendoliseks 2009.a. 14%, 2005.a. 12%.

* 2009.a. oli Eestisse reisida kavatsevate inimeste seas vahenenud 15-34 aastaste

osakaal ja kasvanud 45-74 aastaste osakaal, eriti Peterburis. 35-44 aastaste o Y
osakaal jai enam-védhem samaks. Erinevus vdib tuleneda Uhelt poolt kiisimuse ’

muudetud snastusest (vanemate vanusegruppide seas on monevorra rohkem ¢
neid, kellel on Eestis sugulasi voi tuttavaid), teiselt poolt aga ka sellest, et %

vanemate vanusegruppide reisimisaktiivsus on tanu sissetulekute kasvule téusnud.
s’ = »e . L TR, " IR o S VR ).(*,'
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Kuidas erineb Eestisse reisida kavatsev segment kogu

;@ EAS Moskva ja Peterburi elanikkonnast Eestis sugulaste/ tuttavate ,,

olemasolu poolest?
A
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Kuidas erineb valismaale ja Eestisse reisida kavatsev
. ‘ EAS segment kogu Moskva ja Peterburi elanikkonnast vanuse
4 Enterprise Estonia poolest? .
100% -
I - I .
90% I gez
80% - 18% 19% ! 22%
70% 23% I 25%
60% I
50% - i
N |
40% - t
29% 29% I 28%
30% 21% I 20%
20% | I ’
10% - 18% 23% 22% i 17%
0% | !
Koik Peterburi Peterburi Peterburi I Koik Mosk Mosk lanikud, Mosk lanikud, N
vastajad, N=1010 lanikud, kes lanikud, kes Ivastajad, N=1007 kes kavatsevad kes peavad "
kavatsevad reisida peavad reisidaldhemal3  tdendoliseks P
lahemal 3 a. tdendoliseks I a.vilismaale, lahemal 3 a. -
vilismaale, N=506 ldhemal 3 a. I N=530 Eestisse
Eestisse puhkusereisile ,‘
puhkusereisile I sGitmist, N=95 "
sGitmist, N=144 |
% o £ J T W
e . . & Y Ve TN L, e
N e N 4 N Ve N L

Kuidas erineb valismaale ja Eestisse reisida kavatsev segment
;‘ EAS kogu Moskva ja Peterburi elanikkonnast sissetuleku poolest?
Enterprise Estonia
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Kuidas erineb valismaale ja Eestisse reisida kavatsev
, EAS segment kogu Moskva ja Peterburi elanikkonnast viimase
A . g . e
i Eesti kiilastuse aja poolest? .
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369 EAS

arvamus selle kohta, kas Eesti tundub atraktiivsem sihtkoht kui 3 a. tagasi. a ™y
» 2005.a. tulemustega ei ole 2009.a. omi vdimalik otseselt vorrelda, kuna 2005.a. i
kisiti hinnangut kogu vastajaskonnalt, 2009.a. aga ainult neilt, kes pidasid .

Kuidas iseloomustavad etteantud vaited vastanute arvates
Eestit? (Vastasid need, kes toenaoliselt.reisivad jargmisel 3 a. vdlismaale) 3

Enterprise Estonia

Vastajatel paluti hinnata 9 vaite sobivust Eestiga. Mélema linna elanike vastused
olid Gisna sarnased, kuigi peaaegu koigi vaidete puhul olid Peterburi vastanute
hinnangud veidi kérgemad kui moskvalaste hinnangud. Ulejadnud teguritega
vorreldes monevdrra suuremad vahed Peterburi ja Moskva elanike hinnangutes
ilmnevad véidete puhul “Eesti viisa saamine on lihtne” ja “Venemaa turistid on
Eestis teretulnud”.

Molemas linnas anti kdige positiivsemad hinnangud Eesti turismiinfo
kattesaadavusele, transpordiiihendusele ja turvalisusele. Kdige madalama
hinnangu sai vdide “Venemaa turistid on Eestis teretulnud”, mille puhul
negatiivseid vastuseid oli rohkem kui positiivseid (eriti Moskvas). Selle
kohta, kas Eesti tundub atraktiivsem sihtkoht kui 3 a. tagasi, jagunesid Peterburi
vastanute arvamused enam-vahem pooleks, kuid moskvalaste seas oli véitega
mittendustujaid monevorra rohkem kui néustujaid.

Kdige madalam teadlikkus ilmnes viisa saamise lihtsuse ja hinnataseme osas,
mille puhul Ule 40% vastanutest ei osanud hinnangut anda. Kolmandikul puudus

tdendoliseks lahemal 3 aastal valismaale reisimist. Siiski voib valja tuua, et ka

2005.a. oli vaide “Venemaa turistid on Eestis teretulnud” ainuke, mille puhul
negatiivseid vastuseid oli rohkem kui positiivseid.
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*
®

EAS  Eestit? (vastasid need, kes téenioliseltreisivad jargmisel 3 a. vilismaale) 3

Kuidas iseloomustavad etteantud vaited vastanute arvates

Need, kellel on Eestis sugulasi vdi tuttavaid, andsid dldiselt kisitud vaidetele
monevdrra positiivsemaid hinnanguid.

Mélema linna vastanud, kes pidasid tdendoliseks lahemal 3 aastal Eestisse
puhkusereisile tulekut, andsid Ulejaanutega vorreldes positiivsemaid hinnanguid
jargmistele vaidetele: Eestis on huvitavad vaatamisvaarsused ja
ajaveetmisvdimalused, Eesti on atraktiivne sihtkoht lastega peredele, Venemaa
turistid on Eestis teretulnud, Eesti tundub atraktiivsem sihtkoht kui 3 a. tagasi.
Moskvast Eestisse reisida kavatsejad andsid Ulejadnutega vorreldes positivsema
hinnangu ka Eesti hinnataseme atraktiivsusele, Peterburis sellist vahet ei
ilmnenud.

Samas Eesti turismiinfo kattesaadavust, transporditihendusi, turvalisust ja viisa
saamise lihtsust hindasid enam-vahem thtemoodi nii need, kes kavatsevad
lahemal 3 aastal Eestisse puhkusereisile tulla kui ka need, kes ei kavatse.
Vaitega, et Eestis on huvitavad vaatamisvaarsused ja ajaveetmisvimalused,
ndustujaid oli keskmisest rohkem 60-74 a. inimeste seas. 4
Vaitele, et Venemaa turistid on Eestis teretulnud, andsid monevérra positiivsemaid *
hinnanguid need, kes on viimasel kimnel aastal Eestis kéinud. ’

ALY
4
.. " : * o
N e * o %’ . ’ ,‘(
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Kuidas iseloomustavad antud vaited teie arvates Eestit? Peterburi
ja Moskva elanike hinnangute keskmised, skaala: 5- vaga hasti, 1-

Enterprise Estonia

$ EAS lildse mitte. *
5
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3@ EAS

Enterprise Estonia

Kuidas iseloomustavad antud véited teie arvates Eestit? (%
Peterburi elanikest, N=506). Skaala: 5- vaga hasti, 1- lildse mitte. 3
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Kuidas iseloomustavad antud véited teie arvates Eestit? (% Moskva

;‘ EAS elanikest, N=530). Skaala: 5- yaga hasti, 1- ildse mitte. 3
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Mis seostub Peterburi ja Moskva elanikele Eestiga? (Lahtine
kiisimus; vastasid need, kes téendoliselt reisivad jargmisel 3 a. valismaale)

s@ EAS,

Peterburis vastanutest 17% ei seostanud Eestiga midagi, 15% nimetas Tallinna, 10%
(keskaegset) arhitektuuri ja 9% naaberriiki.

Moskvas vastanutest ei seostanud Eestiga midagi 29%; 10% nimetas Baltikumi, 9%
(keskaegset) arhitektuuri ja 8% Tallinna. Seega nédevad Moskva elanikud Peterburi
elanikega vorreldes Eestit monevorra rohkem Baltikumi osana, mis ilmselt on seletatav
pikema vahemaaga. Ka Eesti kiilastamisel oleks Moskva elanikele Peterburi elanikega
vorreldes huvipakkuvam Balti riikide ringreis.

Kuigi nimetati ka mitmeid negatiivseid marksénu, olid vastuse hulgas Ulekaalus siiski
positiivsed voi neutraalsed méarksonad.

Peterburis oli nooremate vanusegruppide seas vanematega vorreldes tunduvalt rohkem
neid, kellel ei seostunud Eestiga midagi; Moskvas eriti suurt vahet vanusegruppide vahel
ei ilimnenud.

Need, kes on Eestis kainud, nimetasid Eestiga seostuvana eelkdige Tallinna ja
(keskaegset) arhitektuuri.

Moskva elanikud, kes peavad tdendoliseks lahemal 3 aastal Eesti kiilastamist, nimetasid
Eestiga seostuvana eelkdige arhitektuuri. Peterburi elanikud, kes peavad tdenéoliseks
lahemal 3 aastal Eesti kiilastamist, nimetasid Eestiga seostuvana eelkdige Tallinna ja
arhitektuuri.

» Ebasdbralikkust venelaste vastu nimetasid mdlemas linnas mdnevorra rohkem need, kes
kéisid Eestis viimati Gle 10 a. tagasi. .
’ - * " \ e " 9 »E ¥ 2V ::
. . - , e PN s 40 N\
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Mis seostub Peterburi ja Moskva elanikele Eestiga? Lahtine kiisimus;

% vastanutest, kes toenéoliselt reisib jargmisel 3 a. valismaale

EAS

Enterprise Eslonia
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O Moskva elanikud (N=530)
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Mis seostub Peterburi elanikele Eestiga? Lahtine kiisimus; %
& !E A§ vastanutest, kes tdenéoliselt reisib jargmisel 3 a. véilismaale; N=506,,
Vanusegrupid:| 15-24 | 25-34 | 35-44 | 45-59 | 60-74 | koik
ei tea 27 24 11 6 6 17
Tallinn 1 15 21 16 12 15
(keskaegne) arhitektuur 11 10 12 6 10 10
naaberriik 10 7 10 6 12 9
rahulikkus 9 6 5 3 0 6
* |ebasébralikkus venelaste vastu| 1 2 10 3 12 5
Baltikum 7 5 4 2 0 4
meeldivad emotsioonid 1 2 3 9 8 4
negatiivsed emotsioonid 0 3 6 8 2 4
loodus 3 3 2 4 10 | 4
meri 2 3 5 3 4 3 .
puhas, korralik 1 2 4 9 2 3 "
ilus maa 2 2 5 3 6 3|7,
sobrad, meeldivad inimesed 1 1 0 5 14 3
fasism 2 2 6 3 0 3 o
s R \ e s , At 7] ,:“#“

P
%
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Mis seostub Moskva elanikele Eestiga? Lahtine kiisimus; %
& EAS Vvastanutest, kes toendoliselt reisib jargmisel 3 a. valismaale; N=530,,
Vanusegrupid:| 15-24|25-34|35-44|45-59|60-74|koik
ei tea 37 31 22 25 27 | 29
Baltikum 12 9 12 9 2 10
(keskaegne) arhitektuur 4 11 14 10 4 9
Tallinn 5 7 8 9 12 8
ebasobralikkus venelaste vastu| 2 5 7 14 6 7
meri 4 5 10 6 4 6
*naaberriik 7 5 5 3 8 5
Inegatiivsed emotsioonid 1 3 7 7 6 4
sobrad, meeldivad inimesed 4 3 1 6 12 | 4
ilus maa 5 1 7 4 4 4
rahulikkus 6 4 1 4 0 4
loodus 1 3 6 6 2 4
endine ndukogude riik 2 5 4 2 2 3 |,
meeldivad emotsioonid 0 1 2 7 6 3
eestlased 5 2 1 1 2 2
naljad, anekdoodid 4 3 1 3 0 2
kidlm, lumi 4 2 3 0 2 2 |
fasism 2 2 2 2 2 '2‘_ ;
RN R A LRI |
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Mis seostub Peterburi elanikele Eestiga? Lahtine kiisimus; %

& EAS Vvastanutest, kes toendoliselt reisib jargmisel 3 a. valismaale; N=506,,

Enterprise Estonia

kais Eestis | [&is Eestis pole
kuni 10 a. ule 10 a. Eestis
tagasi (N=52) tagasi kainud
(N=183) (N=271)

ei tea 8% 7% 26%
Tallinn 23% 21% 10%
(keskaegne) arhitektuur 19% 9% 9%
naaberriik 8% 9% 9%
rahulikkus 0% 3% 8%
ebasobbralikkus venelaste vastu 2% 7% 4%
Baltikum 0% 1,1% 7%
rodmsad, meeldivad emotsioonid 8% 6% 1,5%
negatiivsed emotsioonid 4% 3% 4%
loodus 6% 4% 3% 4
meri 4% 4% 3%
puhas, korralik 4% 7% 1,1% \
ilus maa 2% 5% 2% :
sbbrad, sobralikud inimesed 4% 6% 0,7% ’
faism 2% 3% 3% |, °
sObrad, sugulased Eestis 4% 4% 1,5%
head toidud/ toiduained 8% 5% 0% b o]
piimatooted 9% 3% 1,5% Ja*'4
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Mis seostub Moskva elanikele Eestiga? Lahtine kiisimus; %

$ EAS vastanutest, kes toenéaoliselt reisib_jargmisel 3 a. valismaale; N=530:‘

Eclororise Eslonia

kais Eestis [kais Eestis Ule | pole Eestis :
kuni 10 a. 10 a. tagasi kainud
tagasi (N=22) (N=115) (N=393)
ei tea 5% 23% 32%
Baltikum 9% 8% 10%
(keskaegne) arhitektuur 32% 10% 8%
Tallinn 9% 15% 6%
Jebasdbralikkus venelaste vastu 5% 11% 6%
meri 14% 10% 5%
naaberriik 0% 4% 6%
negatiivsed emotsioonid 14% 6% 3%
sObrad, meeldivad inimesed 9% 3% 4%
ilus maa 5% 6% 3%
rahulikkus 5% 3% 4%
loodus 9% 5% 3%
endine noukogude riik 0% 0,9% 4% » Y
rodbmsad, meeldivad emotsioonid 0% 9% 1% P
eestlased 0% 0,9% 3% *
naljad, anekdoodid 0% 0,9% 3%
kdalm, lumi 0% 3% 1,5% ey
fasism i} . 0% . . 2,6% . 1,8% ","“
& * iy N ’ N s 0‘0 .,,:( “”\" ,:)"’i
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3@ EAS

Enterprise Estonia

« Moblema linna elanike esimeseks eelistuseks on kindlalt suvi, kuid Moskva
elanike puhul on see eelistus oluliselt tugevam kui Peterburi elanike puhul.

» Moskva elanikest 2/3 nimetas esimese eelistusena ja 15% teise eelistusena
suve. Ulejaanud variandid olid mitu korda véiksema osatéhtsusega. Pigem
teise eelistusena nimetati kevadet. Ménevdrra vahem huvipakkuv on
aastavahetus. Selgelt kdige vdhem huvipakkuvana nimetati talvehooaega
valjaspool aastavahetust.

» Peterburi elanike puhul ei olnud suve eelistamine nii domineeriv, kuid ka neil
oli suvi kindlalt kdige eelistatum. Esimese eelistusena nimetas seda 47% ja
teisena 24% vastanutest. Populaarsuselt teise variandina eristus #
aastavahetus, mida nimetas esimese eelistusena 19% ja teise eelistusena
26% vastanutest. Populaarsuselt kolmandal kohal oli kevad.

Millisel aastaajal eelistaksid Venemaa elanikud
Eestisse reisida? (Vastasid need, kes téenéaoliselt tuleksid 3*

jargmisel 3 a. Eestisse puhkusereisile) \ .

+ Kuigi kdige véhem huvipakkuvana nimetati mélemas linnas sigist ja \
talvehooaega véljaspool aastavahetust, on mélemas linnas olemas .
sihtgrupp, kes nimetas just neid aastaaegu esimese eelistusena. o
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Millisel aastaajal eelistaksid Peterburi elanikud
369 EAS Eestisse reisida? N=144 *
Millal eelistaks Peterburi elanikud Eestisse reisida? (% vastanutest, kes pidas tdendoliseks jargmisel *
3 aastal Eestisse reisida, N=144)
100%
7 8
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80% 16 41
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50% 1 13 39 u 2.eelistus
’
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Millisel aastaajal eelistaksid Moskva elanikud Eestisse
3‘ EAS reisida? N=95 *

Enterprise Eslonia

Millal eelistaks Moskva elanikud Eestisse reisida? (% vastanutest, kes pidas tdendoliseks jargmisel 3

aastal Eestisse reisida, N=95)
100%

Z 8 1

0 5.eelistus

H 4.eelistus

O 3.eelistus
24

0% u 2.eelistus

40% | 32 O 1.eelistus
67

N
20% | 14 | "
13 L

0% | .

5
0% T T T T 1 ]

suvel kevadel aastavahetusel sugisel talvel (v.a. aastavahetus)
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TAUSTAINFO: Venemaa turistide 66bimised (veedetud
3‘ EAS 606d) Eesti majutusettevotetes *

Enterprise Eslonia

Venemaa turistide 66bimised (veedetud 66d) Eesti majutusettevotetes. Allikas: Statistikaamet.
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Millised reisid Eestisse pakuvad huvi? (vastasid need,
kes toendoliselt tuleksid jargmisel 3 a. Eestisse puhkusereisile)

3@ EAS

Enterprise Estonia

Soome vbi Rootsi killastusega (Moskva elanikud seejuures veidi rohkem kui
Peterburi elanikud).

Puhkus Tallinnas pakuks huvi umbes 70%-le mdlema linna elanikest,
autoringreis umbes 60%-le ning puhkus ménes muus linnas véljaspool
Tallinna ligi 60%-le. Spaapuhkuse variantidest oleks ravi ménevorra
huvipakkuvam kui I6dgastav spaapuhkus (wellness).

Mblema linna elanike vastused on suhteliselt sarnased, peamine erinevus
seisneb vaid selles, et Balti riikide ringreis on Moskva elanikele tunduvalt
rohkem huvipakkuv kui Peterburi elanikele (moskvalased nimetasid seda
pingereas teise variandina). Nagu ilmnes eelpool lahtises kiisimuses,
seostavad Moskva elanikud Peterburi elanikega vorreldes Eestit ménevorra
rohkem Baltikumiga.

Peterburi elanikud nimetasid moskvalastega vorreldes veidi huvipakku-
vamana organiseeritud bussiringreisi, veidi vdhem huvipakkuvana aga
spaapuhkust (nii ravi kui ka 166gastuse eesmargil).

Eelistused on vaga sarnased 2005.a. martsis tehtud samalaadse kdsitluse
tulemustega.

Mblema linna elanikud nimetasid kdige huvipakkuvamana Eesti kilastust koos

Kui huvitatud on Peterburi elanikud nimetatud reisidest
Eestisse? N=144

EAS

Enterprise Eslonia

3@

3

Kui huvitatud on Peterburi elanikud nimetatud reisidest Eestisse? (% vastanutest, kes pidas
tdendoliseksjargm. 3 a. Eestisse reisida, N=144). Skaala: 5-vdga huvitatud, 1- Gildse mitte huvitatud.
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Kui huvitatud on Moskva elanikud nimetatud reisidest
3€9 EAS Eestisse?N=95 *

Enterprise Eslonia

Kui huvitatud on Moskva elanikud nimetatud reisidest Eestisse? (% vastanutest, kes pidas
téendoliseks jargm. 3 a. Eestisse reisida, N=95). Skaala: 5-véga huvitatud, 1- iildse mitte huvitatud.

T " s 7%
PN s o0 oo uwfN ¢ D
/ "n‘u’)’ *

Kui olulised on nimetatud tegevused ja

% EAS ajaveetmisvoimalused Eestisge reisimisel? (vastasid need,
Enteprise Estonia kes toenéoliselt tuleksid jargmisel 3 a. Eestisse puhkusereisile)

* Molema linna elanike vastused on suhteliselt sarnased.

« Modlema linna elanikud nimetasid kdige huvipakkuvamana looduslikult kauneid
kohti ja arhitektuuri.

* Muuseume ja kultuurisiindmusi nimetasid olulisena peaaegu sama paljud vastanud
moskvalased kui loodust ja arhitektuuri. Peterburi elanikele on muuseumid ja
kultuurisindmused kahe esimese valdkonnaga vorreldes monevérra vahem
olulised.

« Kui vorrelda Peterburi ja Moskva elanike eelistusi, siis moskvalaste seas oli
moénevorra rohkem neid, kes nimetasid huvipakkuvana muuseume ja
kultuurisindmusi, aktiivseid harrastusi ja oste. Peterburi elanike seas oli aga
moskvalastega vorreldes monevdrra rohkem neid, kes nimetasid olulistena »
restorane ja baare.

» Eelistused on paljuski sarnased 2005.a. martsis tehtud samalaadse kusitluse
tulemustega. Peamiseks erinevuseks on vaid see, et veeparke ja 66elu nimetasid

.

mdlema linna elanikud 2009.a. oluliselt vdhem huvipakkuvana kui 2005.a. Lisaks \
nimetasid Peterburi elanikud 2005.aastaga vorreldes véhem olulisena aktiivseid
harrastusi ja Moskva elanikud restorane ja baare. limselt tuleneb see paljuski ¢ %
sellest, et 2009.a. oli Eestisse reisida kavatsejate hulgas tunduvalt vahenenud 15-

34 aastaste osatéhtsus ja vastavalt kasvanud 45-74 aastaste osakaal (eriti »

Peterburi vastanute hulgas). -
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3@ EAS

Ent

terprise Estonia

Kui olulised on nimetatud tegevused ja ajaveetmisvoimalused

Eestisse reisimisel Peterburi elanikele? (N=144) 3*
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Kui olulised on nimetatud tegevused ja ajaveetmisvoimalused

;‘ EAS Eestisse reisimisel Moskva elanikele? (N=95) s
Enterprise Estonia
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Kust otsiks Moskva ja Peterburi elanikud Eestisse reisimisel

;@ EAS turismiinfot? (vastasid need, kes tdendoliselt tuleksid jargmisel 3 a. Eestisse 3
e R puhkusereisile)

+ Koige olulisema infoallikana nimetati sdpru ja sugulasi. Kuna neid, kellel on
Eestis sopru ja sugulasi, on Eestisse reisida kavatsejate seas vdhemus, on
silmas peetud ilmselt eelkdige Eestit kiilastanud sopru ja sugulasi.

« Teisel kohal on internet, mille olulisust néaitab see, et valdav osa valismaale,
sh. Eestisse reisida kavatsejatest kasutavad internetti sageli (iga paev voi
vahemalt kord n&dalas). Samas 11% igapéevastest internetikasutajatest
arvas, et nad téendoliselt ei kasutaks Eestisse reisi planeerides infoallikana
internetti.

+ Téhtsuselt kolmandal kohal on infoallikatest reisifirma.

+ Vorreldes 2005.aasta kisitlusega oli 2009.aastal kasvanud interneti tdhtsus
infoallikana, kuid vahenenud koigi teiste 2005.a. kusitud infoallikate tahtsus

(sbprade ja sugulaste kohta 2005.a. ei kisitud). -
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Kust otsiks Peterburi elanikud Eestisse reisimisel

369 EAS turismiinfot? (N=144) %
Enterprise Estonia
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Kust otsiks Moskva elanikud Eestisse reisimisel turismiinfot?
s@EAS  (N=95) . x
Enterprise Estonia
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Moskva ja Peterburi vastanute jaotus interneti kasutamise
s€@ EAS  sageduse jargi " "
Enterprise Estonia
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